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La Satisfacción Laboral y el nivel de Estrés son actualmente temas de interés en 
las instituciones públicas y privadas del Perú debido a la toma de conciencia de 
los que las dirigen, que opinan que solamente se puede alcanzar la calidad del 
servicio, al conocer la relación entre los individuos y la organización, ya que esta 
permite alcanzar los objetivos personales y objetivos de la institución.

En investigaciones anteriores se tiene que: la experiencia de una empresa 
productiva concluye que existen diferentes técnicas para mejorar la motivación en 
el trabajo, referidas a diferentes autores, investigadores de recursos humanos 
como ente principal de la organización cada una de las empresas ha de buscar su 
fórmula sin olvidar que existe la cultura organizacional que pone de manifiesto los 
valores y no se pueden dejar de tener en cuenta para potenciar la motivación que 
nos garantiza el cambio empresarial hoy y mañana.

Cabe mencionar, en esta sección, que la SUNAT, es una institución pública de 
recaudación; con objetivos y metas que se cumplen en plazos determinados por 
sus colaboradores, basándose en el trabajo en equipo. No obstante si el conjunto 
de trabajadores se encuentra con un alto nivel de estrés se tendría un clima 
laboral en crisis, teniendo como consecuencia no llegar a alcanzar los objetivos 
institucionales y mucho menos los objetivos personales.
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RESUMEN

Palabras Clave: Satisfacción laboral - Nivel de estrés.

Las autoras

xii

La presente investigación tuvo como objetivo establecer el grado de correlación 

entre la satisfacción laboral y el nivel de estrés de los profesionales I y fedatarios 

fiscalizadores de la SUNAT Intendencia regional Lambayeque.

Para su desarrollo, se tomó en consideración el manejo de términos, teorías 

psicológicas y sociales concernientes al nivel de estrés y satisfacción laboral, 

plasmadas en el capítulo II.

Esta investigación se llevó a cabo a través de una revisión bibliográfica y la 

aplicación de encuestas y test a los trabajadores de SUNAT Intendencia Regional 

Lambayeque (fedatarios y profesionales I), con referencia a la parte teórica se 

desarrolló el presente estudio como de tipo correlacional. Se concluyó con un 

nivel de confianza del 95%, que existe relación entre la satisfacción Laboral y el 

nivel de estrés en el personal Profesional I de la Intendencia Regional 

Lambayeque, mientras que en el personal fedatario no existe relación entre las 

variables estudiadas satisfacción laboral y el nivel de estrés.
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The objective of this research was to establish the degree of correlation between 
job satisfaction and the level of stress of the professionals I and notarles public 
watchdog of the Intendencia Regional SUNAT Lambayeque.

For its development, it took into consideraron the management of terms, and 
social psychological theories concerning the level of stress and job satisfaction, as 
embodied in chapter II.

This research was conducted through a literatura review and implementation of 
surveys and test to the workers of Quartermaster SUNAT Regional Lambayeque 
(notarles public and professional I), with reference to the theoretical part is the 
development of this study as correlational. It was concluded with a 95% level of 
confidence that there is a relationship between job satisfaction and the level of 
stress in the Professional staff I of the Intendencia Regional Lambayeque, while in 
the staff "Notario") there is no relationship between the variables studied job 
satisfaction and the level of stress.




