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Presento ante ustedes la tesis titulada Propuesta de un Plan basado en el Clima 

Laboral para mejorar la Satisfacción Laboral de los trabajadores de la Gerencia de 

Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Lambayeque - 

2016; en concordancia al Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo para obtener el Grado Académico de Magíster en Gestión Pública.

Esta investigación consiste en la aplicación de dos instrumentos de medición, el 

primero tiene por objetivo diagnosticar el clima laboral, el segundo determinar la 

satisfacción laboral del personal y el tercero elaborar una propuesta basada en el 

clima laboral para mejorar la satisfacción laboral de los trabajadores de la 

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de 

Lambayeque.

En razón de lo expuesto, señores miembros del jurado, recibo con expectativa sus 

aportes y sugerencias para mejorar, a la vez constituya una contribución a 

quienes deseen continuar una investigación de esta naturaleza.

El presente estudio consta de cinco secciones: problema de investigación, marco 

teórico, marco metodológico, análisis e interpretación de resultados y 

conclusiones y recomendaciones.
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RESUMEN

xii

La presente investigación; tuvo como objetivo: Elaborar una propuesta de plan 

basado en el clima laboral para mejorar la satisfacción laboral de los trabajadores 

de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de 

Lambayeque, 2016.

La muestra en estudio de la presente investigación, estuvo conformada por los 21 

colaboradores de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad 

Provincial de Lambayeque que se desempeñan en sus diferentes dependencias 

durante el año 2016. Para la obtención de información se utilizaron dos 

cuestionarios para medir tanto el clima laboral como la satisfacción laboral de los 

trabajadores de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad 

Provincial de Lambayeque, como técnica de recolección de datos.

Después de aplicar las encuestas se obtuvo un clima laboral desfavorable en la 

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de 

Lambayeque; lo cual constituye un indicador que no se estaría valorando 

adecuadamente el capital humano al interior de la institución. Todas las 

dimensiones del clima laboral presentaron puntuaciones bajas; siendo las áreas 

de oportunidad de mejora: Autorrealización, Involucramiento Laboral, Supervisión, 

Comunicación y Condiciones Laborales.

Los resultados obtenidos del diagnóstico de la satisfacción laboral revelan que los 

trabajadores entrevistados de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, 

califican que el entorno laboral en el que se desempeñan genera insatisfacción. 

En ninguna de las dimensiones de la satisfacción laboral se obtuvieron 

puntuaciones altas; mientras que las dimensiones de menor puntuación fueron: 

Condiciones Físicas y lo Materiales, Beneficios laborales y/o remunerativos, 

Políticas administrativas y Desarrollo Personal. La propuesta se centra en el 

desarrollo de acciones que fomenten y fortalezcan la autorrealización, así mismo 

se plantean acciones para mejorar las estrategias de condiciones laborales e 

involucramiento laboral y por último se proponen acciones para mejorar la 

comunicación y supervisión al interior de la institución.

Palabras claves: propuesta de un plan basado en el clima laboral, satisfacción 

laboral, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.



ABSTRACT

xiii

The present investigation had as objective: To develop a theoretical proposal of 

plan based on the working environment to improve the satisfaction of workers in 

the Management of Planning and Budget of the Provincial Municipality of 

Lambayeque, 2016

The sample in this research study, was composed of 21 partners in the 

Management of Planning and Budget of the Provincial Municipality of Lambayeque 

working in their different units during the year 2016. For the obtaining of 

information, two questionnaires were used to measure both the labor climate as 

the satisfaction of workers in the Management of Planning and Budget of the 

Provincial Municipality of Lambayeque, as the technique of data collection.

After applying the surveys were obtained a work climate unfavorable in the 

Management of Planning and Budget of the MPL; which is an indicator that would 

not be adequately valuing human capital within the institution. All dimensions of 

work climate scores rates; being the areas of opportunity for improvement: Self- 

realization, labor involvement, monitoring, communication and working conditions.

The results of the diagnosis of job satisfaction show that the workers interviewed 

for the Management of Planning and Budget, qualify that the work environment in 

which you play generates dissatisfaction. In none of the dimensions of job 

satisfaction were obtained high scores; while the dimensions of the lowest score 

were: Physical Conditions and/or materials, employment benefits and/or 

remunerativo, administrativo policios and Personal Development. The proposal 

focuses on the development of actions to promote and strengthen self-realization, 

as well as actions are proposed to improve labor conditions and labor involvement 

and finally some actions are proposed to improve the communication and 

supervisión within the institution.
Keywords: theoretical proposal of a pian based on the labor climate, job 

satisfaction, Planning and Budget Management.




