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De conformidad con los lineamientos establecidos en el reglamento para la 

elaboración y sustentación de tesis para la obtención del Grado de Magister en el 

Programa de Gestión Pública, de la Universidad “Cesar Vallejo”, ponemos a 

vuestra consideración el presente trabajo de investigación titulado: DISEÑO DE 

UNA PROPUESTA DE MINICENTRAL PARA MEJORAR LA ENTREGA DE



RESUMEN

Palabras claves: Minicentral, notificaciones, distrito de Lambayeque.
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El presente estudio; tuvo como objetivo: Diseñar una propuesta de minicentral 

para mejorar la entrega de notificaciones en el distrito de Lambayeque.

Para obtener la información sobre el diseño de una minicentral para mejorar la 
entrega de notificaciones en el distrito de Lambayeque, se aplicó una entrevista 

estructurada como técnica de recolección de datos; la misma que es válido por 
que los coeficientes de correlación ítem total son mayores a 0.30 y confiable por 
que la consistencia interna alfa de Cronbach es 0.805.

El 50% de los entrevistados indicaron que en la actualidad se tiene como principal 
problemática la escases de recursos presupuéstales para asumir grandes 
inversiones como por ejemplo la implementación de una central de notificaciones 
vía casilla electrónica cuyo monto de inversión inicial es aproximadamente S/. 
500,000 Nuevos Soles. Así mismo los colaboradores encuestados en un 40% 
refieren que en el distrito de Lambayeque los ambientes donde se realizan las 
labores judiciales son inadecuados, dado que las oficinas funcionan en un lugar 
alquilado que no está diseñado para realizar dichas labores

La población en estudio de la presente investigación, estuvo conformada por 

cinco jueces y cinco secretarios de juzgado del Distrito de Lambayeque (Juzgado 

Mixto, Juzgado Transitorio Mixto, Juzgado de Paz Letrado, Juzgado de 
Investigación Preparatoria y Juzgado Unipersonal).

Ante los resultados expuestos, se logró establecer que el 100% de los 
encuestados indicó que existe la necesidad de diseñar una minicentral de 

notificaciones en el distrito de Lambayeque, a partir de dicha propuesta se 
mejorará la gestión de diligenciamiento de las notificaciones judiciales en dicho 

distrito. También la totalidad de colaboradores entrevistados del distrito de 
Lambayeque perciben que el diseño de una minicentral de notificaciones 
mejorará la administración de justicia y la celeridad procesal



ABSTRACT

Keywords: Minicentral, notifications, Lambayeque district.
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The present study; It aimed to: Design a mini proposal to improve the delivery of 
notifications in the district of Lambayeque.

The study population of this research consisted of five judges and five clerks of the 

District of Lambayeque (Joint Interim Court. Peace courts, High Court and Court 
Unipersonal Research).

50% of respondents indicated that today’s main problem is the shortage of budget 
resources to undertake large investments such as the implementation of a central 
notification via electronic box whose initial investment amount is approximately S /. 
500,000 soles. Also the employees surveyed 40% reported in the district of 
Lambayeque judicial environments where tasks are performed are inadequate, 
since the offices are in a rented place that is not designed to perform these tasks

For Information about designing a mini to improve the delivery of notifications in 

the district of Lambayeque, a structured interview as data collection technique was 

applied; the same is valid for that ítem total correlation coefficients are greaterthan 

0.30 and reliable by the internal consistency Cronbach's alpha is 0.805.

Given the above findings, it was estabiished that 100% of respondents indicated 
that there is a need to design a mini notifications in the district of Lambayeque, 

from that proposal the management of Service of judicial notifications will be 
improved in that district . Also interviewed all district employees perceive 
Lambayeque designing a mini notifications improve the administration of justice 

and procedural efficiency
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