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Dejo a consideración de ustedes sus aportes y sugerencias para mejorar este 
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Esta investigación tiene por finalidad proponer un plan de mejora a través del 

Marketing Público, para mejorar la Imagen de la Gestión del Gobierno Regional 

de Lambayeque.
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En cumplimiento con las disposiciones y de acuerdo con las normas intemas de 

la Universidad Cesar Vallejo, presento la tesis titulada “Propuesta de un Plan de 

Mejora a través del Marketing Público, para mejorar la imagen de la gestión del 

Gobierno Regional de Lambayeque abril - agosto 2014”. La presente tesis ha 

sido elaborada tomando en consideración la situación actual del Gobierno 

Regional de Lambayeque con respecto a la gestión de su imagen debido a que 

no se tiene los factores que influyen en la imagen del antes mencionado, para 

esto se ha realizado consultas a especialistas, libros, revistas, internet; así 

mismo se aplicó los conocimientos adquiridos en las aulas de la universidad.
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Resumen
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La metodología implementada en esta investigación fue concebida bajo la 

modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigación de campo que 

incluye el estudio científico y directo, metodología que fue clave para realizar un 

monitoreo de la situación del Gobierno Regional de Lambayeque en cuanto a la 

gestión de su imagen, para esto fue necesario aplicar un instrumento de recojo 

de información, que luego fue analizada cualitativa y cuantitativamente, mediante 

la presentación de gráficos y tablas.

Se pudo determinar que la aplicación de un plan de mejora a través del Marketing 

Público permitirá mejorar la Imagen de la Gestión del Gobierno Regional de 

Lambayeque, debido a que se consideran las tres dimensiones relacionadas a 

esta variable: definir acciones que permitan mantener a una población 

satisfecha, mediante estrategias de comunicación adecuadas y oportunas de las 

obras y proyectos de la gestión; así mismo, definir acciones de acercamiento a 

la comunidad por parte del presidente regional que permita una mejor percepción 

de su imagen por parte de la misma.

La presente investigación tiene como objetivo principal presentar una 

“Propuesta de un Plan de Mejora a través del Marketing Público, para mejorar la 

imagen de la gestión del Gobierno Regional de Lambayeque abril - agosto 

2014”, para este estudio se contó con el apoyo de información documental 

relacionada con las diferentes teorías del marketing, marketing público y gestión 

pública.



Abstract

This research has as a principal aim to present a Proposal for an Improvement

Plan through the Public Marketing, to improve the Lambayeque Regional

Government image from April to august, 2014, for this study we had the support

of Information document related to the different theories of marketing, public

marketing and public management.

The methodology used in this investigation was conceived under the modality of

feasible project, based on field research including scientific and direct study,

methodology was the key for monitoring the status of the Lambayeque Regional

Government in terms of management its image, for this, it was necessary to apply

an instrument of information gathering, which was then analyzed qualitatively and

quantitatively, by presenting graphs and tables.

It was possible to determine that the application of an improvement plan across

the Public Marketing will allowto improve the Image of the Lambayeque Regional

Government management, because they are considered the three dimensions

related to this variable: defining actions to sustain a population metby appropriate

and timely strategies of the works and management of communication projects;

likewise, define actions of community outreach by the Regional President to allow

Keywords: Marketing, Public Marketing and Public Management.
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a better perception of its image by the same.




