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Presentación

Señores miembros del jurado:

iii

Asimismo esperamos que el estudio actual constituya una fuente de motivación y 

guía para futuras investigaciones de jóvenes profesionales, y pueda servir como 

modelo de aplicación para otras empresas e instituciones públicas o privadas del 

país.

Consideramos que el estudio actual constituye un valioso aporte para el 

desarrollo de los gobiernos locales pertenecientes a la región Lambayeque, ya 

que a través de la propuesta de una plataforma virtual basada en E-Gobierno, se 

busca poder brindar un mejor servicio a la población a través de la simplificación 

administrativa del proceso de obtención de la licencia de funcionamiento, 

promoviendo el cumplimiento de las leyes estatales vigentes, y mejorando la 

competitividad de la región.

La presente tesis es fruto del esfuerzo y sacrificio grupal logrado a través del 

estudio vigoroso llevado a cabo durante cada año de aplicación universitaria. 

Para el desarrollo del estudio de investigación se aplicó la metodología de la 

investigación científica, dicha metodología de trabajo requiere el desarrollo 

metódico de cada componente de la investigación.

Cumpliendo con las normas y disposiciones de la Universidad César Vallejo para 

optar el título de maestro en gestión pública, ponemos a consideración del jurado 

de evaluación el presente trabajo de Investigación: Propuesta de plataforma 

virtual basada en E-Gobierno para lograr la simplificación administrativa en 

el proceso de obtención de licencia de funcionamiento de un gobierno 

local en la región Lambayeque.
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Resumen

vi

La presente investigación, denominada "Propuesta de plataforma virtual basada 

en E-Gobierno para lograr la simplificación administrativa en el proceso de 

obtención de licencia de funcionamiento de un gobierno local en la región 

Lambayeque”, tiene como objetivo proponer el desarrollo de una plataforma 

virtual basada en E - Gobierno para lograr la simplificación administrativa en el 

proceso de obtención de la licencia de funcionamiento de un gobierno local en la 

región Lambayeque.

Finalmente en base a los resultados obtenidos se concluye que el procedimiento 

para la obtención de las licencias de funcionamiento es demasiado largo y 

engorroso y los funcionarios que directamente están relacionados con el 

mencionado procedimiento desconocen la Ley del Procedimiento Administrativo 

General; sin embargo el gobierno local cuenta con la infraestructura y las 

capacidades tecnológicas para implementar una plataforma virtual.

Asimismo, se sugiere que se diseñe e ¡triplemente la simplificación de 

procedimientos y se ¡mplemente un plan de capacitaciones a los funcionarios y 

servidores municipales, respecto a normas de simplificación administrativa y 

modernización en las entidades públicas.

En los gobiernos locales (Región Lambayeque), actualmente el proceso de 

obtención de licencias de funcionamiento, se caracteriza por ser burocrático y 

percibido por la población como “tedioso”. Debido a ello, la simplificación 

administrativa está en un proceso aún muy inmaduro. Así mismo frente al 

desarrollo tecnológico que proponen a nivel regional, no han desarrollado 

herramientas orientadas a la población y a la simplificación de trámites, como en 

el caso de la mencionada obtención de licencias de funcionamiento.

Palabras Claves: plataforma virtual, gobierno electrónico, simplificación 

administrativa, tecnologías de la información y comunicación, barreras 

burocráticas.
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This research paper entitled "Proposal for a virtual platform based on E- 
Government for administrativa simplification in the process of obtaining an 
operating license at a local government office in the Lambayeque región" aims to 
propose a virtual platform and discuss its impact for an efficient operating license 
issue.

In based on the results it is concluded that the process for obtaining operating 
licenses is too long and tedious and officials who are directly related to the above 
mentioned procedure do not know the General Administrativo Procedure Act. 
However, the local government has the infrastructure and technological 
capabilities to implement a virtual platform.

Finally, it is advisable to design and implement a procedure simplification plan, as 
well as a training plan for municipal officials about rules of administrativo 
simplification and modernization in public entities.

In local governments, the process of obtaining operating licenses is currently 
characterized as bureaucratic and perceived by the public as "tedious". As a 
result, administrativo simplification is still a very immature process. Furthermore, 
with respect to the technological development proposed at a regional level, 
simple, user-friendiy tools have not been developed, such as the aforementioned 
operating licenses.

Keywords: virtual platform, e-government, administrativo simplification, 
information and Communications technology, bureaucratic barriers.




