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El trabajo de la presente investigación es significativo, el objetivo es mejorar la 

Actitud de los Trabajadores del municipio en estudio.

Asimismo, el propósito de esta investigación es concluir el presente estudio y de 

acuerdo con los procedimientos convenidos en el reglamento para su elaboración 
y sustentación de tesis en nuestra casa superior de estudios, obteniendo con esta 

tesis el grado académico de magister en Gestión Pública.

Señores miembros del jurado espero su evaluación de mi trabajo de investigación 

y que esta misma merezca su aprobación.

El presente informe de investigación coiiC=>ponde a la tesis intitulada: Propuesta de 

Programa de Desarrollo Humano para mejorar la Actitud de los Trabajadores de la 
Municipalidad distrital de Pitipo provincia de Ferreñafe, departamento de 

Lambayeque, con el objetivo de lograr el grado académico de magister en Gestión 

Pública.
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RESUMEN

ix

Palabras clave: Desarrollo humano, Actitud de los trabajadores, política institucional 

de incentivos.

La presente investigación intitulada Propuesta de Programa de Desarrollo Humano 
para mejorar la Actitud de ios Trabajadores de la Municipalidad distrital de Pitipo, 

provincia de Ferreñafe, departamento de Lambayeque, se estructura precisando 
las características técnicas de la estrategia integral que nos permita mejorar la 
Actitud de los Trabajadores de la institución en estudio.

Los resultados nos muestran que existe una satisfacción general por parte de los 

trabajadores; el personal está satisfecho en relación a la motivación y el 

reconocimiento recibido en la institución. Existe una relativa división de opiniones 
sobre la satisfacción en relación al área y ambiente de trabajo en el que se ha 

desarrollado, es decir aproximadamente el 45.48% de los entrevistados se 
considera satisfecho y el otro 54.52% no lo está. El personal se encuentra 
insatisfecho en relación a la formación e información recibida por parte de la 
institución. Asimismo, se concluye que los factores influyentes en la actitud de los 
trabajadores son la política institucional de incentivos, las actitudes de los 

compañeros de trabajo y la infraestructura institucional. Finalmente, se recomienda 
implementar un sistema de monitoreo y control de la ejecución del programa 
propuesto, de manera tal que exista un ciclo reforzador en las actitudes del 

personal.



ABSTRACT

x

The present investigative proposal titled, Human Development Program to Improve 

Actitude of District Municipal Worker of Pitipo, Providence oí Ferreñafe, Department 
of Lambayeque, is structured around the technical characteristics of the prime 

strategy that will facilítate the improvement of the workers’ attitude of the institution 
used in this study.

The results indícate that there is a general satisfaction among workers, specifically 

in regard to motivation and recognition by the institution. There is, however, a 

relative polarization of satisfactory opinions in relation tó work area and 
environment; in other words, 50% of those interviewed were satisfied and the other 
50% were not. The personnel found themselves unsatisfied in regard to training 
and Information received from the institution. Therefore, it is concluded that the 
influential factors affecting the attitude of the workers are the instructional policies, 

the attitudes of the fellow workers, and the infrastructure of the institution.

Finally, it is recommended that a monitoring system of control and implementation 
of the proposed program be put in place so that there is the existence of a cycle of 
positive attitude reinforcement among the personnel.

Key Words: Human Development, Workers' Attitude, Institutional Policy of 

Incentives.




