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A los señores miembros del jurado:

La presente investigación pretende responder a la problemática en la que vive el 

estudiante universitario de estos últimos tiempos, con el fin de presentar una 

propuesta de solución basándonos en las diferentes teorías que a nuestro juicio, 

deben orientar al docente universitario encargado de tutoría de las diferentes 

universidades y plantearlo en las estructuras de la curricula pedagógica.

Además, este trabajo esboza una propuesta acerca de cómo encaminar a 

desarrollar la habilidad empática en el aula, en base a los fundamentos expuesto 

tratando de unir la teoría con la práctica en la cual se demuestra en la validación 

de la hipótesis.

La empatia en los jóvenes universitarios se presenta como un problema prosocial, 

que es parte de la personalidad en tanto en el individualismo, el egoísmo, la 

envidia, etc. esta investigación a este problema plantea una propuesta de 

solución, aplicando una técnica de comunicación escucha activa, realizado a los 

alumnos del VIII ciclo de la Escuela Profesional de Educación Primaria de la 

Universidad Nacional Toribio rodríguez de Mendoza.

Es así que al plantear la propuesta se desarrolló a través del programa, 

aprendamos a vivir juntos, con actividades psicopedagógicas aplicadas en el 

grupo vulnerable al problema, con el fin de desarrollar la propuesta de la técnica 

de comunicación escucha activa y se logré lo cometido en la investigación, que 

resulte de beneficio para la comunidad educativa, siendo este un problema 

complejo que requiere la atención inmediata en estos jóvenes universitarios, y, así 

formar una cultura de relaciones humanas y buen trato en la comunidad 

educativa.
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RESUMEN

La Técnica de comunicación “escucha activa”,

vii

La presente tesis realiza el análisis y evaluación de la habilidad empática en los 

jóvenes universitarios teniendo en cuenta el objetivo general de determinar el 

nivel de influencia de comunicación escucha activa para desarrollar la habilidad 

empática. También se tiene en cuenta la realidad problemática.

Con el objeto de determinar la Técnica de comunicación “escucha activa” para 

desarrollar la habilidad empática, se utilizó el instrumento de Test “EMPS” una 

escala de actitudes, en el pre test y post test; constituida por 25 ítems, distribuidos 

equitativamente en los tres componentes del comportamiento humano. Asimismo 

la Técnica de comunicación "escucha activa”, tuvo una duración de dos meses, la 

cual consistió en un conjunto integrado, lógico y secuencia! de 12 sesiones de 

psicopedagógicas.

PALABRAS CLAVES: 

habilidad empática.

Luego de realizar el proceso de la investigación se encontró que la habilidad 

empática se incrementó en los alumnos del grupo experimental, lo cual se 

corrobora al comparar las medias para muestras independientes en el pos test, 

donde el puntaje de las actitudes personales fue altamente significativo, teniendo 

resultado de relevante mejoría en el desarrollo de las actitudes hacia resolución 

de problemas de la habilidad empática.

El presente estudio, de naturaleza experimental, titulada: “Técnica de 

comunicación “escucha activa” y su influencia para desarrollar la habilidad 

empática, en estudiantes del VIII semestre de la escuela académico de educación 

primaria de la universidad nacional Toribio Rodríguez de Mendoza, Amazonas, 

2014, en la cual se trabajó con una muestra de 30 alumnos del VIII semestre de la 

escuela profesional de educación primaria.



ABSTRAC
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In order to determine the communication technique "active listening" to develop 

empathic ability, Test instrument "EMPS" an attitude scale in the pretest and post 

test was used; consisting of 25 ítems, evenly dístributed on the three components 

of human behavior. Technical communication also "active listening", lasted two 

months, which consisted of an integrated, logical and sequential set of 12 

psychoeducational sessions.

After performing the process of the research found that increased empathic ability 

students in the experimental group, which is corroborated by comparing the 

means for independent samples in the post test, where personal altitudes score 

was highly significant, result of having relevant improvement in the development of 

altitudes toward problem solving of empathic ability.

This thesis makes the analysis and evaluation of empathic ability in university 

students considering the overall objective of determining the level of influence of 

active listening communication to develop empathic ability. It also takes into 

account the problematic reality.

The present studies, experimental in nature, entitled “Technical Communication” 

active listening “and influence to develop empathic ability in students of VIH 

semester academic primary school of the National University Toribio Rodríguez de 

Mendoza, Amazonas, 2014, where he worked wíth a sample of 30 students of the 

eighth semester of vocational primary school.




