—
\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA
EN GESTION EN LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de

un hospital de apoyo en Cajamarca, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud
AUTORA:
Cruzado Mestanza, Marilyn Carolina (orcid.org/0000-0003-4589-0847)

ASESORES:
Dr. Mejia Pinedo, Davis Alberto (orcid.org/0000-0002-8790-1682)
Mg. Zapatel Arriaga, Luis Roger Ruben (orcid.org/0000-0001-5657-0799)

LINEA DE INVESTIGACION:

Calidad de las Prestaciones Asistenciales y Gestion de Riesgo en Salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocién de la salud, nutricién y salud alimentaria

TRUJILLO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0003-4589-0847
https://orcid.org/0000-0002-8790-1682

DEDICATORIA

En forma especial:

A Dios, sin El nada pudo haber sido
posible. Gracias por hacer de mi una
mujer fuerte y con valentia de

superacion.
A mi hijo Jenner José Sebastian:

Mi regalo del cielo, gracias porque eres
mi principal motivo de superacion y mi
fuerza para salir adelante;
demostrandole con gran ejemplo, que
todo lo es posible cuando uno se

propone en conseguirlo en la vida.
A mi familia:

Mis padres Jenner José Yy Silvia
Elizabeth, por su eterno amor y apoyo
incondicional para seguir adelante y
lograr mis metas. Mis hermanos:
Jenner, Elizabeth y Silvia, por todo el
carifio y apoyo que siempre me brindan
gue es lo que me hace sentirme muy

afortunada de tenerlos en mi vida.

Marilyn Carolina Cruzado Mestanza



AGRADECIMIENTO

A Dios, por haberme brindado salud,
sabiduria y voluntad, para guiarme

en el camino de la felicidad.

A mi familia, por ser un pilar muy
fundamental en mi vida para lograr
alcanzar mis metas y no rendirme en
el camino, y hacer de mi una persona
de bien; gracias por su carifio y
confianza que me han servido para

lograr alcanzar este éxito profesional.

A Mg. Davis Alberto Mejia Pinedo,
Por guiar, orientar, disponibilidad,
aportes y sugerencias que fueron
claves para las mejoras del desarrollo
y culminacion del presente trabajo de

investigacion.

Marilyn Carolina Cruzado Mestanza



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MEJIA PINEDO DAVIS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada: "Clima
organizacional y satisfaccién laboral del personal asistencial de un hospital de apoyo en
Cajamarca, 2023.", cuyo autor es CRUZADO MESTANZA MARILYN CAROLINA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 24 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MEJIA PINEDO DAVIS ALBERTO Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-8790-1682 07-2023 07:56:01

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0613631

oo INVESTIGA
.m.' ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CRUZADO MESTANZA MARILYN CAROLINA estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, declaro bajo juramento
gue todos los datos e informacion que acompafan la Tesis titulada: "Clima organizacional

y satisfaccion laboral del personal asistencial de un hospital de apoyo en Cajamarca,

2023.", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CRUZADO MESTANZA MARILYN CAROLINA
DNI: 46371215 por: MCRUZADOME1790 el

ORCID: 0000-0003-4589-0847

Firmado electronicamente

27-09-2023 23:37:24

Caodigo documento Trilce: INV - 1307321

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICES DE CONTENIDOS

CARATULA. ...ttt i
DEDIC AT ORI A e e e e e e e e et e e et e e et e e e e e aae Ii
AGRADECIMIENTO ... ittt e e e e eaa s iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR......cccoocvviiiiviiieeeeieeeee, \Y
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR.......iieiiiieeeieeeeiieeeee e Y
INDICES DE CONTENIDOS......ccuotieteitecieeieeeete e eete et ste st ee e ste st es e e aae e vi
INDICES DE TABLAS......coooictecteeteeeeee ettt en et en et sa e e Vii
RESUMEN ..ottt e e e e e e e e s e e e e e e e e e s annnnbnees viii
ABSTRACT .ttt e e e et e e e e e e e e e e e e e e raaaas iX
I, INTRODUCCION ......oouiiiitiiiiiieiieieeeiee sttt 1
. MARCO TEORICO ..ottt 4
HI. METODOLOGIA .....oiiiiieieie ettt 13

3.1. Tipoy disefio de INVeStIgaCiON ............ueeeiieeeeiiiiiiiiiiiieeee e 13

3.2. Variables y operacionalizacCion .............cccouuuuuiiiiiiieeeeeeeeces e e 13

3.3. Poblacion, muestray MUESIIEO0.........ccceviiiiiiiiiiie e 16

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccceevvvvveeeenenn. 17

3.5, Procedimi@ntos .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 18

3.6. Método de analisis de datosS...........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 19

3.7, ASPECLOS ELICOS ..ceeeeiiiiiiiiieeie ettt e e et e e e e e e eeeeas 19
IV. RESULTADOS ... e e et e e e e e eaa s 21
V. DISCUSION ...ttt ettt ettt e et enene e s e eeenes 29
VI. CONCLUSIONES ... .o e 34
VII. RECOMENDACIONES.......cuttiiiiiiieei ettt e e es 35
REFERENCIAS ... .ttt e e e e e e e e e e e e e annnaees 36
ANEXOS ..ot e e e e e e e raaaan 42

Vi



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

INDICES DE TABLAS

Descripcién de niveles de frecuencia y porcentaje del clima

organizacional en un hospital de apoyo en Cajamarca, 2022......... 18

Descripcidn de niveles de frecuencia y porcentaje de satisfaccion
laboral del personal en un hospital de apoyo en Cajamarca,

Relacion entre el clima organizacion y la satisfaccion laboral del
personal asistencial de un hospital de apoyo en Cajamarca,

Relacion entre la estructura organizacional del clima organizacion y
la satisfaccion laboral del personal asistencial de un hospital de

apoyo en Cajamarca,

Relacion entre la cultura organizacional del clima organizacion y la
satisfaccion laboral del personal asistencial de un hospital de apoyo

en Cajamarca, 2022.........oiiii 21

Relacion entre la gestidn de recursos humanos del clima
organizacién y la satisfaccion laboral del personal asistencial de un

hospital de apoyo en Cajamarca, 2022...........cccovvviiiiiieiennannannns 22

Correlacién entre las dimensiones del clima organizacional y la

satisfaccion 1aboral. ... ..o e 23

vii



RESUMEN

La actual investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal asistencial de un
hospital de apoyo en Cajamarca, 2023, tomando y describiendo la teoria de la
calidad de atencion y la satisfaccion del usuario. El tipo de investigacion se
enmarca en una investigacién aplicada con un enfoque cuantitativo, un disefio
no experimental, correlacional de corte transversal, considerando una muestra
de 80 profesionales asistenciales. En adicion, se requirié la validacion de 3
expertos en el contexto de la investigacion para la recoleccidén de datos en esta
pesquisa aplicandose dos cuestionarios. Consecuentemente, esa informacion
fue procesada y presentada mediante tablas estadisticas usando el software
Microsoft Excel y el programa SPSS. Se hall6 que mantiene una distribucion
normal gracias a la aplicacion del test de Kolmogorov Smirnov y con la prueba
estadistica de Pearson, arrojé como resultado que efectivamente hay un indice
de relacion de 0.631** cuya significancia es de 0.000. Se comprob0 la hipotesis
de investigacién y se concluyé que hay una relacion media y significativa el clima
organizacién y la satisfaccién laboral del personal asistencial de un hospital de

apoyo en Cajamarca, 2023.

Palabras Clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral, cultura

organizacional.
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ABSTRACT

The current investigation had as objective to determine the relationship that exists
between the organizational climate and the job satisfaction of the assistance
personnel of a support hospital in Cajamarca, 2023, taking and describing the
theory of the quality of care and user satisfaction. The type of research is part of
an applied research with a quantitative approach, a non-experimental,
correlational cross-sectional design, considering a sample of 80 healthcare
professionals. In addition, the validation of 3 experts in the context of the research
was required for data collection in this research, applying two questionnaires.
Consequently, this information was processed and presented through statistical
tables using Microsoft Excel software and the SPSS program. It was found that it
maintains a normal distribution thanks to the application of the Kolmogorov
Smirnov test and with the Pearson statistical test, it showed as a result that there
is indeed a relationship index of 0.631** whose significance is 0.000. The
research hypothesis was verified and it was concluded that there is a high and
significant relationship between the organizational climate and the job satisfaction

of the care staff of a support hospital in Cajamarca, 2023.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, organizational culture.



INTRODUCCION

El clima organizacional dentro de las entidades se ha vuelto un
establecimiento importante para el ambiente laboral ya que se tiene que
analizar y dar una evaluacion del aumento o disminucion de la productividad
del personal, la cual se mide en base a la valoracion de su perspectiva de
verificacion a como la entidad ejecuta los estamentos antes mencionados,
es por ello que se analiza la satisfaccion del entorno laboral, para considerar
cual es el nivel de relacion y como se da la influencia la una con la otra.
(Cota, 2017).

A nivel mundial el sector salud, ha tenido que enfrentar diferentes
desafios ya que gestionar los recursos humanos y establece un adecuado
clima organizacional entorno a los estragos de la pandemia ha llevado que
el personal de salud no mantenga la satisfaccion laboral que requiere para
poder enfrentar de manera efectiva la demanda de atencion constante, es
por ello que han tenido que establecer diferentes parametros de planificacién
para dar proporcién a generar mayor estabilidad laboral y genera una mejor
satisfaccion en la atencién de las instituciones de salud. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2020).

En América Latina, el sector salud dio evidencia de una ineficiente e
ineficaz lineamiento de proteccion al clima organizacional durante la
pandemia ya que no se otorgaron los recursos necesarios para que los
profesionales asistenciales de salud puedan verificar la colaboracion vy
preocupacion por la seguridad y salud en su trabajo, generando un muchos
cambios ya que establecieron mayores indices de atencion no solo por la
falta de presupuesto sino por la carga inmensa por las jornadas largas de
trabajo, los que ha llevado a establecer que el clima organizacion es
relevante para la satisfaccion del personal que se vera reflejado en un
incremento en la atencion ejecutada al momento de la atencion en las en

instituciones de salud. (Correa y Llanos, 2022).

En Perd, los establecimientos del covid-19, en la actualidad han
llevado al estado a dar la cara de la ineficiencia de nuestras autoridades de

salud, ya que el ambiente de trabajo no ha impactado en la productividad de



la atencion y a generar mucha inestabilidad en las diferentes instituciones
del sector, es por ello que se ha establecido que las condiciones de trabajo
de los profesionales asistenciales ha verificado el poco interés de las
autoridades, a pesar del continuo esfuerzo de los profesionales de salud la
falta de recursos, ha dado evidencia que las autoridades no les interesa el
clima organizacional, esto afiadido a la falta seguridad del personal, lo que
ha conllevado a que el indice de satisfaccion laboral del sector salud vea una
disminucién por que no se potencia la innovaciéon y los procesos para no

sobre explotar al personal asistencial. (Gamero y Pérez, 2020).

En la entidad de estudio la cual pertenece a la regiéon de Cajamarca
ha dado evidencia de que las conductas del personal asistencial no hay una
demostracion alta de satisfaccion laboral, ya que la falta de apoyo entre
colaboradores, verifica la poca solidaridad, la falta de trabajo en equipo, los
continuos problemas con los jefes, y con el personal de apoyo, la poca
comunicacion ha establecido que la armonia de trabajo y el clima
organizacion se vea perjudicado, viendo la ineficiencia de la entidad por
dichos lineamientos y circunstancias, lo que ha conllevado que el personal
asistencial perjudique los servicios prestados por los problemas constantes,
es por ello que formulamos el siguiente problema de investigacion, ¢ Cual es
la relacién que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

del personal asistencial de un hospital de apoyo en Cajamarca, 20237

Es por ello que la investigacidon establece una justificacion teérica ya
gue la descripcion de diferentes realidades en base a sus problemas nos
ayudara a verificar las teorias y referencias de apoyo para mejorar dichos
establecimientos, ya que es muy importante el incremento teérico para
mejorar la productividad de la entidad, teniendo en cuenta que resultados
obtenidos generaran nuevos conocimientos para que el clima organizacion
pueda tener los fundamentos adecuados para la creacion de nuevos
lineamientos de mejora y eficiencia, desde un enfoque de explicacion las
implicancias practicas, establecen la solucibn de nuestro problema de
investigacion tomando como referencia los resultados y conclusiones para
dar relevancia a la creacion de nuevas directivas que tengan como sustento

la presente tesis, desde un establecimiento técnico ya que la creacion de



dichos lineamientos ayudaran a mejorar los temas tratados desde un
enfoque numérico, se justifica de manera metodoldgica, ya que, al establecer
un disefo de investigacion, asi como una operacionalizacion de variables se
podra crear nuevos instrumentos de recoleccion de datos para poder recabar
datos de la valoracion de cdmo el personal asistencial se siente y poder

obtener informacion relevante para la investigacion.

Finalmente se establece una relevancia social, ya que el tener
fundamentos para la creacion de nuevas directivas ayudara a que la
satisfaccion laboral del personal asistencial sea mayor para poder mejorar la
calidad de atencion que llevara a que los pacientes puedan satisfacer sus

necesidades.

Como hipotesis de investigacion; Existe relacion significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal asistencial de un

hospital de apoyo en Cajamarca, 2023.

Asi mismo se plantea el siguiente objetivo general es: Determinar la
relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral del
personal asistencial de un hospital de apoyo en Cajamarca, 2023, como
objetivos especificos: Determinar el clima organizacional de un hospital de
apoyo en Cajamarca, 2023; Determinar la satisfaccion laboral del personal
asistencial de un hospital de apoyo en Cajamarca, 2023; luego Determinar
la relaciobn que existe entre la dimension estructura organizacional y la
satisfaccion laboral del personal asistencial de un hospital de apoyo en
Cajamarca, 2023. Posteriormente Determinar la relacion que existe entre la
dimensién cultura organizacional y la satisfaccion laboral del personal
asistencial de un hospital de apoyo en Cajamarca, 2023. Luego Determinar
la relacion que existe entre la dimension gestion de recursos humanos y la
satisfaccion laboral del personal asistencial de un hospital de apoyo en

Cajamarca, 2023.



MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales tomamos en cuenta a diferentes
autores para conocer las diferentes realidades es por ello que Fajardo et al.,
2020, explica en su articulo cientifico los establecimiento del clima
organizacion en las entidades de salud, desde una perspectiva tedrica,
analizando los diferentes factores y estrategias para incrementar la calidad
de vida laboral del personal de salud, bajo un enfoque cuantitativo, y
haciendo una recopilacion bibliogréafica, hallando que el conocimiento del
clima organizacional dentro de las instituciones de salud publica, se relaciona
con los procesos del comportamiento institucional, en base a una adecuada
planificacion de los lineamientos de las conductas de los administrativos, por
lo que se puede concluir que los aspectos o actividades para mejorar el clima
organizacional podran generar mayores parametros para incrementar la

satisfaccion laboral del personal de salud.

Asi mismo, Guzméan et al., 2020, explican en su articulo cientifico
como la calidad de vida laboral establece una influencia en el desempefio de
los trabajadores de los instituciones de salud en México, planteando como
objetivo la evaluacion de la relacion entre las variables mencionadas, desde
un estudio transversal con una muestra de 866 profesionales de salud, a los
cuales se le aplicaron dos cuestionarios, verificando un indice de relacion del
69%, concluyendo que la calidad de vida laboral desde los aspectos de
cumplimiento de clima organizacional daran un establecimiento de
satisfaccion laboral que se vera reflejado en el desempefio o ejecucion de

sus labores dentro de los hospitales estatales.

Del mismo modo, Carrasco (2020), establece un analisis numérico de
como el clima organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de salud, planteando como objetivo establecer la correlacién desde
un enfoque cuantitativo, con una poblacion y muestra de 50 profesionales de
salud, a los cuales se les aplico dos cuestionarios, que al ejecutarlos se
encontré un indice de relacion de 0.627 y una significancia menor al 1%, por
lo que se puede concluir que existe una relacidén significativa entre las
variables de investigacion, determinando que el clima organizacional deben

establecer diferentes parametros para mejorar la formacion estructural y

4



gestién de los profesionales de salud para que estos puedan establecer
mayor importancia de la entidad para sus necesidades lo que llevara al
resultado de una alta satisfaccion laboral el cual mejorara la atencion de
dicha entidad.

Por otra parte, Padilla (2020), explica la relaciébn entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral desde la perspectiva del personal de
enfermeria, la explicacion se fundamentdé desde un establecimiento o
enfoque cuantitativo, con una muestra conformado por 80 enfermeras, las
cuales respondieron dos cuestionarios validos y confiables, los datos
obtenidos fueron tabulados arrojando como resultados de acuerdo a la
prueba estadistica ejecutada un indice de relacion de 0.370 y una
significancia menor al 5%, por lo que se puede concluir que existe una
relacion significativa entre las variables de investigacion, es por ello que los
establecimientos de estrategias para mejorar el clima organizacional para
motivar al personal asistencia podra generar una mejor satisfaccién laboral

el cual se vera reflejado en la atencion de calidad brindada a los pacientes.

Para conocer contextos mas cercanos se explicO antecedentes
nacionales que ejecutan diferentes realidades publicas es por ello que,
Cérdova (2020), establece una explicacion de cémo los parametros de
cultura organizacional fundamentan una eficiencia o mayor satisfaccion en
la ejecucion de labores, explicando su relacion desde lineamientos
cuantitativos, tomando la percepcion de 50 personas que respondieron dos
instrumentos, los datos analizados dieron como resultado un Xi=51% por lo
gue se puede deducir y concluir que la cultura organizacional al establecer
pardmetros de eficiencia mejorara los entornos de satisfaccion en la

ejecucion de labores o servicios.

Es por ello que, Yauri (2020), establece una explicacion de como los
establecimientos de gestiobn en base a los recursos humanos generar
lineamiento de relacién con la satisfaccion laboral, es por ello que establecio
el proposito de buscar su influencia desde un enfoque cuantitativo, los datos
se obtuvieron de la respuesta de 169 personas a dos cuestionarios,

obteniendo como datos un rs=0.450 y un Sig<0.01, llevandonos a establecer



que la eficiencia de los recursos humanos generaran mayor satisfaccion

laboral.

Ademas, Orihuela y Salas (2021), fundamentan la descripcion de la
relacion entre los lineamientos del clima organizacional y la satisfaccion
laboral, la relacion se demostr6 desde un disefio no experimental, la muestra
fue de 80 trabajadores los cuales respondieron desde su perspectiva dos
instrumentos, que dieron como resultados un rs=0.308 y una sig=0.05,
concluyendo que dichos temas de ejecucion se relacionan verificando que

su adecuada ejecucion fundamentara mayor productividad.

En adicién, Castro (2020), analiza la relacién de los estamentos del
clima organizacional y la satisfaccion de los trabajadores en la ejecucién de
funciones, desde parametros cuantitativos, la muestra estuvo verificada por
45 trabajadores, a los cuales se les aplico dos cuestionarios dieron como
resultados un indice igual a 0.895, que establece como conclusiéon de que la
mejora de los estamentos del clima organizacional tomando en cuenta las
relaciones interpersonal y la cooperacion organizacional, fundamenta una

mejora en la satisfaccion en el cumplimiento de funciones.

A su vez, Arévalo et al., 2018, explica en su articulo cientifico como el
clima organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral desde una
influencia numérica, la muestra fue conformada por 119 profesionales
asistenciales, desde un enfoque cuantitativo, los instrumentos fueron dos
cuestionarios vélidos y confiables, los resultados obtenidos arrojaron un
indice de 0.460 de correlacion y una significancia menor al 5%, por lo que se
concluye que entre las variables de investigacion existe una relacion
significativa, evidenciando que los establecimientos técnicos que la entidad
ejecute asi como la comunicacion y la eficiencia y eficacia de las condiciones
laborales dentro de la entidad afiadiran a una mejor satisfaccion laboral del

personal asistencial.

Asi mismo Feélix (2022), explica la fundamentacion entre los
parametros del clima organizacion en la satisfaccion en el cumplimiento de
labores, se plantea un propésito de hallar la relacién entre dichos temas,

desde un enfoque cuantitativo, la muestra estuvo establecida por 60



trabajadores los cuales respondieron a dos cuestionarios, verificando que los
cumplir con una eficiencia en los lineamientos de la autorrealizacion, el
involucramiento en los procedimientos, tomando en cuenta la supervision y
las condiciones en las que se ejecutan las funciones atafien la mejorar los
parametros de satisfaccion en la ejecucion de funciones, concluyendo que
como se ejecuten las funciones desde una correcta comunicacion y

condiciones de trabajo da significancia a un mejor clima organizacional.

Existe un nuevo entender las relaciones humanas basandose en el
propdsito de que todos somos iguales es decir son sujetos de personalidad
y derechos humanos se debe exigir este como un principio fundamental de
la comunicacion interna que es inseparable de la gestion organizacional
teniendo como relacion la cultura y los valores que es definido por la entidad
asi mismo la misiva que se transmiten son principio directo con la imagen de
entidad se refiere por lo tanto gestar teniendo siempre como base los
principios y fines que la entidad defiende consiguiéndose a través de
politicas y estrategias de comunicacién dentro de los planes de la institucion.
(Jameel, 2021).

La teoria del clima organizacional establece la descripcion de factores
gue genera la especificacion de los objetivos para estructurar la entidad, en
base a estamentos de liderazgo y toma de decisiones, mediante una
evaluacion de clima laboral adecuado identificando diferentes parametros
gue pueda subyugar la motivacion y el comportamiento de los colaboradores,
estableciendo una mayor productividad en la ejecucion de funciones,
satisfaccion de su trabajo, rotacion y adaptacion a cualquier posible conflicto
o problemas (Madhukar y Sharma, 2017).

Es por ello que el clima organizacional se puede decir que es el
entorno de una persona que ejerce su trabajo diariamente, el convenio que
su jefe puede tener con sus subalternos, el contacto entre el personal de la
entidad e incluso la relacion con los pacientes, proveedores estos son
elementos que conforman el clima organizacional puede ser un obstaculo o

vinculo para un buen trabajo dela entidad en su conjunto y de las personas



gue estan dentro y fuera de ella teniendo como distincién y predominio en el
comportamiento de los integrantes. (Macdavitt, 2007).

Para las teorias de la satisfaccion laboral se puede tomar en cuenta
a como el cumplimiento de las necesidades basicas en términos fisioldgicos,
de seguridad, entorno a la sociedad verificando todas relaciones y la estima
respecto al reconocimiento y la atencion, podra establecer un incremento en
la satisfaccion laborar siempre y cuando las condiciones de trabajo sera

contextos para poder generar una condicién laboral alta. (Sattar et al., 2010).

Asi mismo la teoria social, establece como la administracion pueden
ayudar a la resolucion de problemas para que puedan establecer parametros
para generar entornos favorables o desfavorables que puedan tener
concordancia para que las expectativas puedan generar mayor eficiencia en

los estamentos de atencidn dentro de la entidad. (Din et al, 2012).

Segun Klingner y Nabaldian (2002) “las teorias explican el vinculo
entre la motivacion y la capacidad para el desempefio, asi como la relacion

entre satisfaccion en el trabajo y su desempefio y rendimiento”

Segun esta teoria nos indica que esta relacionada al conocimiento del
trabajador con respecto al trato que recibe: justo o injusto. Esto nos quiere
decir Klingner y Nabaldian (2002): En la honradez, en expresiones de buena
energia y en una mayor eficacia en su trabajo dentro de la empresa. Aunque
esta teoria es clara la dificultad estriba en que muchas veces esta percepcion
estd mas vinculada a un estado mental basado en juicios subjetivos. Por lo
tanto, significa que la imparcialidad y el buen trato, vienen hacer elementos
fundamentales, apareciendo con igual peso la buena comunicacion entre el
directivo y los subordinados. Esta equidad esta constituida por dos aspectos:

El rendimiento y la equiparacién con otros.

Tomaremos en cuenta el motivador principal del empleador,
hablemos de la satisfaccion laboral, este viene de la mano de muchos
factores las cuales que son fundamentales para los resultados de una
entidad, como el compromiso, la organizacién, el desempefio y el esfuerzo
de cada uno de ellos. (Thangaswamy & Thiyagaraj, 2017). Cada vez mas se

puede comprobar que la satisfaccion laboral es la forma mas clara y eficiente
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de mantener el compromiso y productividad en cada colaborador dentro de
una entidad y llegar a los resultados a favor de este. (Nteboheng et al, 2021).

La satisfaccion laboral es una pieza clave dentro de una sociedad,
comparemos esto como si fuese la mejor reserva nacional psicologica dentro
de una nacion, si una entidad demuestra satisfaccién laboral en sus inicios y
es capaz de permanecer asi a lo largo de su crecimiento, esta entidad podra
realizar diferentes cambios laborales sin ningun problema, ya que va permitir
demostrar que estd organizada y planificada ante cualquier cambio o
proyectos a futuros. (Hussain, 2014).

La satisfaccibn laboral es una respuesta emotiva en cada
colaborador. Estudios han demostrado que esto se relaciona junto con la
motivacion, tenemos diferentes teorias, para ello mencionemos los mas
resaltantes: La teoria de contenido el cual va asumir las necesidades y el
logro de valores que conlleva en el agrado de cada colaborador , como
segundo punto la teoria del proceso o jerarquica (Lee et al, 2017), es por ello
gue Maslow las cuales va a clasificar en cinco: tenemos la motivacién
fisioldgicas que trata de las necesidades principales en la supervivencias de
un ser humano, también el de seguridad la necesidad de encubrirse ante
cualquier asechanza buscando una estabilidad en cada area de su vida,
trabajo, familiar etc.; la motivacién social la necesidad de tener afecto
genuino con familiares y amistades ; también el de estima la insistencia de
lograr cierto reconocimientos propios en diferentes areas de su vida y la
confianza en las demas personas y por ultimo el de autorrealizacion la
necesidad de experimentar sentimientos de crecimiento potencial en uno

mismo. (Sahito y Vaisanen, 2017).

Estas cinco motivaciones se agruparan en dos bloques: Necesidades
inferiores las cuales son primordiales y fundamentales para la supervivencia
como anteriormente lo habiamos mencionado, estan son cubiertas a través
de lo material, como salario, normas, higiene etc. Y las necesidades
superiores las cuales no son en base a lo material, sino mas bien en lo

emocional y psicoldgico estas no seran satisfechas por completo ya que van



de la mano de las motivaciones de estima, autorrealizacion y social. (Trivedi
y Mehta, 2019).

Segun Taskinen (2021), Las motivaciones suelen ser progresivas al
satisfacer una, el individuo requerira satisfacer otra. Por consiguiente, el
medio de mejora en la satisfaccion dentro de una entidad es poder hacer
esto mas interesante y podamos obtener mejores resultados ; otra teoria
explica cudles son las cualidades principales que todo colaborador busca
para sentirse mas animado ante un puesto de trabajo estas son cinco:
Diferentes tipos de tareas , que quiere decir esto, que el colaborador va a
buscar poder siempre desarrollar las distintas capacidades y habilidades ,
como segundo punto la busqueda de la identidad de su trabajo; como tercer
punto, el valor de la tareay como este repercute en la vida de las personas
y sociedad , como cuarto punto la autonomia , la libertad e independencia
gue permite a cada colaborador en la programacion y proceder de su trabajo,
(Chang y Cheng, 2014), como ultimo punto la retroalimentacién la necesidad
de recibir informacion acerca del trabajo que ha realizado. Estas cualidades
del trabajo van a dirigir la activacion a nivel psicologico del colaborador y la
importancia que este realizo en el grado de responsabilidad que siente haber
cumplido en el trabajo realizado, esto va a permitir que mientras existan
estos estados en un trabajador, mayores seran los resultados en la
satisfaccion laboral y asi este pueda permanecer motivado en dicho puesto.
(Kerick et al., 2011).

El clima organizacion son los procesos el cual da una caracterizacion
a como se maneja el entorno de labores dentro de una verificacion de la
estructura organizacion, la cultura de la entidad, y la gestion de recursos
humanos, para el sector salud representa un estamento importante ya que
la calidad de vida de los profesionales de salud establece una influencia en
su capacidad para cumplir funciones, asi como también en el ambiente
laboral. (Stone, 2007).

Con referencia a sus dimensiones se toma en cuenta a la estructura
organizacional comprende los establecimientos de ordenamiento

institucional identificando el desarrollo de los procesos para clasificar las
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actividades agrupando o disefiando la estructura para poder establecer las
decisiones que cada unidad debe tomar con el fin de comunicar las acciones

y procedimientos para el funcionamiento de la entidad (Campbell et al, 2004).

La cultura organizacional establece los parametros de como se deben
identificar la organizacion que corresponde a la caracterizacion de como se
relaciona la diferenciacion de las entidades, tomando en cuenta la
descripcion de las fortalezas de la entidad, asi como sus debilidades, con el
fin de manejar los conflictos en base a la cooperacion mutua teniendo en
cuenta la motivacién laboral para mejorar los parametros de produccion.
(Mesfin et al, 2020).

La gestion de recursos humanos, establece un conjunto de
actividades y acciones para poder tomar decisiones en base a estamentos
de liderazgo, para que a través de politicas se pueda enfocar la eficiencia y
eficacia para poder distribuir los recursos fisicos, humanos vy
presupuestarios, con el fin de poder establecer parametros de innovacion
para dirigir y supervisar los procedimientos de la entidad teniendo en cuenta
la ejecucion de funciones de los colaboradores. (Blastakova y Palencarova,
2021).

La satisfaccion laboral establece el estado de las condiciones
laborales, bienestar psicosocial y desarrollo los profesionales en base a la
percepciéon de como las entidades ejecutan sus funciones para establecer
un ambiente laboral de buenas expectativas y experiencias. (Bhatnagar y
Srivastava, 2012).

Con referencia a las dimensiones se describe a las condiciones
laborales, tomando en cuenta como la entidad tiene distribuida su
infraestructura para la atencion, considerando los recursos necesarios
(humanos, financieros, tecnoldgicos entre otros), para que se puedan brindar
la seguridad y salud, descritas en las politicas, para poder establecer la
jornada laboral, los beneficios que se otorgaran reconociendo el valor del

trabajo de cada uno de los colaboradores. (Martinez y Montoya, 2020).

El bienestar psicolégico es uno de los parametros de la satisfaccion

laboral que se puede establecer mediante como el ambiente laboral se
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interrelaciona con los diferentes estamentos del comportamiento
organizacional, tomando en cuenta las oportunidades que el colaborador
tiene para poder sentirse valorado a través de la ejecucion de sus tareas,
tomando en cuenta que el desarrollo debe darse desde establecimientos de

apoyo mutuo. (Donawa, 2018).

El desarrollo en los parametros de la satisfaccion laboral toma en
cuenta la economia y los beneficios que genera la entidad entorno a la
descripcién y evaluacién de las tareas, considerando la estabilidad laboral
gue las organizaciones brindan en base a los acuerdos descritos con los
trabajadores. (Garcia, 2009).

12



Il.
3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Es de enfoque cuantitativo; pues se sustenta en la base de la
medicion y el analisis estadistico para instaurar modelos de

comportamiento y corroborar las hipétesis. (Mata, 2019).

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se establece el
incremento del conocimiento cientifico, desde una perspectiva de
valoracion de una muestra determinada sin ningan tipo de manipulacion
estudiando los fendmenos en su estado natural, ejecutando
metodologias y herramientas tecnoldgicas con el fin de poder usar

nuestras herramientas recoleccién de datos. (CONCYTEC, 2020).
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio no experimental no manipula alguna variante y se
observa simplemente las variables en su ambiente natural para
estudiarlos, en buena cuenta, radica en que el investigador no maniobre
las variables de estudio (Cabezas et al., 2018), es correlacional ya que
esta fundada en varias realidades estadisticas, las evidencias marcan
coeficientes de correlacion entre las variables de estudios (Bhandari et
al., 2021) y es de corte transversal por que el estudio y obtencién de
datos se realiza en un espacio determinado y un tiempo establecido.

(Hernandez y Mendoza et al.,2018).

Esquema:

Donde:

M: Personal asistencial 02: Satisfaccioén laboral
O1: Clima organizacional r: Relacion entre variables.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Clima organizacional
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Definicion conceptual

El clima organizacion son los procesos el cual da una
caracterizacion a cOmo se maneja el entorno de labores dentro de una
verificacion de la estructura organizacion, la cultura de la entidad, y la
gestibn de recursos humanos, para el sector salud representa un
estamento importante ya que la calidad de vida de los profesionales de
salud establece una influencia en su capacidad para cumplir funciones,

asi como también como se gestionar el ambiente laboral. (Stone, 2007).
Definicion operacional

Es la ejecucion de un cuestionario que mida la variable de
investigacion desde la perspectiva de la muestra tomando como
referencia las dimensiones de investigacion como estructura
organizacional, cultura organizacional y potencial humano, las cuales
fueron tomadas en base al instrumento elaborado por Silva y Aldave
(2017), el cual fue adaptado por la autora estableciendo el uso de 18
items, para la presente investigacion el cual tiene una escala de

respuesta tipo Likert.
Indicadores

Segun la dimensién estructura organizacional establece a los
indicadores disefio o0 estructura, decisiones, comunicacion vy

remuneraciones.

Segun la dimensién cultura organizacional establece a los
indicadores identificacion, manejo de conflictos, cooperacion vy

motivacion laboral.

Segun la dimension gestion de recursos humanos establece a los

indicadores liderazgo, innovacion, direccion y supervision.
Escala: Ordinal
Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual
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La satisfaccion laboral establece el estado de las condiciones
laborales, bienestar psicosocial y desarrollo los profesionales en base a
la percepcion de como la entidad ejecutan sus funciones para establecer
un ambiente laboral de buenas expectativas y experiencias. (Bhatnagar

y Srivastava, 2012).
Definicion operacional

Es la ejecucién de un cuestionario que mida la variable de
investigacion desde la perspectiva de la muestra tomando como
referencia las dimensiones de investigacion como estructura bienestar
fisico, psicosocial y laboral, ademés estableciendo una adaptacion de la
cuestionario construido por Palma (2005), y adaptado por Padilla (2020),

contando con 20 items, con una escala de respuesta tipo Likert.
Indicadores

Segun la dimensiéon condiciones laborares establece a los
indicadores infraestructura, recursos necesarios, seguridad y salud,

politicas, jornada laboral y reconocimiento.

Segun la dimension bienestar psicosocial establece a los
indicadores ambiente laboral, interrelacidn, oportunidades, tareas, apoyo

mutuo y desarrollo.

Segun la dimension desarrollo establece a los indicadores

economia, beneficios, evaluacion de tareas, estabilidad y acuerdos.
Escala: Ordinal

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La cantidad total del personal de salud asistencial establece a 100
personas que ejecutan actividades asistenciales como enfermeras o

técnicos en enfermeria.

Criterios de seleccion:
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3.4.

Criterios de inclusion, es el personal asistencial que desee
participar de la investigacion, asi como que tengan conocimientos

técnicos sobre nuestras variables de investigacion.

Criterios de exclusion, es el personal asistencial que no quiera
participar de la investigacion o que se encuentren laborando dentro de

la entidad menos de 1 afno.
3.3.2. Muestra

La muestra fue determinada por 80 personas que realizan

laborales asistenciales dentro del hospital de estudio (Ver anexo 02)
3.3.3. Muestreo

El muestreo es no probabilistico a conveniencia de la

investigacion, tomando en cuenta los criterios de seleccion.
3.3.4. Unidad de anélisis
Personal asistencial en un hospital de apoyo de Cajamarca, 2023.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas

La técnica seleccionada fue la encuesta, ya que es un medio
utilizado por el investigador para conseguir informacion confiable y
recoger diferentes preguntas que nos ayudaron a entender cudl es la

valoracion establecida a un tema en especifico. Sordo, 2021
3.4.2. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos establecido fue el
cuestionario ya que a través de una escala de valoracién se podra
obtener respuestas de las preguntas o items planteados en base a la

operacionalizacion de variables. (Garay, 2020).

Los cuestionarios se tomaron en cuenta adaptaciones de
instrumentos a las dimensiones e indicadores estableciendo se procedi6
a la construccion de dichos instrumentos, para el cuestionario de clima

organizacional se establecio un instrumento de 18 preguntas, las cuales
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fueron tomadas en base al instrumento elaborado por Silva y Aldave
(2017), el cual fue adaptado por la autora estableciendo el uso de 18
items, para la presente investigacion el cual tiene una escala de
respuesta tipo Likert, y para el cuestionario satisfaccion laboral un
cuestionario construido por Palma (2005), y adaptado por Padilla (2020),
contando con 20 items, con una escala de respuesta tipo Likert. (Ver
anexo 03y 04).

3.4.3. Validez

La validez de contenido se estableci6 mediante el juicio de los
expertos a los cuales evaluaron cada una de las preguntas, con el fin de
verificar la relevancia y concatenaciébn con nuestra investigacion.
(Moreno, 2017).

Segun la respuesta de los expertos se procedi6 a la aplicacion de
los cuestionarios ya que se dio evidencia de que los expertos
mencionaron que se tiene una valoracion excelente para la ejecuciéon de

instrumentos.
3.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad, esta determinada mediante el andlisis de
confiabilidad por SPSS la ejecucién del método de alfa de Cronbach, el
cual evallia la fiabilidad de las preguntas formuladas para los datos
obtenidos de una prueba piloto aplicada a 30 personas que tienen las
mismas caracteristicas que nuestra muestra de investigacion; para la
variable: clima organizacional se obtuvo un alfa de 0,923 y para la
variable satisfaccion laboral se obtuvo un alfa de 0,916; por lo tanto, se
puede afirmar que son confiables porque el coeficiente sobrepasa el
0,700 (Quero, 2010).

3.5. Procedimientos

Como primer punto se pidi6 autorizacion de la entidad en estudio
con el fin de poder ejecutar los cuestionarios y recolectar la informacion

necesaria, asi mismo a la muestra participante se le presentd un
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consentimiento informado para que puedan estar enterados del uso de

la informacién recabada por su percepcion mediante los instrumentos.

Para poder obtener la informacion necesaria se establece la
construccion de dos cuestionarios validos y confiables verificando su

elaboracién mediante la operacionalizacién de variables.

Después de verificar que los cuestionarios estén correctamente
construidos se establece la digitalizacion de los mismo mediante el uso
de la herramienta formularios online de Google Drive, por consiguiente,
se envia a cada uno de los participantes de la presente investigacion
descrita en la muestra para poder recabar la informacién en base a su

percepcion.

Los datos generados nos ayudaran a demostrar nuestros

objetivos de investigacion.
3.6. Método de andlisis de datos

En primer lugar, se ejecuta una estadistica descriptiva usando la
herramienta Excel, la cual nos servido para presentar nuestros datos en

tablas de frecuencia y porcentaje.

Como segundo analisis, se establece la estadistica inferencial la
cual nos ayudara a determinar mediante el uso de la herramienta SPSS
V.25, el andlisis de normalidad de los datos de Kolmogorov-Smirnov,
dando como evidencia una de distribucion normal, ejecutando la prueba

paramétrica de Pearson.
3.7. Aspectos éticos

Los aspectos se evallan mediante el codigo de ética de la
investigacion ya que se establecié como principal propésito guardar la
integridad cientifica de los datos con el fin de dar a conocer el
comportamiento de las variables en base a la percepcion de una muestra
establecida sin manipularlas, ademas la estructura se basa en los
requerimientos de la universidad y de las normas APA 7ma edicién, asi
mismo se tomd en cuenta aspectos técnicos como los consentimientos

informados a la muestra participante para que ellos puedan estar
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enterados del tratamiento de la informacion proporcionada por ellos;
respetando el cddigo de ética universitario, ya que se tiene que tomar en
cuenta los principios generales como el respeto por las personas en su
integridad y autonomia, orientada también a buscar el bien de las

personas, desde un trato igual entre los participantes.

Beneficencia: Se asegurara que la informacion obtenida en este
estudio no se utilizaria en perjuicio de las instituciones intervenidas. Es
decir, no se presentard ningun dafio ni malestar a través de la
recoleccion de datos. El objetivo principal fue contribuir al conocimiento
y mejorar las atenciones del servicio de obstetricia.

Justicia: Todos los datos recopilados en este estudio se
expondran de manera veraz, sin alterar la informacion original. Se buscé
garantizar la equidad en el tratamiento de los datos y asegurar que la
informacion presentada sea confiable y precisa.

Confidencialidad: La informacion obtenida se redujo Gnicamente
con fines académicos, es decir, para dar respuesta a los objetivos de la
investigacion. Se resguard6 en todo momento el anonimato y la
privacidad de los participantes, garantizando que sus datos personales

no revelados ni utilizados de manera indebida.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Descripcién de niveles de frecuencia y porcentaje del clima organizacional en un
hospital de apoyo en Cajamarca, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 3 3.8
Regular 71 88.8

Deficiente 6 7.5

Total 80 100

Nota. Analisis descriptivo de la valoracién de la muestra de investigacion

Se puede observar que, de acuerdo a la valoracion de la muestra
de investigacion, en la tabla 1, se identifica que el 88.8% valora al clima
organizacional en un nivel regular, el 7.5% valora al clima organizacional
en un nivel deficiente y el 3.8% valora al clima organizacional en un nivel

eficiente.
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Tabla 2

Descripcién de niveles de frecuencia y porcentaje de satisfaccion laboral del

personal en un hospital de apoyo en Cajamarca, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 3 3.8
Regular 70 87.5

Deficiente 7 8.8

Total 80 100

Nota. Analisis descriptivo de la valoracion de la muestra de investigacién

Se puede observar que, de acuerdo a la valoracion de la muestra

de investigacidon, en la tabla 2, se identifica que el 87.5% valora la

satisfaccion laboral en un nivel medio, el 8.8% valora la satisfaccion

laboral en un nivel bajo y el 3.8% valora la satisfaccion laboral en un nivel

alto.

4.2. Resultados inferenciales

Antes de ejecutar la prueba estadistica para encontrar la relaciéon

entre las variables se toma en cuenta los datos encontrados por el test

de Kolmogorov-Smirnov, en donde se verifica una distribucién normal ya

gue la significancia es mayor al 5%, por ende, se ejecutd la prueba

paramétrica de Pearson.
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Tabla 3

Clima organizacion y la satisfaccion laboral del personal asistencial de un
hospital de apoyo en Cajamarca, 2023.

Satisfaccion laboral

Deficiente Regular Eficiente Total
2 N° 4 2 0 6
3
© 3] % 5,0% 2,5% 0,0% 7,5%
5§ ©
.G D
cU S
= 3 N° 3 67 1 71
c >
(@]
? g % 3,8% 83,8% 1,3% 88,8%
©
£ Q Ne 0 1 2 3
= c
© o
L2 % 0,0% 1,3% 2,5% 3,8%
L
N° 7 70 3 80
Total
% 8,8% 87,5% 3,8% 100,0%

Nota. Analisis obtenido de la valoracion de la muestra participante.

Se puede observar en la tabla 3, se verifica que el 83.8% de los
encuestados percibe a las variables de investigacion en un nivel regular,
y el 5% de los encuestados percibe al clima organizacional en un nivel

deficiente y a la satisfaccion laboral en un nivel deficiente.
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Tabla 4

Estructura organizacional del clima organizacion y la satisfaccién laboral del
personal asistencial de un hospital de apoyo en Cajamarca, 2023.

Satisfaccion laboral

Deficiente Regular Eficiente Total
3 N° 5 3 0 8
[ G
E g % 6,3% 3,8% 0,0% 10,0%
S ©
S )
@ ks N° 2 66 3 71
o =
o (@)}
© & % 2,5% 82,5% 3,8% 88,8%
>
g % N° 0 1 0 1
= (]
I % 0,0% 1,3% 0,0% 1,3%
L
N° 7 70 3 80
Total
% 8,8% 87,5% 3,8% 100,0%

Nota. Analisis obtenido de la valoracion de la muestra participante.

Se puede observar en la tabla 4, el 82.5% percibe a la dimension
estructura organizacional en un nivel regular y a la satisfaccion laboral
en un nivel regular, el 6.3% valora a la estructura organizacional en un
nivel deficiente, y a la satisfaccion laboral en un nivel deficiente, de

acuerdo a la valoracion de la muestra participante.
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Tabla 5

Cultura organizacional del clima organizacion y la satisfaccion laboral del

personal asistencial de un hospital de apoyo en Cajamarca, 2023.

Satisfaccion laboral

Deficiente Regular Eficiente Total
2 N° 3 6 0 4
— G
© 8 % 3,8% 7,5% 0,0% 5,0%
.% 8
'c I N° 4 55 0 49
© >
(o o))
o z % 5,0% 68,8% 0,0% 61,3%
©
=2 g N° 0 9 3 27
S C
o Q
L % 0,0% 11,3% 3,8% 33,8%
L
N° 7 70 3 80
Total
% 8,8% 87,5% 3,8% 100,0%

Nota. Analisis obtenido de la valoracion de la muestra participante.

Se puede observar en la tabla 5, que el 60% de los encuestados
percibe a la cultura organizacional y a la satisfaccién laboral en un nivel
regular, el 27.5% percibe a la cultura organizacional en nivel eficiente y

a la satisfaccion laboral en un nivel regular.
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Tabla 6

Gestion de recursos humanos del clima organizacion y la satisfaccion laboral del

personal asistencial de un hospital de apoyo en Cajamarca, 2023.

Satisfaccion laboral

Deficiente Regular Eficiente Total

8 2 N° 3 6 0 9
S G
8 3] % 3,8% 7,5% 0,0% 11,3%
2 ©
2 o
%) 3 N° 4 55 0 59
=] >
o o)
g g % 5,0% 68,8% 0,0% 73,8%
(]
= o Ne 0 9 3 12
NS S
3 S % 0,0% 11,3% 3,8% 15,0%
o L

N° 7 70 3 80

Total
% 8,8% 87,5% 3,8% 100,0%

Nota. Analisis obtenido de la valoracion de la muestra participante.

Se puede observar en la tabla 6, que el 60% de los encuestados
perciben a la gestion de recursos humanos en un nivel regular y la
satisfaccion laboral en un nivel regular, el 8.8% valora a la gestion de
recursos humanos en un nivel deficiente y a la satisfaccién laboral en un

nivel regular.
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Tabla 7

Correlacién entre las dimensiones del clima organizacional y la satisfaccion

laboral

Coeficiente r

Dimensiones del clima organizacional de Pearson Sig.
estructura organizacional y la satisfaccion 0573 0.000
laboral ' ;
cultura organizacional y la satisfaccion 0.473 0.000
laboral ' ’
gestion de recursos humanos y la 0.465 0.000
satisfaccion laboral ' ;
Coeficiente r
Variables de Sig.
Spearman
Clima organizacional y satisfaccion 0,631 0,000

Con referencia al objetivo especifico 1, al correlacional los datos,
se hallé un una significancia menor al 1% y un coeficiente de 0.573; por
lo que se determina una relacion moderada y significativa entre la
estructura organizacional del clima organizacional y la satisfaccion
laboral, llevandonos a interpretar que a una mejor y eficiente estructura
organizacional que apoye a la determinacion del clima organizacional al
generar establecimiento de eficiencia y cumplimiento de los lineamientos
tedricos la satisfaccion laboral del personal asistencial se vera

incrementada

El objetivo especifico 2, de acuerdo a la valoracion de la muestra
participante al correlacional los datos, se hall6 un coeficiente de 0.437 y
una significancia menor al 1%, por lo que se determina una relacion
moderada y significativa ente la cultura organizacional del clima
organizacional y la satisfaccion laboral, llevandonos a interpretar que a
una mejor y eficiente cultura organizacional que apoye a la
determinacion del clima organizacional al generar establecimiento de
eficiencia y cumplimiento de los lineamientos tedricos la satisfaccion

laboral del personal asistencial se vera incrementada.
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En base al objetivo especifico 3, de acuerdo a la valoracién de la
muestra participante al correlacional los datos, se hallé un coeficiente de
0.465 y una significancia menor al 1%, por lo que se determina una
relacion moderada y significativa ente la gestion de recursos humanos
del clima organizacional y la satisfaccion laboral, llevandonos a
interpretar que a una mejor y eficiente en la gestién de recursos humanos
gue apoye a la determinacion del clima organizacional al generar
establecimiento de eficiencia y cumplimiento de los lineamientos tedricos

la satisfaccion laboral del personal asistencial se vera incrementada.

Finalmente para demostrar el objetivo de investigacion se
determiné que de acuerdo a la valoracién de la muestra participante al
correlacionar los datos, se hall6 un coeficiente de 0.631 y una
significancia menor al 1%, por lo que se determina una relacion alta y
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral,
llevandonos a interpretar que el clima organizacional al generar
establecimiento de eficiencia y cumplimiento de los lineamientos tedricos

la satisfaccion laboral del personal asistencial se vera incrementada.
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V.

DISCUSION

Después de realizar el analisis de datos inferenciales con el fin de
demostrar nuestros objetivos de investigacion se procede a discutir los
resultados con las investigaciones de autores con similares temas de
investigacion con el fin de verificar las similitudes con los antecedentes

y teorias descritas en nuestro marco teorico.

Para demostrar el objetivo de investigacion, se hall6 un
coeficiente de 0.631 y una significancia menor al 1%, por lo que se
determina una relaciéon media y significativa ente el clima organizacional
y la satisfaccion laboral, llevandonos a interpretar que el clima
organizacional al generar establecimiento de eficiencia y cumplimiento
de los lineamientos tedricos la satisfaccion laboral del personal
asistencial se vera incrementada, después del andlisis se puede discutir
las coincidencia con, Padilla (2020), explica la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral desde la perspectiva del personal
de salud, la explicacion se fundament6 desde un establecimiento
cuantitativo, como resultados de acuerdo a la prueba estadistica
ejecutada un indice de relacion de 0.370 y una significancia menor al
5%, por lo que se puede concluir que existe una relacion significativa
entre las variables de investigacion, es por ello que los establecimientos
de estrategias para mejorar el clima organizacional para motivar al
personal asistencia podra generar una mejor satisfaccion laboral el cual
se vera reflejado en la atenciéon de calidad brindada a los pacientes,
verificando la teoria de Jameel (2021), especificando que las relaciones
humanas basandose en el propdsito de que todos somos iguales es decir
son sujetos de personalidad y derechos humanos se debe exigir este
como un principio fundamental de la comunicacion interna que es
inseparable de la gestion organizacional teniendo como relacion la
cultura y los valores que es definido por la entidad asi mismo la misiva
gue se transmiten son principio directo con la imagen de entidad se
refiere por lo tanto gestar teniendo siempre como base los principios y
fines que la entidad defiende consiguiéndose a través de politicas y

estrategias de comunicacion dentro de los planes de la institucion,
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teniendo en cuenta que la satisfaccion laboral es el valor influyente que
se presenta en las actividades realizadas por el ser humano,
convirtiéndose, en la mayoria de veces, la razon para el incremento y la
superacion personal, este término verifica el grado de conformidad o el
sentimiento de placer o positivismo basados en las experiencias
laborales del profesional o trabajador, dependiendo de la actitud que
tome frente a ella. En el personal del sector de salud, los factores que
estimulan la satisfaccion laboral son los logros, la seguridad, el estatus
profesional, las relaciones interpersonales, entre otros mas, los cuales
incrementan dicho sentimiento de placer. Cabe mencionar que esta
relacionado directamente con el buen ambiente laboral, la productividad
y la calidad del trabajo. Es importante que los profesionales o
trabajadores de salud, mantengan y optimicen los factores que logran
generar la satisfaccion por sus labores, de caso contrario, se generara
un mal ambiente laboral y con ello una mala atencion hacia los pacientes,
desde un explicacion de cédmo el conjunto de factores que se llevan a
cabo dentro de la entidad produciendo la motivacién en los trabajadores,
estas pueden ser la armonia la comunicacién, el respeto, entre otros, las
cuales ayudan al crecimiento del centro de salud dinamizando los
procesos e incrementando las solucién de conflictos, por otro lado, ayuda
a fortalecer la capacidad de liderazgo en los profesionales de salud. Es
por eso que es importante obtener un buen clima organizacional ya que
esto influye esencialmente en la satisfaccion y desempefio de los

trabajadores.

Para demostrar el objetivo especifico 1, se hallé un coeficiente de
0.573 y una significancia menor al 1%, por lo que se determina una
relacion alta y significativa ente la estructura organizacional del clima
organizacional y la satisfaccion laboral, llevandonos a interpretar que a
una mejor y eficiente estructura organizacional que apoye a la
determinacién del clima organizacional al generar establecimiento de
eficiencia y cumplimiento de los lineamientos tedricos la satisfaccion
laboral del personal asistencial se vera incrementada, después del

analisis se puede discutir las coincidencia con, Carrasco (2020),
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establece un andlisis numérico de como el clima organizacional se
relaciona con la satisfaccion laboral del personal de salud, planteando
como objetivo establecer la correlacion desde un enfoque cuantitativo,
encontrando un indice de relacién de 0.627 y una significancia menor al
1%, por lo que se puede concluir que existe una relacion significativa
entre las variables de investigacion, determinando que el clima
organizacional deben establecer diferentes parametros para mejorar la
formacion estructural y gestion de los profesionales de salud para que
estos puedan establecer mayor importancia de la entidad para sus
necesidades lo que llevara al resultado de una alta satisfaccién laboral
el cual mejorara la atencion de dicha entidad, coincidiendo con Campbell
et al (2004), quien establece la estructura organizacional comprende los
establecimiento de ordenamiento institucional identificando el desarrollo
de los procesos para clasificar las actividades agrupando o disefiando la
estructura para poder establecer las decisiones que cada unidad debe
tomar con el fin de comunicar las acciones y procedimientos para el
funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta que La estructura
organizacional tiene correspondencia con la jerarquizacion que hay
dentro de algun centro de salud tanto publico como privado, ademas
permite establecer y clasificar las responsabilidades o labores de los
trabajadores profesionales de la salud segun el rango que tiene cada
uno de ellos. Por otro lado, la importancia de la estructura organizacional
es que es de ayuda para determinar los recursos humanos que se
necesitan para el desarrollo de las funciones de los diferentes

departamentos que hay en la organizacion.

Para demostrar el objetivo especifico 2, se hallé un coeficiente de
0.437 y una significancia menor al 1%, por lo que se determina una
relacion baja y significativa ente la cultura organizacional del clima
organizacional y la satisfaccion laboral, llevandonos a interpretar que a
una mejor y eficiente cultura organizacional que apoye a la
determinacién del clima organizacional al generar establecimiento de
eficiencia y cumplimiento de los lineamientos tedricos la satisfaccion

laboral del personal asistencial se vera incrementada, después del
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analisis se puede discutir las coincidencia con, Cordova (2020),
establece una explicacion de cémo los parametros de cultura
organizacional fundamentan una eficiencia o mayor satisfaccion en la
ejecucion de labores, explicando su relacion desde lineamientos
cuantitativos, los datos analizados dieron como resultado un Xi=51% por
lo que se puede deducir y concluir que la cultura organizacional al
establecer parametros de eficiencia mejorara los entornos de
satisfaccion en la ejecucion de labores o servicio, verificando lo
establecido por Fajardo et al (2020), explica que los diferentes factores
y estrategias para incrementar la calidad de vida laboral del personal de
salud, bajo un enfoque cuantitativo, hallando que el conocimiento del
clima organizacional dentro de las instituciones de salud publica, se
relaciona con los procesos del comportamiento institucional, en base a
una adecuada planificacion de los lineamientos de las conductas de los
administrativos, por lo que se puede concluir que los aspectos o
actividades para mejorar el clima organizacional podran generar
mayores parametros para incrementar la satisfaccion laboral del
personal de salud, verificando lo dicho por Mesfin et al (2020), La cultura
organizacional establece los parametros de como se deben identificar la
organizacion que corresponde a la caracterizacion de cémo se relaciona
la diferenciacién de las entidades, tomando en cuenta la descripcién de
las fortalezas de la entidad asi como sus debilidades, con el fin de
manejar los conflictos en base a la cooperacibn mutua teniendo en
cuenta la motivacion laboral para mejorar los pardmetros de produccion,
con el fin de determinar en el sector de salud como la mezcla de saberes,
conductas, creencias y la forma en la que se expresan los miembros que
conforman la entidad, es decir que las normas, lenguaje técnico-
cientifico, entre otros de la entidad tanto publico como privado del sector
de salud son las que conforman la cultura organizacional. Es por ello que
es importante tener una correcta forma de cultura organizacional dentro
de las entidades de salud ya que permitira que estas obtengan un

prestigio en comparacion de otras.
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Para demostrar el objetivo especifico 3, se hall6 un coeficiente de
0.465 y una significancia menor al 1%, por lo que se determina una
relacion baja y significativa ente la gestion de recursos humanos del
clima organizacional y la satisfaccion laboral, llevandonos a interpretar
que a una mejor y eficiente en la gestion de recursos humanos que
apoye a la determinacion del clima organizacional al generar
establecimiento de eficiencia y cumplimiento de los lineamientos teéricos
la satisfaccion laboral del personal asistencial se vera incrementada.,
después del andlisis se puede discutir las coincidencia con, Yauri (2020),
establece una explicacién de como los establecimientos de gestion en
base a los recursos humanos generar lineamiento de relacion con la
satisfaccion laboral, es por ello que estableci6 el propdsito de buscar su
influencia desde un enfoque cuantitativo, los datos se obtuvieron de la
respuesta de 169 personas a dos cuestionarios, obteniendo como datos
un rs=0.450 y un Sig<0.01, llevandonos a establecer que la eficiencia de
los recursos humanos generaran mayor satisfaccion laboral,
coincidiendo con Madhukar y Sharma (2017), quienes establecen la
descripciéon de factores que genera la especificacién de los objetivos
para estructurar la entidad, en base a estamentos de liderazgo y toma
de decisiones, mediante una evaluacion de clima laboral adecuado
identificando diferentes parametros que pueda subyugar la motivacion y
el comportamiento de los colaboradores, estableciendo una mayor
productividad en la ejecucion de funciones, satisfaccion de su trabajo,
rotacibn y adaptacion a cualquier posible conflicto o problemas,
verificando que La gestion de recursos humanos en el sector salud se
define como la responsable de ayudar al centro de salud a traer,
contratar y mantener al personal, dichas personas deben estar
capacitadas y comprometidas con su trabajo. Por ello, es importante que
en cada centro de salud tenga una buena gestién en recursos humanos,
ya que ayudara a obtener mas personal, optimizara las capacitaciones

para los trabajadores y lograran que sientan satisfaccion con el trabajo.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determiné una relacion alta (rs=631 y Sig=0.000) y significativa entre

el clima organizacional y la satisfaccion laboral, llevandonos a interpretar
gue el clima organizacional al generar establecimiento de eficiencia y
cumplimiento de los lineamientos tedricos la satisfaccion laboral del

personal asistencial se vera incrementada.

. Se determind una relacion moderada (rs=573 y Sig=0.000) y significativa

entre la estructura organizacional del clima organizacional y la
satisfaccion laboral, llevandonos a interpretar que a una mejor y eficiente
estructura organizacional que apoye a la determinacion del clima
organizacional al generar establecimiento de eficiencia y cumplimiento
de los lineamientos tedricos la satisfaccion laboral del personal

asistencial se vera incrementada.

. Se determind una relacion moderada (rs=437 y Sig=0.000) y significativa

entre la cultura organizacional del clima organizacional y la satisfaccion
laboral, llevandonos a interpretar que a una mejor y eficiente cultura
organizacional que apoye a la determinacion del clima organizacional al
generar establecimiento de eficiencia y cumplimiento de los lineamientos
tedricos la satisfaccion laboral del personal asistencial se vera

incrementada.

. Se determiné una relacion moderada (rs=465 y Sig=0.000) y significativa

entre la gestion de recursos humanos del clima organizacional y la
satisfaccion laboral, llevandonos a interpretar que a una mejor y eficiente
en la gestion de recursos humanos que apoye a la determinacion del
clima organizacional al generar establecimiento de eficiencia vy
cumplimiento de los lineamientos tedricos la satisfaccion laboral del

personal asistencial se vera incrementada.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los directivos de la entidad de salud tomar en cuenta la presente
investigacion con el fin de tener fundamentar la realizacion de procesos
de evaluacion a los trabajadores con el fin de verificar el nivel de clima
organizacional con el fin de realizar actividades para mejorar la misma lo
que dara como resultado una mejor adaptacion y satisfaccion labora la

cual se vera reflejada en la calidad de atencion.

Al jefe de recursos humanos programar talleres o capacitaciones para
mejorar la cultura organizacional con el fin de verificar cuales son las

fortalezas de la entidad y mejorar cualquier tipo de debilidad.

Al jefe de recursos humanos capacitar al personal sobre temas de
politicas de salud con el fin de establecer el desarrollo de estimulos para
hacer una carrera en el sector salud, con el fin de contar con profesionales

gue cumplan con los criterios técnicos requeridos.

Al jefe de recursos humanos desarrollar planes mejorar las destrezas y
mejorar la calidad de los servicios y de la atencion estableciendo el
direccionamiento de procesos adecuados en los procedimientos de la
entidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

profesionales de salud
establece una influencia en
su capacidad para cumplir
funciones, asi como también
como se gestiona el
ambiente laboral. (Stone,
2007).

(Espinoza, 2018).

Gestion de
recursos
humanos

Liderazgo
Innovacion
Direccioén
Supervision

Variable Definicion Escala de
de Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores L
Estudio Operacional Medicion
El clima organizacién sonlos | Es la ejecucion de un Disefio o estructura

procesos el cual da una | cuestionario que mida la Decisiones
caracterizacion a como se | variable de investigacion Estr.uctqra Comunicacion
maneja el entorno de labores | desde la perspectiva de organizacional Remuneraciones
< dentro de una verificacionde | la muestra tomando
8 la estructura organizacion, la | como referencia las _
S cultura de la entidad, y la | dimensiones de dentificacion
< gestion de recursos | investigacion como Manejo de conflictos ordinal
g humanos, para el sector | estructura Cultura Cooperacion
< salud  representa  un | organizacional, cultura | Organizacional | Motivacion laboral
= estamento importante ya | organizacional y
:’_ gue la calidad de vida de los | potencial humano.
Q
=
g




Variable Definicion Escala de
de Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores L

Estudio Operacional Medicion

La satisfaccion Ilaboral | Es la ejecucion de un Infraestructura

establece el estado de las | cuestionario que mida la Recursos

condiciones laborales, | variable de investigacion | condiciones | nNecesarios
_ bienestar  psicosocial y | desde la perspectiva de laborales Seguridad y salud
© desarrollo los profesionales | la muestra tomando Politicas
_c% en base a la percepcion de | como referencia las Jornada laboral
= como la entidad ejecutan sus | dimensiones de Reconocimiento
2 funciones para establecer un | investigacion como Ambiente laboral Ordinal
& ambiente laboral de buenas | estructura bienestar . Interrelacion
2 expectativas y experiencias. | fisico, psicosocial vy Bienestar Oportunidades
> (Bhatnagar y Srivastava, | laboral. (Espinoza, | Psicosocial | Tgreas
& 2012). 2018). Apoyo mutuo
2 Desarrollo
8 Economia
g Beneficios

Desarrollo Evaluacion de
tareas
Estabilidad

Acuerdos




Anexo 02: Determinacion de la muestra

B NZ%pq
"= IN-DD? + 22pg
100(1.96)20.5x0.5

n = 79.51

~ (100 — 1)0.052 + 1.9620.5x0.5
Donde:
7= 1.96; p= 0.5: g= 0.5; D= 0.05; N= 100

Por ende, se estableci6 que la muestra es establecida por 80

profesionales o personal asistencial
P =probabilidad de pacientes que opinan clima organizacional sea el
idoneo

g =lo opuesto



Anexo 03: Cuestionario clima organizacion

Cuestionario para determinar el nivel de clima organizacional desde la

perspectiva del personal asistencial

Instruccion: Sus respuestas anonimas solo serviran para los efectos del presente

trabajo de investigacion.

La escala de respuesta es la siguiente:

Siempre (S)=5; Casi siempre (CS) = 4; A veces (AV)= 3; Casi nunca (CN) = 2;

Nunca (N)=1

ITEMS O PREGUNTAS

ESCALA DE VALORACION

CN

AV

CS

Estructura organizacional

Los procesos administrativos son
faciles de llevar y ejecutar.

Las decisiones se ejecutan en
base al nivel de importancia.

Las decisiones se basan en torno
a normas y directivas claras

Existe una adecuada
comunicacion entre la
administracion y el personal de
salud.

Existe una buena comunicacioén
entre comparfieros de trabajo.

Presto atencién a los
comunicados de mis superiores.

La informacion y comunicacion
relevantes llegan de manera
oportuna.

Cultura organizacional

Se identifica con el progresa de
la organizacion.

©

Mantengo mi  compromiso
profesional con la entidad.

10. Cumplo con eficiencia mis

labores para contribuir al
cumplimiento de objetivos




11. Manejo de manera adecuado los
conflictos

12.Existe cooperacion entre el
personal de salud y
administrativo.

13. Mi trabajo es valorado

Gestion de recursos humanos

14.El personal a cargo toma la
iniciativa cuando se trata de
solucionar conflictos.

15. Se establece diferentes
parametros de innovacion

16. Se direcciona correctamente la
ejecucion de actividades

17.Se supervisa las funciones y
horas trabajadas

18.Se realizar supervisiones de
manera constante.




Anexo 04: Cuestionario satisfaccion laboral

Cuestionario para determinar el nivel de satisfaccion laboral desde la perspectiva
del personal asistencial.

Instruccion: Sus respuestas anonimas solo serviran para los efectos del presente
trabajo de investigacion.

La escala de respuesta es la siguiente:
Siempre (S)=5; Casi siempre (CS) = 4; A veces (AV)= 3; Casi nunca (CN) = 2;
Nunca (N)=1

ITEMS O PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION

N CN AV CS S

Condiciones laborales

1. La infraestructura de la entidad
ayuda a cumplir de manera
rapida tus funciones

2. Cuentas con los recursos
necesarios para el cumplimiento
de tus funciones.

3. El ambiente laboral es agradable

4. Existen parametros para la
seguridad y salud en el trabajo

5. Las politicas estan establecidas
para proteger a los profesionales

6. Las jornadas laborales son
estables

7. Reconocen tu esfuerzo

8. El esfuerzo es acorde al sueldo

Bienestar psicosocial

9. El ambiente laboral es acogedor

10.Existen buena interrelacién con
las personas y comparferos

11.Tu horario te brinda
oportunidades para seguir con tu
vida social




12.El cumplimiento de tareas te
agobia

13. Existe apoyo mutuo entre
colegas

14. Te desarrollas en la manera que
td quieres

15.Existe apoyo para tu desarrollo
como profesional.

Desarrollo

16. Tu economia es estable con los
sueldo o incentivos que ofrece el
sector

17. Te beneficia trabajar en la
entidad

18.Se evallan correctamente tus
funciones

19.La entidad te ofrece estabilidad
laboral

20. Cuando existen conflictos de
intereses dentro de la entidad se
puede llegar a un acuerdo.




Anexo 05: Validez de contenido

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1

L DATDS GEMERALES DEL EXPERTO:

1.1 apellidos ¥ nombres del experto: ROSALES MENDMDZA, Lucy Esther

1.2 DMI: 17812562

Telf. Celular: 9398253013

Email: rosales. m1025&hotmail .oom

1.3 Grado académico: Maestra en Gestion Publica

1.4. Profesidn: Licenciada en Enfermeriz

1.5 Cargo que desempena: Enfermera

1.6 Universidad o Centra Laboral: Centro de Salud Lagunas

Il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 mombre dal instrumento; CUESTIONARID CLIMA ORGAMIZACIONAL

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer |a opinign sobre &l clima organizacional

2.3 pirigido a: personal asistencial

2.4 Autor del instrurmenta: Cruzado Mestanza, Marilyn Caroling

2.5. Programa de postgrado: Maastria en Gestion en los Servicios de la Salud

1L VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Defuiee Regalar Sueno by Busng Eacwleie
= - B CRITENE 0205 -4 41505 61 B B1-100%
1 Esta formulsdo en l=nguaje

CLARIDWD . S 20
aprogiaco
2 Express uns conducks
QEIETIVIDAD P 20
obsaryable
3 CONSISTENCIA There baze dentio of
4 Exishe relacion entre s o0
COHEREMCIA . . i
dimensionss & ndicadores
3 Comprende sspectas de
SURCIENCIA .P .P 20
cantidad y calidad
[ Ls estratega responde &
METODOLOGLA . _b:" _'P . 20
oropasito del diagnastico
7 | oRsaNzACdN Ewishe estruchors iGmice o0
E Adecusdo | alcance de la cienca
ACTUALIZACION . 20
¥ becrologia
5 INTEMCIONALIDAD | Walor la =va l.-:cil'n',r gesamalia o0
de capacidades Cognoscitivos
10 | Promedio de la valoracion i

Opinion de Aplicabilidad: Proceda a la aplicacion del instrumento.

Trujillo, 24 de octubre del 2022




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

I, DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 apellidos ¥ nombres del exparto: ROSALES MENDOZA, Lucy Esther

1.2 DNIZ17E12562

Telf. Celular: 9398253013

Email: rosales. m1025 & hotmail com

1.3 Grado académico: Maestra en Gestidn Publica

1.4. profesicn: Licenciada en Enfermeria

1.5 cargo que desempenia: Enfermera

1.6 Universidad o Cantro Laboral: Centro de salud Lagunas

V. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO SATISFACCION LABDRAL

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinidn sobre |a satisfaccion laboral

2.3 Dirigido a: personal asistencial

2.4 Autor del instrumento: Cruzado Mestanza, Marilyn Caroling

V1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.5. Programa de postgrado: Masstria en Gestion en los Senvicios de la Salud

Defueie Aeiudar Bimio Mury B Eacwleln
FE INDIC AR ES CRITERIOS
=i 21-a0 41-50% 61- B 21-100%
1 CLARIDAD Esta I'IEII'IT'JIBHQEF anizua|e a5
aprogiaco
2 Expresa uns conducks
QEIETVIDAD P 95
obsarimbie
3 COMSISTENCIA Tiers smze gentio a5
4 Ewiste relacion antre s o5
COHEREMCIA ) ) i
dimensionss & ndicadores
3 Comprende aspactas de
SUFICIENCLA _F ,F 95
cantidad y mlidad
[ Ls estretema responde 2
METODOLOGIA . .b:" SRenee 83
propoistho diel disgnaostico
7 | oRrsANZAaCIdN Ewiste estruchurs kgica o0
E Adecssdo sl slcance de s ciencis
ACTUALIZACION . 100
¥ tecralogia
5 INTENCIONALIDAD | vValorm la =ve l.-:cil'n]r gesamalio a5
de capacidaces comnoscitivos
10 | Promadio de la valoracion o5%

opinion de Aplicabilidad: Proceda a la aplicacien del instrumento.

Trujillo, 24 de octubre del 2022
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FICHA DE VALIDACION DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO 1

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 apellidos y nombres del experto: SILVA CUEMCA, Nataly Roxana

1.2 DMI: 47481919 Telf. Celular: 9493151444 Email: natisilc@gmail.com

1.3 Grado académico: Maestra en Gestion Publica

1.4. Profesion: Administracion

1.5 Cargo que desempena: Presupussto

1.6 Universidad o Centra Laboral: SUNARP

Il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 mombre del instrumento: CUESTIONARID CLIMA ORGAMNIZACIOMNAL

2.2 Objetivo del instrumanto: Conocer la opinign sobre el clima arganizacional

2.3 Dirigido a: personal asistencial

2.4 Autor del instrurnento: Cruzado Mestanza, Marilyn Carolina

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion en los Servicios de la Salud

11k VALIDACIGN DEL INSTRUMENTO

Defuiete Aeided | Sueno buyp Ermng | Eanelerie
ME INDHC AR ES. CRITERICS
-0 21-a0 41-E0% a1- 80 21-100%
1 Esta formulsdo an bengunje
CLARIDWD ] S o
=propiaco
2 Express uns conduscks
QEIETIVIDAD P =0
obsarimbie
3 COMSISTENCIA Thene pase dentiio o0
4 Swiste relacion antre @5 o0
COHEREMCIA . . .
dimension:ss & ndicadores
3 Comprende aspactos de
SUACIBNCIA .F .F =0
cantidad y malidad
E Ly Estratamia responce &
METODDLOGIA . _m" _'P . o
proposibo del disgnastico
7 | oRsANEZACIGN Ewizhe astruchurs iogics og
! Adecussdo ) alcance de la ciencis
ACTUALIZACION \ 85
¥ becralogs
5 INTENCIONALIDAD | Valom s eva l.-!ciIEI"n'p' gesarmalia o5
dE cApacidates Cognascitivos
10 | Promedio de la valoracicn S5

opinien de aplicabilidad: Proceda a la aplicacion del instrumento.

Trujilla, 24 de octubre del 2022 Harall Ravaig fifes Cacace
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

IV, DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 apellidos y nombres del experto: SILVA CUEMCA, Nataly Roxana

1.2 DMI: 47481919

Telf. Celular: 9493151444

Email: nati_silc@gmail.com

1.3 Srado académico: Maestra en Gestion Publica

1.4. Profesicn: administracion

1.5 Cargo gue desempeiia; Presupussto

1.6 Universidad o Centro Laboral: SUMARP

V. DATOS PARAVALDACION DEL INSTRUBMENTO

2.1 Hombre dal instrumento: CUESTIGNARID SATISFACCION LABORAL

2.2 Objetive del instrumanto: Conocer la opinign sobre |a satisfaccion laboral

2.3 Dirigido a: personal asistencial

2.4. Autor del instrumento: Cruzado Mastanza, Marilyn Caroling

V1. VALIDACHGN DEL INSTRUMENTO

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion en los Servicios de la Salud

Defuieie Amgular | Busno My bosno | Excelesie
ME INOHCALRDRES CRITERIOS
-0 -4 41-E0% 61- 80 21-100%
1 CLARIDAD Esta r|.:n1' ulsdo en l=ngunje BS
zpropiaca
2 Express ung conducks
DOEBIETIVIDAD P 95
obserimbie
3 CONSISTENCLA Timpe Dase cantos G0
4 Ewishe relacion antre as o
COHEREMC1A . . .
dimeansiones & ndicadores
3 Comprende aspectos de
SURICIENCIA P P 20
cantidad y calidad
E Ly mctratena responde =
METODOLOGIA . .E" R =0
oroposito del diagnastico
7 | ORGANZACIGN Existe astructhurs ibgica £S5
g Adecussdo sl slcance de Ia ciencia
BACTUALIZACION , 50
¥ becralogia
5 INTENCIONALIDAED | Valom la sva l.-:cil'n'lr (== ppa]]a] o5
de capacidades cognoscitivos
10 | Promedic de la valoracion el

Dpinion de Aplicabilidad: Proceda a la aplicacian del instrumento.

Trujillo, 24 de octubre del 2022
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 apellidos y nombres del experto: TORRES SOLAMO, Betsabe

1.2 DMI: 739344587 Telf. Celular: 971297906 Email: betsatsd@gmail .com

1.3 Srado académico: Maestra en Gestion Publica

1.4, profesion: Economista

1.5 Cargo que desempena: Presidenta Regional

1.6 Universidad o Centro Laboral: Liga de voluntarios Bolivarianos del Peru

I DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Mombre del instrumento: CUESTIONARID CLIMA ORGANIZACIOMAL

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinion sobre &l dima organizadonal
2.3 ingido a- personal asistendcial

2.4 Autor del instrumento: Cruzado Mestanza, Maribymn Carclina

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion en los Servicios de la Salud

Ill. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Daficiest e Rigular | Buems Py bues | Excalsrls
HE ISOHCACWIRES CRITERICS
1, 8 31408, 41-60f 61- B Bi-LOIR

i CLARIDAD Extm I'IEII'IT' ulsdo em enmusje g5
apropisda

z ORIETIVIDAD Express uns conducks g5
oaservable

3 COMNSISTENCIA Tiers base centfica 95

4 COMERENCIA Existe remcian erine lmz g5
gimensiones & indiadores.

5 SUFMCIENCIA C-:hrr.:hrzncz-:f'per.ns de g5
cantidad y calidad

&8 ETODOLOGIA L= i:.-!_.—-:.'.eEm respance = g5
proposito del dissnostico

7 | omGaNIZACION Ewiste astruciurs [ogics a5

B ALIZACION .-..uecuucu nl-:-\:nnlnze de e g5
Cisnca y bacrakaEls

5 | INTENCIOMALIDAD | Walors b evaluacion y desamolia a5
e capacidades coprosctivos

10 | Promedio de la valoracian 5%

opinign de Aplicabilidad: Proceda a la aplicacion del instrumeanto. .
FAt o A
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

. DATOS GEMERALES DEL EXPERTO

2.1 Nombre del instrumento: CUESTIONARID SATISFACCION LABDRAL

2.2 objetivo del instrumento: Conocer la opinidn sobre la satisfaccion labaral

2.3 pingido a- personal asistencial

2.4 autor del instrumento: Cruzado Mestanza, Marilyn Carclina

2.5 Programa de postgrado: Maestria en Gestion en los Sarvicios de la Salud

Z.1 Nombre del instrumento: CUESTIGNARIC SATISFACCION LABGRAL

. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Mombre dal instrumento : Cuestionario sobre calidad de atencion

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinion sobre la calidad de atencion

2_3 Dirizido a: Pacientes de un Hospital de La Libertad

2.4, Autor del instrumenta: Serquen Calvanapon, Jorge Luis

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud

V. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Dafichete Regular | Buens Py b | Excalsrile
M ISCHCADMORES CRITERICS
20 0 41-606 61- Bl Bi-100%
i Estm formulsdo &n Enmusjs
CLARIDAD . e 20

aprapisdo

] OBJETIVIBAD Expresa una conducks ag
ooservable

3 COMSISTENCIA Tieres base certtica a0

4 COHEREMCIA Existe '\::acn:hn er'..'\e laz g0
gimensionas & indicadoras.

5 SUFICIER CIA C-:hn'.:hrzncz-:f'per.ns da ag
cantidad y calidac

® | meropovosia | 2 RS respance 2 20
propdsita del disgnostico

7 ORGANIZACIGN Exista asbructurs logics a0

B ALIZACISH .!..uacuucu nl-:-:nn:::d: [ =T}
cisncia y tacnalkoEs

3 | mTEMCIOMALDAD | valors = svmluecion ¢ desammoiia a0
d= cpACidades CoEnosOtivs.

10 | Promedio de la valoracicn 90

opinian de Aplicabilidad: Proceda a |3 aplicacion del instrumento.

Trujillo, 24 de Octubre del 2022 e B pom o

Ma. Esore Bersahe Torres Solzao

CELL. 1545

Firma y sello




Anexo 06: Confiabilidad

Prueba piloto — Clima organizacional

pl |p2 [p3 [p4 |p5 [p6 [p7 | P8 [P9 [pl0|pll |pl2|pl3|pl4|pl5|pl6 |pl7 |pl8|pl9|p20

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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Anexo 07: Base de datos de la investigacion
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Anexo 08: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Estructura ,099 80 ,052
organizacional
Cultura ,102 80 ,038
organizacional
Gestion de ,085 80 ,200
recursos
humanos
Clima ,090 80 ,164
organizacional
Condiciones ,087 80 ,200
laborales
Bienestar ,105 80 ,029
psicosocial
Desarrollo 122 80 ,005
Satisfaccion , 107 80 ,025
laboral






