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Por esta razón, deseo que la presente investigación sea tomada en consideración, 

para futuras mediciones de las mismas variables usadas en el presente trabajo, y 

que los resultados sean comparados, para beneficio de los elementos que 

constituyen la institución.

Quiero poner a su disposición, el presente trabajo de investigación titulado: 
MOTIVACIÓN Y SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE U\ 

UNIDAD DE EVALUACIÓN DE RECURSOS MÉDICOS DE LA GERENCIA 

DEPARTAMENTAL LAMBAYEQUE - ESSALUD DE U\ CIUDAD DE CHICLAYO 

2015; el cual se ha desarrollado siguiendo los parámetros y lineamientos que exige 

la Universidad César Vallejo. Así mismo la investigación ha permitido conocer mejor 

el proceso de la investigación científica; motivo por el cual me permito afirmar que 

está contribuyendo a analizar un problema que afecta a la institución en la cual se 

desarrolló el trabajo.

La motivación y la satisfacción laboral del trabajador en general, dentro de cualquier 

empresa son dos elementos esenciales que guardan especial importancia, con la 

finalidad de poder entregar un buen servicio y más aún en el sector salud; estos 

factores se encuentran asociados a contribuir a este sistema preventivo - 

recuperativo, con calidad y eficiencia, donde los beneficiados directos son los 

asegurados que acuden a diarios a los establecimientos de salud de la Red 

Lambayeque - EsSalud.
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RESUMEN
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Acerca de la Satisfacción Laboral se encontró que el 42.85% de los colaboradores 

tienen un nivel de Satisfacción Laboral Medio, y el 57.14 de los colaboradores 

presenta un nivel de satisfacción laboral de nivel Bajo. Asimismo se encontró que 

ningún colaborador presente un Alto nivel de Satisfacción Laboral.

El presente estudio desarrollado sobre “Motivación y Satisfacción laboral de los 

trabajadores de la Unidad de Evaluación de Recursos Médicos de la Gerencia 

Departamental Lambayeque - EsSalud de la ciudad de Chiclayo, 2015”; tuvo como 

objetivo general: determinar la relación entre la motivación y la satisfacción laboral, 

con la finalidad de proponer alternativas correctivas que permitan mejorar el 

comportamiento institucional en especial del área mencionada.

Actualmente, el conocimiento del Comportamiento Organizacional es importante 

para quienes dirigen las instituciones, especialmente la de salud ya sean privadas 

o estatales (MINSA, EsSalud), esto influye fundamentalmente en la mejorar de la 

calidad de atención a los trabajadores y la prestación de los servicios de salud; por 

tanto, la medición de la Motivación, y Satisfacción Laboral; constituyen una tarea 

necesaria para poder acceder a indicadores de productividad y desempeño laboral.

En cuanto a la relación existente entre Motivación y Satisfacción Laboral, se 

encontró que al medir el grado del coeficiente de correlación fue de 0.913953, lo 

que indica que existe un alto nivel de correlación entre estas dos variables 

propuestas en el estudio.

La población estuvo conformada por 07 colaboradores. La técnica empleada fue la 

entrevista y el instrumento dos formularios tipo cuestionarios. Los resultados 

encontrados al medir el nivel de Motivación Laboral, según categorías fueron: 

28.57% de los colaboradores presentan un nivel de motivación Media, y un 

contundente 71.42% de los colaboradores presentan un nivel de motivación Bajo; 

lo que es más saltante en este punto, es encontrar que ningún colaborador 

manifieste tener un Alto nivel de Motivación.



Motivación, Satisfacción
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As for the relationship between motivation and satisfaction, the analysis found that 

by measuring the degree of correlation coefficient was 0.913953, indicating that 

there is a high correlation between these two variables proposed in the present 

study.

About Job Satisfaction was found that 42.85% of employees have a level of 

workplace satisfaction, and 57.14 of the employees has a level of job satisfaction 

low, It was also found that no employee has a high level of job satisfaction.

The population consisted of 07 employees. The technique used was the interview 

and a printed questionnaire instrument. The results found by measuring the level of 

work motivation, by category were: 28.57% of employees have an average level of 

motivation, and an overwhelming 71.42% of employees have a level of motivation 

Low; what is most striking at this point is finding that no manifest partner to have a 

high level of motivation.

This study conducted on "motivation and job satisfaction of workers Medical 

Assessment Unit Resources Management Department Lambayeque - EsSalud city 

of Chiclayo, 2015"; had as general objective: determine the relationship between 

motivation and job satisfaction, in order to propose remedial alternatives to improve 

institutional behavior especially the mentioned area.

Currently, knowledge of organizational behavior is important for heads of 

institutions, especially health and prívate or State (MINSA, EsSalud), this affects 

primarily on improving the quality of care workers and provisión of Services of health; 

therefore, measurement of Motivation and Job Satisfaction is a necessary task to 

access productivity indicators and job performance.




