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RESUMEN

X

El presente trabajo de investigación se desarrolló en la Institución Pública Registro 
Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC), Chiclayo, con la finalidad de 
conocer el clima laboral y plantear una solución a través de un Programa de 
Estrategias Organizacionales.

Para realizar este estudio de tipo descriptivo propositivo, se utilizó el método 
cuantitativo y el diseño de investigación descriptivo simple con propuesta. En el 
desarrollo de la investigación se trabajó con una muestra de 23 trabajadores entre 
directivos, personal nombrado y contratado a través de un muestreo no aleatorio, 
al que se aplicó un cuestionario sobre clima laboral el cual corresponde a Sonia 
Palma Carrillo y consta de 5 dimensiones y 50 ítems con la finalidad de obtener 
resultados objetivos. Teniendo como pautas conceptos, teorías, métodos y técnicas 
de investigación científica que sirven como sustento base de la presente 
investigación para darle la consistente lógica al trabajo.

Considerando la parte estadística podemos notar que la variable clima laboral tiene 
muchas dificultades encontradas en la institución sobre todo en las dimensiones de 
autorrealización, comunicación y condiciones laborales lo que permitió que la 
dimensión de involucramiento laboral se vea afectada. El clima laboral en general 
se encuentra en un 44% de nivel desfavorable. Por lo que podemos concluir que la 
propuesta de un Programa de Estrategias Organizacionales permitiría mejorar el 
clima laboral en la Institución Pública Registro Nacional de Identificación y Estado 
Civil (RENIEC), Chiclayo.

PALABRAS CLAVES: Clima laboral, estrategias, estrategias organizacionales, 
satisfacción laboral, programa, implementación.



ABSTRACT

XI

The present research work was carried out in the Public Institution National Registry 
of Identification and Civil Status (RENIEC), Chiclayo, in order to know the work 
climate and to píate a solution through an Organizational Strategies Program.

To carry out this descriptive, proactive study, we used the quantitative method and 
the simple descriptive research design with proposal. In the development of the 
research, a sample of 32 workers between managers was appointed and recruited 
through a non-random sampling, to which a questionnaire on labor climate was 
applied which corresponds to Sonia Palma Carrillo and consists of 5 dimensions 
and 50 ítems in order to obtain objective results. Based on concepts, theories, 
methods and techniques of scientific research that serve as the basis of the present 
research to give the consistent logic to work.

Considering the statistical part we can note that among the variable labor climate 
there are many difficulties found in the institution, especiaily in the dimensions of 
self-actualization, communication and working conditions which allow the labor 
involvement dimensión to be affected. The overall working climate is at a 44% 
unfavorable level. So we can conclude that the proposal of a program of 
organizational strategies would improve the working environment in the Public 
Institution National Registry of Identification and Civil Status (RENIEC), Chiclayo.

KEY WORDS: labor climate, strategies, organizational strategies, job satisfaction, 
program, implementation.




