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RESUMEN 

 

 
El estrés hoy en día es uno de los problemas más frecuentes en un centro laboral. 

En algunos casos se presenta de forma moderada, pero en otros requiere de 

especialistas y eso influye en el desempeño laboral. El objetivo de este trabajo es 

conocer la relación entre el estrés y desempeño laboral de los trabajadores del 

Centro médico Ecocasma 2023, se aplicó un diseño no experimental de corte 

transversal descriptivo y de nivel correlacional. La muestra recaudada fue de 15 

trabajadores profesionales de salud, para recaudar los datos se realizó un 

Cuestionario de 26 preguntas y así medir dichas variables mencionadas. La 

confiabilidad del instrumento se obtuvo por medio del coeficiente de Alfa de 

Cronbach con un (0.93) y (0.85). Asimismo, el resultado que se obtuvo por medio 

del uso del sistema SPSS fue de (-0.221) con un sig. bilateral de (0.429), por lo 

tanto, según la regla (sig.0,000<0.05), nos permite aceptar la H0 y se concluye 

que no existe una correlación significativa entre las variables, para la totalidad de 

la investigación, se recopiló diversas informaciones de bases de datos 

encontradas en revistas indexadas, artículos y libros etc. Las mismas que se 

analizaron y dieron respuesta a cada interrogante planteada. 

 
 

Palabras clave: Estrés, desempeño laboral, trabajadores, variables. 
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ABSTRACT 

 

 
Stress today is one of the most frequent problems in the workplace. In some cases 

it occurs in a moderate way, but in others it requires specialists and this influences 

work performance. The objective of this work is to know the relationship between 

stress and work performance of the workers of the Ecocasma 2023 Medical Center, 

a non-experimental descriptive cross-sectional design and correlational level was 

applied. The sample collected was 15 professional health workers. To collect the 

data, a Questionnaire of 26 questions was carried out and thus measure the 

aforementioned variables. The reliability of the instrument was obtained through 

Cronbach’s Alpha coefficient with (0.93) and (0.85). Likewise, the result obtained 

through the use of the SPSS system was (-0.221), sig. bilateral (0.429) it 

(sig.0,000<0.05), is understood that there is no significant correlation between the 

variables and it was perceived that stress is not essential in the performance of the 

workers of the Medical Center. Ecocasma and for the entire research, various 

information was collected from databases found in indexed journals, articles and 

books, which were analyzed and answered each question posed. 

 

Keywords: Stress, job performance, workers, variable. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel global se ha convertido el estrés en un principal problema cada vez más 

tocado es por eso que es importante que tanto los usuarios internos reconozcan lo 

importante que es manejar el estrés en el lugar de trabajo de acuerdo a ello las 

empresas pueden implementar programas de bienestar y estrategias de manejo del 

estrés para apoyar a los empleados a controlar mejor el estrés la cual es muy 

importante para el mejoramiento del desempeño organizacional. (Sincero, 2012) 

Delgado et al. (2020) en su artículo el estrés y desempeño laboral de los 

colaboradores de una red de salud cuyo principal objetivo fue precisar el vínculo las 

variables en los trabajadores. Además, como resultado el 98% de los empleados 

dijeron que tenían niveles medios y altos de estrés y el 39,8% de ellos tenían un 

desempeño laboral medio. La fórmula Rho de Spearman concluye que hay un 

vínculo bajo y moderada entre las variables. 

Patlán (2019) en su artículo tuvo como objetivo de la investigación es elaborar un 

reconocimiento a la literatura con la finalidad de examinar los instrumentos de 

medición del estrés que puede ser de ayuda para determinar análisis. Los 

resultados revelaron que se identificaron 13 escalas para medir el estrés como 

estímulo nueve escalas para medirlo como respuesta, seis escalas para medirlo 

como transacciones y cuatro escalas para medirlo como interacción. Las escalas 

que se han identificado se diseñan utilizando técnicas personalizadas o 

compuestas. Se llegó a concluir que para medir comprobar y determinar el ESTR 

laboral los expertos en la salud vocacional deben tener fundamentos teóricos y 

metodológicos que tengan expectativas y métodos para medir el estrés. 

Bada et al. (2020) en su artículo estrés y el clima organizacional en docentes 

peruanos el objetivo principal fue establecer la correlación entre el estrés laboral y 

el clima organizacional en docentes peruanos. El nivel medio (80,7 %) y el nivel alto 

(78,6 %) de estrés laboral fueron los más prevalentes. El análisis de resultados 

reveló un vínculo negativo y altamente significativo entre las variables estudiadas. 

Asimismo, se llegó a concluir la relación a la inversa equitativa entre las variables 

del estudio autorizó deducir que en una institución educativa se pretende fomentar 

un clima organizacional apropiado que sea abierto y una actual viabilidad en el 
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transcurso del período que acceda minorar las muestras de estrés que se origina a 

diario en un trabajo. 

Gonzales y Vílchez (2021) en su artículo su objetivo fue investigar el factor del 

desempeño de los empleados administrativos teniendo en cuenta el resultado un 

ambiente agradable y de buena relación interpersonal que les permite laborar en 

armonía y familiaridad considerándolo dentro del rango "bueno" y "excelente”. Se 

llegó concluir que el factor del desempeño representa jerarquías, conductas y 

hábitos que se comprometen los colaboradores administrativos en su actuar en el 

trabajo y se fomenta la competencia en el desempeño de sus labores. 

Bohórquez et al.(2020) en su escrito sostienen como principal objetivo estudiar la 

motivación y el desempeño de los trabajadores del GAD Municipal se obtuvo como 

fundamentales resultados el contar un 25% de trabajadores no satisfecho que 

referencia las carencias psicológicas, un 35% descontentos en lo que respeta a la 

necesidad de poder y la insatisfacción del 35 % con la igualdad organizacional y se 

concluyó decretar sugerencias de motivación que sostienen enriquecer el 

desempeño laboral alcanzando así el crecimiento personal y en grupo. 

Olivera et al. (2021) en su artículo el principal estudio fue descubrir el vínculo de las 

variables en Cotton Life Company. Se utilizó un enfoque cuantitativo y un diseño 

correlacional causal no experimental tuvo una muestra de 80 empleados utilizando 

la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. En cuanto a los 

resultados se encontraron niveles de clima organizacional inadecuados (n=2), 

regulares (n=0), adecuados (n=33) y muy adecuados (n=45). Y se llegó a la 

conclusión donde el ambiente de trabajo tiene un efecto en cómo funcionan las 

personas en la empresa. 

El presente estudio se realizará en la institución Ecocasma, la cual se encuentra 

ubicada en Av. Perú 880 Mza. C Lote. 1 A.H. Minist. Vivienda y que se dedica al 

sector Salud. Asimismo, se ha analizado que en el centro médico los trabajadores 

están manifestando un nivel alto de estrés debido a un exceso de carga laboral, 

relaciones humanas problemáticas y condición laboral insatisfactoria, la misma que 

estaría ocasionando una falta de motivación, bloqueos emocionales, falta de 

concentración y por ende un bajo desempeño laboral en la institución en estudio. 

El estrés laboral a través del tiempo es uno de los problemas más frecuentes de las 
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empresas a nivel de todo el mundo lo que desmotiva y limita el desempeño 

adecuado de los empleados. También se refiere a las reacciones emocionales, 

conductuales y fisiológicas de las personas que se ven afectado por la frustración, 

la carga laboral y la angustia. Con respecto a lo mencionado el objetivo del presente 

estudio es determinar si hay una consecuencia entre el estrés y el desempeño 

laboral y esto conllevaría a dar posibles soluciones. 

Formulación del problema general: ¿Cuál es la relación entre Estrés y desempeño 

Laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023? 

Problemas específicos: ¿Cómo se relaciona los Factores psicosociales en el trabajo 

y el desempeño laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma- Casma 

2023?, ¿Cómo se relaciona el Estrés físico y el desempeño laboral de los 

trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023? y ¿Cómo se relaciona el 

Estrés psicológico y el desempeño laboral de los trabajadores del Centro Médico 

Ecocasma-Casma 2023? 

El presente estudio tiene una Justificación teórica, porque va a permitir conocer por 

medio de libros, artículos científicos, tesis o revistas especializadas en relación a 

nuestras variables conocer cómo se está manejando la problemática actual en las 

empresas. La investigación tiene el propósito de determinar metodológicamente el 

impacto del instrumento de medición del estrés en el desempeño de los 

trabajadores, así como las situaciones que la generan y también se busca distintas 

técnicas para disminuir el estrés. En términos de relevancia social, la investigación 

actual ayudará al sector salud al prevenir y manejar el estrés que afecta el 

desempeño laboral. Asimismo, la información que se obtenga será de gran ayuda 

a las autoridades de la Gerencia del Centro Médico Ecocasma, porque de esa 

manera va confrontar los posibles inconvenientes que se presenten en la institución 

ya que se debe evaluar con frecuencia para conocer el desempeño de los 

funcionarios y trabajadores, así como sus responsabilidades y desempeño en la 

institución. 

Objetivo general: Determinar la relación entre Estrés y desempeño laboral del, 

personal de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023. 

Objetivos específicos: a) Determinar la relación entre Factores psicosociales en el 

trabajo y desempeño laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma- 
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Casma 2023., b) Determinar la relación entre Estrés físico y desempeño laboral de 

los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023.c) Determinar la 

relación entre Estrés psicológico y desempeño laboral de los trabajadores del 

Centro Médico Ecocasma- Casma 2023. 

Hipótesis General: H1: Si existe relación entre Estrés y desempeño laboral, de los 

trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023. 

Hipótesis Específicos: H1: Existe relación entre Factores psicosociales y 

desempeño laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023., 

H1: Existe relación entre Estrés físico y desempeño laboral de los trabajadores del 

Centro Médico Ecocasma-Casma 2023., H1: Existe relación entre Estrés 

psicológico y desempeño laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma- 

Casma 2023. 



15  

II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional el autor Onofre (2019) en su análisis buscó diagnosticar el 

vínculo entre el desempeño (DES LAB) y estrés (ESTR) en el área laboral, así como 

las posibles implicaciones de ambos en el centro de atención especializada de las 

Fuerzas Armadas en Quito. Se trata de un estudio transversal, no experimental, 

correlacional que se complementó con información anticipada de los participantes 

y finalizó con una descripción de la demostración. Se obtuvo información anticipada 

por el "Instrumento de Evaluación del DES LAB del Sector Público" utilizada en 

enero de 2019 para obtener más información sobre el DES LAB. Además del 

enfoque cuantitativo se realizaron entrevistas muy profundas y específicas con 

empleados de alto nivel en la dirección y el departamento de Talento Humano para 

obtener experiencias, perspectivas y relatos sobre ambas variables de estudio. Se 

produjo el sistema de regresión lineal para calcular los resultados se halló que no 

hay un vínculo directo entre las variables. El coeficiente de consecuencias entre las 

variables independientes y dependientes fue de 0,1127 negativo. 

Chuchuca y Mora (2020) en su estudio el principal objetivo fue saber los motivos 

que ocasionan el ESTR y DES LAB en los trabajadores del hospital Aida León. Esto 

es un estudio que emplea una metodología correlacional para evaluar si el vínculo 

entre las variables expuestas durante el proceso de investigación fue positiva o 

negativa. Basado en los resultados se puede determinar que no hubo errores en la 

realización de las responsabilidades y que se acabó un bajo grado de ESTR. Esto 

conduce a las conclusiones y recomendaciones pertinentes, que serán de gran 

importancia. 

Torres et al. (2020) en su estudio dieron a conocer si hay relación los niveles de 

ESTR en el DES LAB de los trabajadores del Almacén Sandraagro de la ciudad de 

San Vicente del Caguán Caquetá. Como resultado se obtuvo que es evidente que 

en este entorno cambiante las empresas deben mejorar, renovarse y adquirir una 

gestión adecuada para consolidarse competitivas. En conclusión, la mayoría de los 

trabajadores tanto los jefes como los técnicos experimentaron niveles de estrés 

medios y altos. Esto se evidencia en los puestos operativos y auxiliares, que 

presentan niveles de ESTR predominantes de alto y muy alto. 

Lado y Alonso (2017) en su artículo presentaron los resultados de cuatro estudios 

primarios que investigaron el grado en que las dimensiones de la personalidad de 
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los Cinco Grandes predicen el DES LAB en ocupaciones con un bajo nivel de 

complejidad laboral. El desempeño se evaluó como desempeño laboral general 

(OJP) de tareas (TP) y contextual (CP). Los resultados mostraron que la 

escrupulosidad y la estabilidad emocional demostraron ser anticipadores de cada 

una de las tres medidas de desempeño. Además, la extroversión era un predictor 

relevante de OJP y TP mientras que la simpatía era un predictor relevante de CP. 

Se abordarán los aspectos teóricos y prácticos de la selección de personal y el 

desempeño laboral. 

A nivel nacional el autor Delgado (2018) en su estudio el principal objetivo era 

determinar el nivel de ESTR y DES LAB de profesionales médicos. Los resultados 

que se obtuvo indican que el nivel de tensión que experimentan los especialistas 

en salud en el aspecto de agotamiento emocional es del 77,8 % bajo y del 22,2 % 

medio en la dimensión de realización, es 100% elevado y en la dimensión de 

tergiversar es 100% bajo. Al finalizar se llegó a la conclusión de que la hipótesis H1 

debería ser aceptada, ya que el valor estadístico (4.746) superó el valor crítico 

(3.815). Esto indica que hay un vínculo con las variables mencionadas. 

Tueros (2021) su análisis tuvo como principal objetivo establecer el vínculo entre 

dichas variables mencionadas de los colaboradores de la constructora. La 

investigación fue cuantitativa y empleó un modelo no experimental para el corte 

transversal y las conexiones. Se tomaron datos de 27 trabajadores utilizando un 

cuestionario y se descubrió a través del uso del sistema estadístico IBM SPSS 26, 

que no había vínculos entre las variables lo que llevó a concluir que el ESTR no 

tiene relevancia en el DES LAB de los empleados de T&T, Arquitectos SAC. 

Machuca (2018) el principal objetivo de su investigación fue saber la relación entre 

el ESTR y el DES LAB de los empleados de la Gerencia Regional de Educación. 

Los empleados que utilizan la intervención y la participación para mejorar las 

actividades no todos tienen motivación por trabajar su empeño y capacidades para 

la realización de objetivos, y el nivel medio de estrés es del 97 %, mientras que el 

nivel bajo es del 3 %. Algunos empleados en varias ocasiones aprecian 

insuficiencia de energía y tensión como resultado de las actividades. Se ha llegado 

a la concluir que hay un vínculo opuesto entre las variables esta relación planifica 

un valor de conexión negativa de -0,234, con un nivel de significancia alto porque 

el valor de significancia asintótica bilateral es inferior a 0,05. 
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Mayta (2021) en su estudio el objetivo era probar cómo puede influir el ESTR y DES 

LAB del Grupo Santa Elena. El enfoque empleado es aplicado con un nivel de 

conexión, enfoque mixto y diseño no experimental. La comunidad de investigación 

está compuesta por 25 funcionarios administrativos del Grupo Ingenieros de Santa 

Elena. Resultó que el estrés alcanzó un nivel promedio de 68% (17) y 32% (8) 

respectivamente, mientras que el desempeño laboral alcanzó un alto nivel del 96% 

(24) y un nivel medio del 4% (1). Esto concluye que cuando hay menos ESTR, hay 

un mejor DES LAB. Se encontró que el sig. (bilateral) es 0,001 en el 99 % con un 

coeficiente de consecuencias de 0,643. En situaciones en las que el estrés tanto 

físico como mental, así como los elementos psicosociales todavía desaparecen a 

los empleados y les impiden realizar su trabajo de manera efectiva. 

Román (2018) en su investigación su propósito fue determinar cómo se relacionan 

el ESTR Y EL DES LAB en los empleados de Boticas Inkafarma.Su estudio es 

aplicada, correlacional, transversal y de diseño no experimental. Se emplearon dos 

encuestas: una para evaluar el DES LAB y otra para evaluar el nivel de ESTR 

asociado con el trabajo. Resulto que no hay una conexión entre el agotamiento 

emocional y el estrés y la persistencia y el desempeño laboral según los resultados. 

Además, la mayoría trabaja bien. (62,0%). Los trabajadores de Boticas Inkafarma 

que se encuentra en el distrito el Agustino encontraron una estadísticamente 

significativa entre las variables. 

Chuzón (2018) en su investigación el principal objetivo fue diagnosticar la influencia 

que genera el ESTR en el DES LAB en la empresa Frutos Tongorrape S.A. Se ha 

comprobado que el estrés afecta el desempeño laboral, lo que provoca conflictos 

en la empresa y por lo tanto problemas característicos. Los resultados fueron que 

entre ambas variables si existe una influencia estadísticamente significativa, los 

factores encontrados se encuentran la poca disposición, el exceso de trabajo, las 

diferencias entre compañeros y una gran cantidad de problemas de estrés. Se 

recomienda a los empleados de Frutos Tongorrape, SA Motupe recibir capacitación 

regular y participar en actividades recreativas para fomentar un ambiente de trabajo 

tranquilo. 

A continuación, se describe las bases teóricas de la variable ESTR. 

El ESTR laboral es una condición física y psicológica por parte del colaborador por 

las obligaciones del trabajo y conlleva a tener alteraciones, sistemáticas y 
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psíquicas”. (Saldaña, 2020). Asimismo, se debe considerar como un hábito peculiar 

de una persona presente ante solicitud de trabajo excesivo o intimidantes 

complicados de dominar y que pueden tener efectos negativos al excederse sus 

deberes (Hancco et al., 2021). 

Buitrago et al. (2020) lo definen como una enfermedad dañina que afecta el estado 

mental de una persona porque provoca resistencia y respuestas emocionales, 

intelectuales, funcionales y de conducta en situaciones de alta demanda laboral que 

superan los recursos personales y del trabajo. Se cree que los factores de riesgo 

psicosociales están relacionados con una dificultad social y económica. Por lo tanto, 

es crucial identificarlos pronto para evitar problemas y usar estilos de confrontación. 

Importancia: Para Matabanchoy et al. (2019) es muy importante porque desarrolla 

el cuerpo y la mente para afrontar los sucesos, pero si es fuerte y constante es 

perjudicial porque perturba el cuerpo y puede causar enfermedades físicas y 

mentales incluso la muerte. 

Elementos: Para Ramos (2018) Los elementos que causan estrés que están unidos 

a la organización son el rol y la jornada laboral el mismo que causa mucho 

agotamiento tanto físicamente como mental normalmente está vinculado con el 

tiempo que está relacionado al, trabajo y las horas libres cuando las jornadas 

laborales son largos y no hay interrupciones para el descanso y no pueden 

vincularse entre compañeros de trabajo ocasiona situaciones estresantes. 

Clasificación: Según Kung y Chan (2014) el estrés laboral es positivo y negativo: 

El estrés laboral positivo es cuando la respuesta a la tensión se realiza de manera 

adaptativa los efectos de tal respuesta no anticipada la salud íntegra de la persona 

y la durabilidad se ajusta a la permanencia de un incentivo estresante la respuesta 

del estrés que se libera durante el primer día de trabajo. 

Estrés laboral negativo: ¿Cuándo deja el trabajo esta respuesta a la flexibilidad 

puede volverse estrés negativo? Por lo tanto, si el estrés persiste durante un 

período prolongado la respuesta aumenta con el tiempo y comienza a surgir 

problemas como taquicardia, ansiedad y depresión entre otros. 

Características: Para Márquez (2021) son de alarma, adaptación y agotamiento. En 

el aspecto de resistencia o adaptación el cuerpo trata de mejorar acoplarse o hacer 

frente la aparición de factores que distingue como advertencia y produce las 

siguientes respuestas: organización de los niveles, de corticoides y terminación de 
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la sintomatología. Según Queipo y Useche (2012) en el aspecto de agotamiento se 

puede manifestar cuando la agresión consigue una continuidad aceptable en 

duración junto con la incapacidad adaptación del individuo por medio de la 

aplicación bienes. 

Las dimensiones de la variable estrés lo define Saldaña et al. (2020) indicaron la 

existencia de tres dimensiones que aportan teóricamente, estos son: primero 

factores psicosociales se refieren a las condiciones que se somete el trabajador en 

una organización donde hay probabilidad de consecuencias que generen daño a la 

salud y bienestar de los mismos. Segundo el estrés físico: se desarrolla a partir de 

la respuesta que tiene el sistema fisiológico involucrado en el afrontamiento de 

acontecimientos. Tercero el estrés psicológico: es en donde la persona tiene una 

respuesta emocional frente a los agentes estresores. Además, el estrés psicológico 

describe cómo se siente una persona cuando está bajo tensión física, mental o 

emocional. 

A continuación de describe las bases teóricas de la variable DES LAB. 

Pérez (2019) sostiene que es aquel acto y el resultado de llevar a cabo un deber, 

una actividad u ocuparse de una responsabilidad. El desempeño suele emplearse 

respecto a la productividad de un individuo en su entorno laboral o académico. Para 

Chávez (2015) es el valor que una persona agrega a la empresa en cualquier 

momento dado logrando así objetivos específicos y que pueden ser medidos 

mediante términos de las habilidades de cada persona y el grado en que contribuye 

a la empresa. 

Chiavenato (2000) es un plan personal del colaborador para realizar los objetivos 

determinados” (p. 359). Para Rodríguez y Lechuga (2020) describieron el 

desempeño laboral como efectivo medido contra la capacidad del líder para 

adaptarse y crecer según estándares sistemáticos. 

Importancia: Según García (2017) es crucial porque cuando los trabajadores 

realizan las tareas para la empresa o institución se valoran y se consideran que 

buscan dar su mayor dedicación a la empresa para alcanzar sus objetivos. El 

principal motivador para el trabajador debería ser un aumento de salario o 

bonificaciones, pero estos beneficios no siempre se realizan. La finalidad según 

Chiang y San Martin (2017) tienen por finalidad la efectividad, esto es lograr lo que 
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uno se propone y objetivos al mismo tiempo que se utiliza los recursos de manera 

eficiente. 

Clasificación: Gonzales (2014) se puede clasificar de la siguiente manera: a) 

Trabajo: Son las actividades que realiza una persona con el propósito de generar 

un resultado es decir un beneficio y de esa forma se contrata a los trabajadores 

para cumplir una actividad o tarea, de esa manera ambos son beneficiados. b) 

Relación con los Pacientes: Es fundamental en la parte de la medicina y es 

importante para contar con un equipo de ayuda médica con un nivel de calidad 

superior en los resultados y tratamientos de las enfermedades. c) Ámbito Laboral: 

Es decir el ambiente en que se labora, con el clima laboral y los colaboradores de 

trabajo que de diferentes maneras uno se relaciona para cumplir las actividades. 

También guardan relación con las personas de la empresa. d) Satisfacción: Es una 

situación ocasionada por un alto o bajo mejoramiento de la retroalimentación, la 

mente donde distintas partes equilibran su capacidad energética dando la 

percepción de tranquilidad y desgano extremo. e) Cansancio: Sensación de poca 

fuerza que minora la suficiencia en las tareas y dificulta al cuerpo a efectuar los 

labores con la habilidad usual. 

Elementos: Para Dessler y Varela (2011) expresan que los principales elementos 

Equipos y suministros: La calidad y cantidad de equipo en un ambiente laboral 

ocasiona que el personal tenga una relación directa con el desempeño laboral, no 

todas las instituciones pueden contar con buenos mecanismos para conservarlos 

en buen estado es recomendable que los trabajadores cuenten con todos los 

suministros y equipos necesarios de oficina y así cumplir con su trabajo de manera 

competente dará como resultado un mejor desempeño. 

Lugar de trabajo: El área de la oficina debe tener una iluminación adecuada, un 

buen control de temperatura y una buena ventilación para el bienestar de los 

trabajadores y contar con buena salud si no se cuenta con un ambiente agradable 

puede influir en el rendimiento de los empleados. La ventilación y limpieza correcta 

es de gran importancia en la oficina ya que si es mala puede ocasionar problemas 

en la salud. Por el contrario, para Arreguín (2023) indica que al contar con un 

ambiente laboral bueno será de gran ayuda para mejorar el rendimiento de las 

actividades. 
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Proyectos importantes: Al dirigir proyectos conforman los procesos de planear 

captar, agilizar, descubrir talentos y a la vez administrar recursos con la finalidad 

de concluir todo el trabajo que se necesite para llegar a efectuar con el alcance 

dentro del límite de tiempo con el propósito de dirigir los talentos, evaluar y regular 

de forma constante las acciones necesarias. Para Brazzolotto (2012) es 

indispensable que en toda empresa se realicen proyectos que abarque el trabajo 

en equipo de esta manera brindan al personal un cambio diferente de logro y de 

conocimiento en el proceso de sus actividades es por ello que siempre se debe 

buscar alternativas y no culpables cuando algo no marcha bien. 

Bonificaciones, aumentos e incentivos: Para Gonzales (2020) motivar al personal 

en su desempeño es indispensable organizar un plan motivacional que ayude que 

los colaboradores sean mucho más productivos y a la vez se beneficie a ambas 

partes se puede tomar en cuenta también beneficios económicos. 

Niveles: Según Rojas (2012) expresa que existen niveles que conceptualizan y a la 

vez se clasifican en a) Desempeño laboral eficiente: Es donde el colaborador en 

diferentes ocasiones tiene muchas participaciones que sobrepasen las 

perspectivas de los gerentes ellos se sienten cómodos llevando a cabo sus 

actividades que les agrada y descubren motivación en el centro laboral. b) 

Desempeño laboral regular: Se encuentran los colaboradores públicos que se 

esfuerzan adecuadamente los colabores se encuentran satisfechos con su pago. 

Los colaboradores con un desempeño moderado solo se dedican a realizar su labor 

las posibles causas pueden ser la motivación que requieren para realizar mejor su 

trabajo. c) Desempeño laboral deficiente: Bermúdez (2021) encuentra todos los 

individuos que no valoran una oportunidad de trabajo, pero desconocen el pago 

que deben recibir y además no contribuyen a la organización. Estos trabajadores 

demuestran fatiga de la misma forma se presentan en el trabajo solo por cumplir. 

En la mayoría de casos no se cumple con el tiempo que debe ser durante el horario 

de trabajo y se van sin cumplir sus actividades durante el día. 

Dimensiones: Por su parte Chávez (2015) indica que entre las dimensiones del 

desempeño laboral se encuentra las habilidades laborales y las relaciones 

interpersonales: 

Habilidades laborales: Hacen relación a la posibilidad, aptitud y rapidez para cumplir 

cualquier trabajo por lo tanto persona habilidosa será quien logre alcanzar el éxito 
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por su capacidad. Por otra parte, el autor comprende a las técnicas como desarrollo 

a través del cual las personas agrupan las situaciones para conocer y desarrollar 

diferentes áreas del conocimiento. Estas se distinguen de los demás y en juego un 

grupo integrado de talentos, habilidad, agilidad y comportamientos. 

Relaciones interpersonales: De modo que gran parte de los trabajos son de manera 

grupal según el autor es indispensable contar con un nivel adecuado de 

comunicación y colaboración en los integrantes de un grupo de colaboradores. Los 

vínculos sociales repercuten en diferentes sectores del trabajo como el ambiente 

laboral, eficiencia, el trabajo, en equipo etc. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación 

 

Es aplicada según Ortega (2017) afirma que la investigación es considerada 

aplicada, por lo que tiene el propósito de abordar un problema y proporcionar 

recomendaciones para mejorar la situación de la empresa. 

3.1.2 Diseño de investigación 

 
Se estableció como no experimental porque no existe manejo de las variables por 

su lado del investigador (Álvarez, 2020). Además, radica en un modelo que los 

investigadores siguen para la ejecución de un estudio es decir el diseño quiere decir 

el plan o estrategia creado para tener la información que desea. 

El conocimiento se consideró con un enfoque cuantitativo porque debe ser objetivo 

y derivado de un desarrollo o proceso deductivo que prueba hipótesis formuladas 

anticipadamente mediante medicación cuantificada y estudio estadístico 

inferencial. Las normas y prácticas del positivismo y la ciencia natural 

frecuentemente se asocian con este enfoque (Hernández et al., 2014). Asimismo, 

esta investigación tiene un nivel correlacional porque se deben medir dos variables 

y tienen una estadística entre ellos (correlación), sin incluir las llegar a conclusiones 

utilizando variables externas destacable (Lifeder, 2017). 

Donde: 
 

= Trabajadores del Centro Médico Ecocasma 

 =, Estrés 

 = Desempeño Laboral 
 

= La relación entre las variables 
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3.2. Variables y Operacionalización 
 

Variable 1. Estrés 

 Definición conceptual 

Es físico y mental que experimenta un trabajador como resultado de las exigencias 

del trabajo y conlleva a alteraciones anímicas” (Saldaña, 2020). 

 Definición operacional 

El presente estudio se utilizó tres dimensiones del cuestionario para medir el 

estudio que son: factores psicosociales, estrés físico y estrés psicológico. 

 Indicadores 
 

Condiciones físicas laborales, jornada del trabajador, problemas musculares (dolor 

de cabeza, espalda, mandíbula etc.), problemas digestivos, continuas discusiones 

entre compañeros de trabajo, falta de estabilidad del puesto, continuo traslado de 

un lugar a otro y falta de concentración. 

 

 Escala de medición 

Ordinal 
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Variable 2. Desempeño laboral 
 

 Definición conceptual 

Chávez (2015) se considera el valor que una persona agrega a la empresa de todas 

las maneras posibles en un tiempo establecido logrando así objetivos específicos y 

que pueden ser medidos mediante términos de las habilidades de cada persona y 

el grado en que contribuye a la empresa. 

 Definición operacional 

El presente estudio se utilizó dos dimensiones del cuestionario para medir el estudio 

que son: Habilidades Laborales y Relaciones Interpersonales. 

 Indicadores prosa coma 

Aplicación de los conocimientos, responsabilidad demostrada en sus labores, 

empatía, Liderazgo y Influencia que ejerce. 

 Escala de medición 

Ordinal 
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

 
3.3.1. Población 

Es la unión de componentes delimitados y alcanzables que pueden estar 

conformados por objetos, personas, organizaciones, etc. Como resultado los 

miembros de la población seleccionados deben ser homogéneos, lo que significa 

que deben tener características similares (Arias et al., 2016, p.7). La presente 

investigación está constituida por 15 trabajadores del Centro Médico Ecocasma. 

 Criterios de inclusión: Colaboradores que pertenecen al Centro Médico 

Ecocasma. 

 Criterios de exclusión: Colaboradores que no pertenecen al Centro Médico 

Ecocasma. 

3.3.2. Muestra 

Para Díaz (2015) Una muestra pertenece a la población. La muestra puede preferir 

un universo o parte de la población. En nuestra situación se contó con muestra 

censal debido a que se utilizará a la totalidad de la población. 

Muestra Censal: Para López y Fachelli (2015) es utilizada cuando la cantidad de 

población es pequeña, es decir la relación completa de cada unidad de población. 

3.3.3. Muestreo 

Según Arias (2016) es el proceso que se conoce la posibilidad que tiene cada 

elemento de integrar la muestra. En nuestra investigación se utilizó el muestreo no 

probabilístico. 

3.3.4. Unidad de Análisis 

Se representa por la información recopilada acerca del estrés y desempeño 

laboral presentado en los trabajadores. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Técnicas: Se utilizó la encuesta según Núñez (2016) tiene mucho ver con las 

técnicas de recopilación de datos que pueden ser documentales, observacionales, 

encuestadoras y sociométricas entre otras. Además, la recolección de datos es un 

proceso próximo relacionado con el análisis de datos en una investigación. No 

obstante, todos los tipos de investigación requieren las técnicas adecuadas para 

usar y cada técnica tiene sus propios medios, instrumentos o herramientas. 
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Instrumentos: Fue el cuestionario según Arias (2016) son herramientas, dispositivos 

o formatos que se utilizan para almacenar, registrar y acumular información, como 

cuestionarios y entrevistas. El cuestionario consta de 26 preguntas y se utilizó la 

escala de Likert. (Anexo 02) 

Validez: Para Medina y Verdejo (2020) se miden en términos de la medida en que 

las interpretaciones están respaldadas por la teoría y la evidencia resultados de una 

herramienta de prueba o medición para los propósitos propuestos. En otras 

palabras, sabe cómo interpretar la información con un instrumento adquirido en la 

evidencia de varias fuentes. Para ello se usó la Evaluación de juicio de expertos. 

(Anexo 03) 

Confiabilidad: Según Medina y Verdejo (2020) es la precisión de las proporciones 

y la información obtenida con un instrumento administrado varias veces. Además, 

está relacionado con la exactitud o precisión de una investigación con el mínimo de 

equivocaciones. Estos podrían deberse a cambios en las condiciones de dirección 

del instrumento, subjetividad en la corrección o calificación, ambigüedad en los 

temas y falta de motivación. En esta investigación se empleó el método de Alfa de 

Cron Bach. (Anexo 04) 

 
3.5. Procedimientos 

 

En coordinación con el área administrativa del hospital se deriva a cumplir con el 

reglamento determinado para otorgar el permiso a realizar la investigación en la 

institución. Se estableció problemas encontrados los objetivos, justificación los 

antecedentes se utilizó bases teóricas de acuerdo a nuestras variables de estudio. 

Para tal efecto se utilizó el instrumento según los criterios de inclusión y exclusión 

que se serán usados para la misma y tuvo una validación por 3 personas 

experimentadas en el área para ello se usó el formato de validez de especialista 

otorgados por la Universidad asimismo se realizó la prueba piloto para la 

confiabilidad. (Anexo 02 y 05) 

3.6. Método de análisis de datos 
 

La presentación y estudio se llevó a cabo a través de un enfoque descriptivo para 

ello se utilizaron cuadros y tablas estadísticas apoyadas en estadísticos de 

tendencia central y dispersa con el propósito de decretar las consecuencias para lo 
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cual se realizó cálculos del coeficiente de correlación. Los resultados que se 

obtengan por medio del instrumento aplicado anticipadamente validados serán 

analizados mediante la versión 23 del programa estadístico SPSS toda información 

que se obtenga como respuesta a nuestras hipótesis expuestas serán presentados 

por medio de tablas realizadas de manera ordenada con títulos y subtítulos. 

Además, cada tabla se presentó con sus gráficos estadísticos para permitir que sea 

fácil su explicación y comprensión del estudio. 

Análisis descriptivo: El objetivo es comprender las circunstancias, prácticas y 

conductas preminentes por medio de la descripción de las actividades, procesos, y 

personas (Guevara et al., 2020). 

Análisis inferencial: Son las herramientas necesarias que permiten la buena 

evaluación sistemática de una muestra de la población que se desea estudiar 

(Velga et al., 2020). 

3.7. Aspectos éticos 
 

Se puede mencionar que para llevar a cabo la investigación se solicitó por escrito 

al Gerente para realizar la investigación y poder aplicar los instrumentos 

necesarios. Así mismo según la resolución de ética N°470-2022-VI-UCV de la 

universidad César Vallejo donde se detalla que la investigación se debe ejecutar 

enfocándose en los principios éticos. 

Los principios éticos utilizados fueron beneficencia (los hallazgos tienen como 

objetivo mejorar el bienestar laboral), no maleficencia (se utilizaron palabras 

sencillas y respetuosas sobre el estrés para no causar angustia o daño emocional), 

autonomía (los participantes colaboraron con la investigación de manera 

voluntaria). La investigación fue con fines académicos para mejorar el bienestar 

laboral, no se utilizó para otros fines adicionales, además se hizo referencia a cada 

uno de los autores mencionados en el trabajo de acuerdo a la normatividad APA y 

no se obligó a los encuestados a responder las encuestas. 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 1 
 

Pruebas de Normalidad de la variable estrés y desempeño Laboral 

 
Shapiro-Wilk 

 

 Estadístico Gl Sig. 

Estrés ,867 15 ,031 

Desempeño ,690 15 ,000 

Nota. Información utilizada de la base de datos de la encuesta realizada 

 
Decisión: De lo anterior se puede interpretar que debido que el sig. de ESTR es 

0.031 los datos se consideran normales, mientras que el sig. de DES LAB al ser 0.0 

implica que los datos son no normales, es decir los datos no tienen una distribución 

normal, por lo tanto, aplicaremos estadística no paramétrica. Por ello para hallar el 

vínculo entre ambas variables se utiliza el estadístico Rho de Spearman. 

HG: No existe relación significativa entre las variables. 

 

Objetivo general: Determinar la relación entre ESTR y DES LAB de los 

trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023. 

Tabla 2 
 

Correlación entre Estrés y Desempeño laboral 
 

 Coeficiente 
de C. 

 
1.000 

 

-0.221 

Estrés Sig. 
(bilateral) 

  

  0.429 

Rho de N 15 15 
Spearman 

Coeficiente 
de C. 
Sig. 
(bilateral) 

- 
 

 

1.00  

0.221 
Desempeño  

laboral 0.429 

 N 15 15 

Nota. Información utilizada de la base de datos de la encuesta realizada 
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Interpretación: De acuerdo con los resultados se puede observar que el valor p es 

0.429, lo que sugiere que no hay un vínculo significativo entre ESTR y DES LAB. 

Además, el coeficiente de correlación es -0.221, indicando una correlación negativa 

baja. En resumen, esto implica que hay una ligera tendencia a que, a raíz que el 

ESTR aumenta, el DES LAB tiende a disminuir. 

 
Objetivo específico 1: Determinar la relación entre Factores psicosociales en el 

trabajo y DES LAB de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023. 

 
Tabla 3 

 
Correlación entre Factores Psicosociales y desempeño laboral 

 
 

 

Rho de 

Spearman 
FP

 

Coeficiente de C. 1,000 -,396 

Sig. (bilateral) . ,144 

N 15 15 
 

 Desempeño Coeficiente de C. -,396 1,000 

 Sig. (bilateral) ,144 . 

 N 15 15 

Nota. Información utilizada de la base de datos de la encuesta realizada 

 
 

 
Interpretación: De acuerdo con los resultados se puede observar que el valor p es 

0.144, lo que sugiere que no hay un vínculo significativo entre dimensión y variable. 

Además, el coeficiente de correlación es -0.396, esto indica una correlación 

negativa moderada. En resumen, esto implica que hay una tendencia que a medida 

que los factores psicosociales aumentan, el DES LAB tiende a disminuir. 

 
Objetivo específico 2: Determinar la relación entre ESTR físico y DES LAB de los 

trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023. 
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Tabla 4 

Correlación entre Estrés Físico y desempeño laboral 
 

Rho de 

Spearman 

EF Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

1,000 

 
. 

-,450 

 
,092 

  N 15 15 

 Desempeño Coeficiente de 

correlación 

-,450 1,000 

  Sig. (bilateral) ,092 . 

  N 15 15 

Nota. Información utilizada de la base de datos de la encuesta realizada 

Interpretación: De acuerdo con los resultados se puede observar que el valor p es 

0.092, lo que sugiere que no hay un vínculo significativo entre dimensión y variable. 

Además, el coeficiente de correlación es -0.450, esto indica una interrelación 

negativa moderada. En resumen, esto implica que hay una tendencia a que, a raíz 

que el ESTR físico aumente, el DES LAB tiende a disminuir. 

OE3: Determinar la relación entre ESTR psicológico y DES LAB de los trabajadores 

del Centro Médico Ecocasma- Casma 2023. 

Tabla 5 

Correlación entre Estrés psicológico y desempeño laboral 
 

Rho de 

Spearman 

EPS Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

1,000 

 

. 

-,060 

 

,832 

  N 15 15 

 Desempeño Coeficiente de 

correlación 

-,060 1,000 

  Sig. (bilateral) ,832 . 

  N 15 15 

Nota. Información utilizada de la base de datos de la encuesta realizada 

 

 
Interpretación: De acuerdo con los resultados se puede observar que el valor p es 

0.832, lo que sugiere que no hay un vínculo significativo entre ESTR psicológico y 



32  

DES LAB. Además, el coeficiente de correlación es -0.060, esto indica una 

interrelación negativa muy baja. En resumen, esto implica que hay una ligera 

tendencia a que, a raíz que el ESTR psicológico aumente, el DES LAB tiende a 

disminuir. 

Tabla 6 

Niveles de Estrés general en el Centro Médico Ecocasma 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel bajo 4 26,7 26,7 26,7 

Nivel medio 7 46,7 46,7 73,3 

Nivel alto 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Información utilizada de la base de datos de la encuesta realizada 

 

 
Figura 1 

Niveles de estrés general 
 

 

Interpretación: De acuerdo con los resultados se observó que el 26.70% de los 

encuestados señalaron como el bajo nivel de ESTR, el 46.70% como medio y 

finalmente un 26.70% como alto. Estos datos reflejan que se presentan deficiencias 

internas, debido a que la empresa se da excesiva carga de trabajo con presión para 

los trabajadores. 
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Tabla 7 

Niveles de Desempeño en el Centro Médico Ecocasma 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel B. 9 60,0 60,0 60,0 

Nivel M. 2 13,3 13,3 73,3 

Nivel A. 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Información utilizada de la base de datos de la encuesta realizada 

 
 

Figura 2 

Niveles de desempeño 
 
 

 

 
Interpretación: 

 
De acuerdo con los resultados se observó que el 60% de los encuestados 

señalaron como el bajo nivel de DES LAB, el 13.30% como medio y finalmente un 

26.70% como alto. Estos datos reflejan que los trabajadores del centro Médico 

Ecocasma por más que presentan un nivel de ESTR medio no influye totalmente 

en su DES LAB. 
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V. DISCUSIÓN 

En relación con el objetivo general, obtuvieron como principales resultados en la 

Tabla 2 que, el valor p es 0.429, lo que sugiere que no hay un vínculo significativo 

entre ESTR y DES LAB. Asimismo, el coeficiente de correlación que existe es de - 

0.221, indicando una correlación negativa baja. Al realizar el análisis de los 

resultados obtenidos como se destaca respecto al estrés, en la tabla 6 tal que 

26.7% opinan que es de nivel bajo, en tanto que el 46.70% opinan que tienen un 

nivel medio y 26.70% opinan que es de nivel alto, comprobando que gran parte de 

los trabajadores destacaron que la variable estrés tiene un nivel medio en el Centro 

Médico. Con respecto al desempeño laboral, según la tabla 7 nos muestra que el 

60% opinan que es de nivel bajo, en tanto que el 13.30% opinan que tienen un nivel 

medio y el 26.70% opinan que es de nivel alto, tal que gran parte de los trabajadores 

confirman que el desempeño laboral en el Centro Médico tiene un nivel bajo. En 

resumen, esto implica que hay una ligera tendencia a que, a raíz que el ESTR 

aumenta el DES LAB disminuye. 

Estos hallazgos encuentran similitud con lo que realizó el investigador Mayta (2021) 

estableció que el estrés alcanzó un nivel promedio de 68% y 32% respectivamente, 

mientras que el desempeño laboral alcanzó un alto nivel del 96% y un nivel medio 

del 4%. Esto concluye que cuando hay menos estrés, hay un mejor desempeño 

laboral. Se encontró que el sig. (bilateral) es 0,001 en el 99 % con un coeficiente de 

consecuencias de 0,643. 

Al contrastar los resultados con los de Román (2018), se encuentra similitud debido 

a que el autor encontró que no hay relación entre ambas variables, los resultados 

de su investigación fueron que no hay una conexión entre el cansancio emocional 

y el ESTR, la persistencia y el desempeño laboral según los resultados. Además, 

la mayoría trabaja bien. (62,0%). Se encontraron una estadísticamente significativa 

entre las variables. 

Sin embargo, los resultados señalados difieren de los obtenidos de los artículos de 

investigación de Delgado (2018) para conocer la relación entre las variables 

mencionadas de los profesionales médicos, los resultados que se obtuvo indicaron 

que el estrés que experimentan los especialistas en salud en el aspecto de 

agotamiento emocional es del 77,8 % bajo y del 22,2 % medio en la dimensión de 
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realización, es 100% elevado y en la dimensión de tergiversar es 100% bajo, 

finalmente se llegó a la conclusión de que la hipótesis H1 debería ser aceptada, ya 

que el valor estadístico (4.746) superó el valor crítico (3.815). Esto indicó que hay 

un vínculo con las variables mencionadas. 

Además, el investigador Chuzón (2018) en su investigación el principal objetivo fue 

diagnosticar la relación que hay entre el ESTR y el DES LAB en la empresa Frutos 

Tongorrape S.A. Los resultados fueron que entre ambas variables si existe una 

influencia estadísticamente significativa. Por ello se recomienda a los empleados 

recibir capacitación constante y participar en actividades recreativas para fomentar 

un ambiente de trabajo tranquilo. 

Por su parte Onofre (2018) los resultados de su investigación fueron que no había 

un vínculo directo entre el DES LAB y el ESTR. El coeficiente de consecuencias 

entre las variables independientes y dependientes fue de 0,1127 negativo. 

De igual manera Delgado et al. (2020) en su investigación el ESTR y DES LAB de 

los colaboradores de una red de salud. Se obtuvo como resultado el 98% de 

empleados tenían los niveles medios y altos de ESTR y el 39,8% de ellos tenían un 

DES LAB medio. La fórmula Rho de Spearman concluye que hay una relación baja 

y moderada entre las variables, siendo una relación media positiva entre las 

variables, teniendo en cuenta que esta investigación es similar a la nuestra. 

Según la teoría de Saldaña et al. (2020) el ESTR es una condición física y 

psicológica por parte del colaborador por las obligaciones del trabajo y conlleva a 

tener alteraciones, sistemáticas y psíquicas. Por su parte Chávez (2015) asegura 

que el DES LAB es el valor que una persona agrega a la empresa en cualquier 

momento dado, logrando así objetivos específicos y que pueden ser medidos 

mediante términos de las habilidades de cada persona y el grado en que contribuye 

a la empresa. 

En relación con el objetivo específico 1: Determinar la relación entre Factores 

psicosociales en el trabajo y DES LAB de los trabajadores del Centro Médico 

Ecocasma-Casma 2023, se alcanzaron los siguientes resultados con un nivel de 

coeficiente de correlación negativa de (-0.396) y un sig. bilateral de (0.144) esto 

quiere decir que mientras más se presenten los factores psicosociales a diario el 

disminuye el DES LAB en el Centro Médico Ecocasma lo que pudiera generar 
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dificultades para el desenvolvimientos de sus labores disminuyendo la eficiencia 

dentro de la empresa. Los resultados se asemejan a los expuestos por Tueros 

(2021) que afirma que la variable ESTR y DES LAB no guardan relación alguna por 

ende al aumentar una la otra disminuye. Por ello se llevó a concluir que el ESTR no 

tiene efecto en el DES LAB de los trabajadores. 

Asimismo, según la teoría de Saldaña et al. (2020) señala que factores 

psicosociales se refieren a las condiciones que se somete el trabajador en una 

organización donde hay probabilidad de consecuencias que generen daño a la 

salud y bienestar de los mismos. El propósito del uso y/o manejo de esta 

información es conocer que también puede afectar negativamente en la salud de 

los trabajadores, y también pueden influir positivamente en la satisfacción. 

En relación con el objetivo específico 2: Determinar la relación entre ESTR físico y 

DES LAB de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023, se 

alcanzaron los siguientes resultados con un nivel de coeficiente de correlación 

negativa de (-0.450) y un sig. Bilateral de (0.092) por lo tanto esto señala que, a 

mayor estrés físico en el trabajo, menor es su desempeño debido a cansancio, poca 

energía para realizar sus actividades de manera adecuada. 

Estos resultados son parecidos a los expuestos por Machuca (2018) en su 

investigación entre el ESTR y el DES LAB en los empleados de la Gerencia 

Regional de Educación. Se ha llegado a la conclusión que hay un vínculo opuesto 

entre las variables esta relación planifica un valor de conexión negativa de -0,234, 

con un nivel de significancia alto. 

Asimismo, la teoría de Saldaña et al. (2020) señala que el ESTR físico se desarrolla 

a partir de la respuesta que tiene el sistema fisiológico involucrado en el 

afrontamiento de acontecimientos. El objetivo del manejo de esta información es 

comprender que el ESTR físico es aquel que impide que una persona se 

desempeñe correctamente como resultado de cambios en la rutina diaria. 

En relación con el objetivo específico 3: Determinar relación entre ESTR psicológico 

y DES LAB de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023, se 

alcanzaron los siguientes resultados que hay un vínculo opuesto entre dimensión y 

variable esta relación tiene una correlación negativa de -0.60, con un nivel de 

significancia de 0.832. Por lo tanto, se comprende que si el estrés aumenta el DES 
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LAB disminuye o viceversa. Estos resultados son parecidos a los expuestos por 

Mayta (2021) en su estudio el objetivo es probar cómo puede influir el ESTR y DES 

LAB en los empleados del Grupo Santa Elena. Esto afirma y concluye que cuando 

hay menos estrés, hay un mejor desempeño laboral y a la vez les impiden realizar 

su trabajo de manera efectiva. 

Según la teoría del autor Saldaña et al. (2020) expresa que el estrés psicológico es 

cuando la persona tiene una respuesta emocional frente a los agentes estresores. 

Además, lo describe cómo se siente una persona cuando está bajo tensión física, 

mental o emocional. 

En conclusión, como indicó el investigador Chiang y San Martin (2017) en su 

estudio que para disminuir el ESTR en cualquier organización u empresa se debe 

tomarse en cuenta la importancia del DES LAB, de esta manera permitirá fortalecer 

el desempeño de la empresa mediante estrategias o propuestas que conlleven a 

optimizar la forma de trabajar. Además, es muy importante evaluar el desempeño 

de los trabajadores ya que trae múltiples ventajas, no solo para el trabajador sino 

para toda la empresa. Por lo tanto, se debe medir y administrar el DES LAB porque 

proporciona la capacidad de medir debidamente la eficacia de los trabajadores, 

reconocer quién cumple sus obligaciones cormo es debido y determinar cómo 

recompensar adecuadamente su fuerza operativa y aumentar la eficiencia general 

del lugar de trabajo evitando lo mencionado anteriormente. 
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VI. CONCLUSIONES 

1.  De acuerdo al objetivo general, donde se determinó la relación entre ESTR 

y DES LAB de los trabajadores del centro Médico Ecocasma – Casma 2023. 

Se obtuvo un coeficiente de correlación de -0.221, mostrando una relación 

negativa baja entre las variables. Además de una sig. bilateral 0.429 lo que 

según la regla (sig.0,000<0.05), nos permite aceptar la H0, lo que señala que 

no existe una relación significativa entre las variables. Por lo tanto, se 

confirma que no hay una relación entre ESTR y DES LAB. 

2.  De acuerdo al objetivo específico, donde se determinó la relación entre 

Factores psicosociales en el trabajo y DES LAB, se obtuvo una correlación 

negativa de (-0.396) y un sig. bilateral de (0.144) lo que según la regla 

(sig.0,000<0.05), por ello accedemos aceptar la H0, lo que indica que no 

existe una correspondencia significativa entre factores psicosociales y DES 

LAB en los trabajadores del Centro Médico es así que afirmamos que no hay 

un vínculo entre dimensión y variable. 

3.  De acuerdo al objetivo específico 2, se pudo determinar la relación entre 

ESTR físico y DES LAB, se observó una correlación negativa moderada de 

- 0.450 y un sig. bilateral de 0.092 lo que según la regla (sig.0,000<0.05), por 

ello accedemos aceptar la H0, lo que indica que no existe una relación 

significativa entre ESTR físico y DES LAB en los trabajadores del Centro 

Médico es así que afirmamos que no hay un vínculo entre dimensión y 

variable. 

4. De acuerdo al objetivo específico 3, se determinó la relación entre Estrés 

psicológico y DES LAB, se obtuvo una correlación negativa muy baja de (- 

,060) y un sig. bilateral de (0.832) lo que según la regla (sig.0,000<0.05), lo 

que nos conlleva aceptar la H0, lo que indica que no hay una 

correspondencia significativa entre estrés psicológico en los trabajadores del 

Centro Médico. Por ello se puede afirmar que no hay un vínculo entre la 

dimensión y la variable. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se le recomienda a la Clínica emplear métodos o estrategias que permitan 

que el trabajador realice sus actividades de manera eficaz y eficiente 

disminuyendo el estrés y aumentando el desempeño. Además, deben contar 

con programas, dinámicas que a la vez influya en ellos un ambiente tranquilo 

fuera de preocupaciones, donde puedan desarrollarse al 100% como 

profesionales y personas. 

2. Se recomienda en el primer objetivo específico a la gerencia de la Clínica 

Ecocasma, contar con un plan de trabajo en el cual los trabajadores cumplan 

sus horas correspondientes y no tengan que sobrepasar las horas laborales 

y a la vez no cree un ambiente de tensión y preocupación para ellos mismos. 

Además, esto conllevara a que el trabajador rinda en sus labores de manera 

activa sin problemas, ofreciendo a los pacientes una atención de calidad. 

3. Se recomienda en el segundo objetivo específico a la Clínica contar con un 

programa en específico que abarque temas recreativos a sus trabajadores 

por ejemplo (tardes deportivas, salida entre compañeros etc.) Además, esto 

tendrá como resultado quitar todo tipo de presión ocasionada por el trabajo 

y que influya en el desempeño al llegar al centro de trabajo a cumplir sus 

responsabilidades diarias renovados. 

4. Se recomienda en el tercer objetivo específico a la Clínica Ecocasma contar 

con especialistas de la carrera de psicología en el cual sus trabajadores 

puedan llevar terapias o citas semanales desde hablar temas desde su vida 

de trabajo, hasta temas personales. Esto tendrá por resultado que el 

trabajador pueda decir lo que siente y así sentir un alivio al expresar lo que 

piensa y conllevará a un buen manejo ante este tipo de situaciones sobre 

todo cuando hay mucha carga laboral. 
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ANEXOS 

Anexo 01 – MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

 

E
s
tr

é
s
 

El estrés laboral 

es el estrés físico 

y mental que 

El presente 

estudio se medirá 

a través de un 

 
Factores, 

psicosociales 

Condiciones físicas 
laborales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

Jornada del 
trabajador 

experimenta  un 

empleado como 

resultado de las 

instrumento 

denominado el 

cuestionario el 

 

 
Estrés físico 

Problemas 
musculares, (dolor de 
cabeza, espalda, 
mandíbula etc.) 

Problemas de salud 
exigencias del 

trabajo y, 

conlleva a 

alteraciones 

anímicas”. 

(Saldaña ,2020). 

cual se realizará a 

través de tres 

dimensiones: 

factores 

psicosociales, 

estrés físico y 

 
 
 
 

 
Estrés, 

psicológico 

Continuas 
discusiones, entre 
compañeros de 
trabajo 

Falta de estabilidad 
del puesto y continuo 
traslado de un lugar a 
otro 

 estrés  
 

Falta de 
concentración 

 psicológico. 

 
 
 
 

 
Variable 

Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 

 
Dimensiones 

Indicadores Escala 

de, 

medición 

 

D
e
s
e
m

p
e
ñ
o
 L

a
b
o
ra

l 

Chávez, 

(2015), es el 

El presente 

estudio se medirá 

 

 
Habilidades 

laborales 

Aplicación de los 
conocimientos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

valor que una 

persona agrega 

a la empresa 

a través de un 

instrumento 

denominado el 

Responsabilidad 
demostrada en sus 
labores 

 
 
 
 
 
 

 
Relaciones 

Interpersonales 

Empatía 

de  todas  las cuestionario el Liderazgo 
formas posibles cual se realizará a 

en un período 

establecido 

través de dos 

dimensiones 

 
 
 
 
 
 
Influencia que ejerce 

logrando así 

objetivos 

Habilidades 

Laborales, 

específicos y Relaciones 

que pueden ser Interpersonales. 

medidos  

mediante  

términos de las  



 habilidades de 

cada persona y 

el grado en que 

contribuye a la 

empresa. 

    



MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

“Estrés y desempeño laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma- Casma, 2023” 
 
 

 
Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos 

Problema General 

¿Cuál es la relación entre Estrés 

Objetivo General 

Determinar la relación 

Hipótesis General 

H1:  Si  existe  relación  entre 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Estrés 

 -Condiciones 
físicas laborales 

Tipo de Inv. 

Básica 

 
Diseño de Inv. 

No experimental 

 
Nivel: 

correlacional 

 
Población: 

15 colaboradores 

del  área de 

logística y 

almacén. 

 
Muestra: 

No se contará con 

muestra (se 

utilizará la misma 

que la población) 

y desempeño Laboral de los 

trabajadores del Centro Médico 

entre Estrés y 

Desempeño Laboral 

Estrés y desempeño laboral de 

los trabajadores del Centro 

Factores 
psicosociales 

-Jornada del 
trabajador 

Ecocasma- Casma, 2023? de los trabajadores del Médico Ecocasma- Casma,   

 Centro Médico 

Ecocasma- Casma, 

2023. 

2023; H0: No existe relación 

entre Estrés y desempeño 

laboral de los trabajadores del 

Centro  Médico  Ecocasma- 

Casma, 2023. 

 
Estrés físico 

-Problemas 
musculares (dolor 
de cabeza, 
espalda, mandíbula 
etc.) 

-Problemas de 
salud 

   Estrés 
psicológico 

 
- Continuas 
discusiones entre 
compañeros de 
trabajo 

    - Falta de 
estabilidad del 
puesto y continuo 
traslado de un 
lugar a otro 

    - Falta de 
concentración 



 

Problemas específicos 

¿Cómo se relaciona los Factores 
psicosociales en el trabajo y el 
desempeño de los trabajadores 
del Centro Médico Ecocasma- 
Casma, 2023? 

¿Cómo se relaciona el Estrés 
físico y el desempeño laboral del 
personal de los trabajadores del 
Centro Médico Ecocasma- 
Casma, 2023? 

¿Cómo se relaciona el Estrés 
psicológico y el desempeño 
laboral de los trabajadores del 
Centro Médico Ecocasma- 
Casma, 2023? 

Objetivos 
Específicos 

a) Determinar  la 
relación  entre 
Factores 
psicosociales en el 
trabajo y desempeño 
laboral de  los 
trabajadores del 
Centro Médico 
Ecocasma- Casma, 
2023. 

b) Determinar    la 
relación entre Estrés 
físico y desempeño 
laboral  de    los 
trabajadores     del 
Centro   Médico 
Ecocasma- Casma, 
2023.c) Determinar 
la relación   entre 
Estrés psicológico y 
desempeño  laboral 
de los trabajadores 
del Centro Médico 
Ecocasma- Casma, 
2023. 

Hipótesis especifica 

H1: Existe relación entre 
Factores psicosociales y 
desempeño laboral de los 
trabajadores del Centro Médico 
Ecocasma- Casma, 2023., H0: 
No Existe relación entre 
Factores psicosociales y 
desempeño laboral de los 
trabajadores del Centro Médico 
Ecocasma- Casma, 2023.,H1: 
Existe relación entre Estrés 
físico y desempeño de los 
trabajadores del Centro Médico 
Ecocasma- Casma, 2023.,H0: 
No Existe relación entre Estrés 
físico y desempeño laboral de 
los trabajadores del Centro 
Médico Ecocasma- Casma, 
2023.,H1: Existe relación entre 
Estrés psicológico y desempeño 
laboral de los trabajadores del 
Centro Médico Ecocasma- 
Casma, 2023.,H0: No Existe 
relación entre Estrés psicológico 
y desempeño laboral de los 
trabajadores del Centro Médico 
Ecocasma- Casma, 2023. 

 
 
 

Desempeño 
Laboral 

 

 
Habilidades 
laborales 

 
 
 
 
 

Relaciones 
interpersonales 

 
 

Aplicación de los 
conocimientos 

 

Responsabilidad 
demostrada en sus 
labores 

 
 

Empatía 
Liderazgo 

 
Influencia que 
ejerce 

 

 
Técnicas: 

Encuesta 

 
 

Instrumento: 

Cuestionario 



Anexo 02 

CUESTIONARIO DE ESTRÉS Y DESEMPEÑO LABORAL 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 

 
Buenos días y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene carácter 

confidencial con fines académicos, para obtener información relevante para cumplir con 

los objetivos de la investigación titulada: “Estrés y desempeño laboral de los 

trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Cama, 2023” Agradeciendo su 

colaboración, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad según crea 

conveniente: 

 

Género: Hombre  Mujer   

 
TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

5 4 3 2 1 

 

 

Estrés TA A I D TD 

Factores psicosociales 5 4 3 2 1 

Condiciones físicas laborales      

1.  ¿Me siento físicamente agotado(a) por mi trabajo?      

2.  ¿Considero que las condiciones físicas laborales son inadecuadas?      

Jornada del trabajador      

3.  ¿Te sientes cansado al final de la jornada de trabajo?      

4.  ¿Considero que tiene una sobrecarga de trabajo?      

5.  ¿Existen jornadas de trabajo excesivas?      

Estrés Físico      

Problemas musculares      

6.  ¿Ha sentido sus músculos contraídos por motivos de trabajo?      

7. ¿Usted ha sentido fatiga crónica (cansancio constante) cuando está 
en el trabajo? 

     

Problemas de salud      

8. ¿Ha tenido usted problemas de dolor de espalda (lumbalgia)?      

9. ¿Ha faltado usted al trabajo por problemas de salud?      

Estrés psicológico 
     

Continuas discusiones entre compañeros de trabajo      



10. ¿Ha tenido usted discusiones con sus compañeros de trabajo?      

11. ¿Ha sentido usted deseos de no hablar con el resto?      

12. ¿Tengo problemas de concentración?      

13. ¿Últimamente tengo irritabilidad con mis amigos y familiares?      

Falta de estabilidad del puesto y continuo traslado de un lugar a 

otro 

     

14. ¿Ha sentido que su trabajo hay constante rotación de puesto? 
     

15. ¿Usted ha sentido deseos de renunciar? 
     

Desempeño Laboral TA A I D TD 

Habilidades Laborales 5 4 3 2 1 

Aplicación de los conocimientos      

16. ¿Aplica los conocimientos en las funciones asignadas a su cargo?      

17. ¿Propongo ideas nuevas para mejorar los procesos de la 
institución? 

     

Responsabilidad demostrada en sus labores      

18. ¿Cumple con los plazos establecidos por cada tarea asignada?      

Relaciones interpersonales      

Empatía      

19. ¿Ante algún problema suscitado por sus compañeros en el área de 
trabajo, se pone en su lugar y le brinda el apoyo respectivo? 

     

20. ¿Tus compañeros recurren a ti cuando necesitan ayuda?      

Liderazgo      

21. ¿Promuevo relaciones de colaboración y responsabilidad en el 
trabajo? 

     

22. ¿Me anticipo ante las dificultades?      

23. ¿Considera que posee la capacidad y el criterio para solucionar 
problemas? 

     

Influencia que ejerce      

24. ¿Colaboro en la resolución de conflictos que afectan la gestión 

institucional? 

     

25. ¿Demuestra actitudes y valores democráticos en su participación 
institucional? 

     

26. ¿Aporta nuevas ideas para el mejoramiento del área?      
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Anexo 04 

 

Variable 1: Estrés 
 

Coeficiente de confiabilidad 
 

 

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.93 

Número de ítems del instrumento 15 

Sumatoria de las varianzas de los ítems 16.60 

Varianza total del instrumento 124.96 

 

Anexo 

Fiabilidad por SPSS 
 
 

Nota: Elaboración por el programa SPSS 



Variable: Desempeño laboral 
 
 

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.85 

Número de ítems del instrumento 11 

Sumatoria de las varianzas de los ítems 2.06 

Varianza total del instrumento 8.99555556 

 
 

 

 

 
Nota: Elaboración por el programa SPSS 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Valoración de la fiabilidad de ítems según el coeficiente alfa de Cronbach 



 
Fuente: Chaves y Rodríguez (2018) 

 
 
 

Interpretación: 

 
Para la variable 1 Estrés, el Alfa de Cronbach es de 0.93 lo cual indica que está 

dentro del rango excelente según la fiabilidad de los ítems. Y para la variable 2 

desempeño laboral el Alfa de Cronbach es de 0.85 lo que indica que se encuentra 

dentro del rango excelente. 
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