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RESUMEN

El estrés hoy en dia es uno de los problemas mas frecuentes en un centro laboral.
En algunos casos se presenta de forma moderada, pero en otros requiere de
especialistas y eso influye en el desempefio laboral. El objetivo de este trabajo es
conocer la relacion entre el estrés y desempefio laboral de los trabajadores del
Centro médico Ecocasma 2023, se aplico un disefio no experimental de corte
transversal descriptivo y de nivel correlacional. La muestra recaudada fue de 15
trabajadores profesionales de salud, para recaudar los datos se realizd un
Cuestionario de 26 preguntas y asi medir dichas variables mencionadas. La
confiabilidad del instrumento se obtuvo por medio del coeficiente de Alfa de
Cronbach con un (0.93) y (0.85). Asimismo, el resultado que se obtuvo por medio
del uso del sistema SPSS fue de (-0.221) con un sig. bilateral de (0.429), por lo
tanto, segun la regla (sig.0,000<0.05), nos permite aceptar la HO y se concluye
gue no existe una correlacion significativa entre las variables, para la totalidad de
la investigacion, se recopil6 diversas informaciones de bases de datos
encontradas en revistas indexadas, articulos y libros etc. Las mismas que se

analizaron y dieron respuesta a cada interrogante planteada.

Palabras clave: Estrés, desempefio laboral, trabajadores, variables.



ABSTRACT

Stress today is one of the most frequent problems in the workplace. In some cases
it occurs in a moderate way, but in others it requires specialists and this influences
work performance. The objective of this work is to know the relationship between
stress and work performance of the workers of the Ecocasma 2023 Medical Center,
a non-experimental descriptive cross-sectional design and correlational level was
applied. The sample collected was 15 professional health workers. To collect the
data, a Questionnaire of 26 questions was carried out and thus measure the
aforementioned variables. The reliability of the instrument was obtained through
Cronbach’s Alpha coefficient with (0.93) and (0.85). Likewise, the result obtained
through the use of the SPSS system was (-0.221), sig. bilateral (0.429) it
(sig.0,000<0.05), is understood that there is no significant correlation between the
variables and it was perceived that stress is not essential in the performance of the
workers of the Medical Center. Ecocasma and for the entire research, various
information was collected from databases found in indexed journals, articles and

books, which were analyzed and answered each question posed.

Keywords: Stress, job performance, workers, variable.



l. INTRODUCCION

A nivel global se ha convertido el estrés en un principal problema cada vez méas
tocado es por eso que es importante que tanto los usuarios internos reconozcan lo
importante que es manejar el estrés en el lugar de trabajo de acuerdo a ello las
empresas pueden implementar programas de bienestar y estrategias de manejo del
estrés para apoyar a los empleados a controlar mejor el estrés la cual es muy

importante para el mejoramiento del desempefio organizacional. (Sincero, 2012)

Delgado et al. (2020) en su articulo el estrés y desempefio laboral de los
colaboradores de unared de salud cuyo principal objetivo fue precisar el vinculo las
variables en los trabajadores. Ademas, como resultado el 98% de los empleados
dijeron que tenian niveles medios y altos de estrés y el 39,8% de ellos tenian un
desempeiio laboral medio. La formula Rho de Spearman concluye que hay un

vinculo bajo y moderada entre las variables.

Patlan (2019) en su articulo tuvo como objetivo de la investigacion es elaborar un
reconocimiento a la literatura con la finalidad de examinar los instrumentos de
medicion del estrés que puede ser de ayuda para determinar analisis. Los
resultados revelaron que se identificaron 13 escalas para medir el estrés como
estimulo nueve escalas para medirlo como respuesta, seis escalas para medirlo
como transacciones y cuatro escalas para medirlo como interaccion. Las escalas
gue se han identificado se disefian utilizando técnicas personalizadas o
compuestas. Se llegd a concluir que para medir comprobar y determinar el ESTR
laboral los expertos en la salud vocacional deben tener fundamentos teéricos y

metodolégicos que tengan expectativas y métodos para medir el estrés.

Bada et al. (2020) en su articulo estrés y el clima organizacional en docentes
peruanos el objetivo principal fue establecer la correlacion entre el estrés laboral y
el clima organizacional en docentes peruanos. El nivel medio (80,7 %) y el nivel alto
(78,6 %) de estrés laboral fueron los mas prevalentes. El analisis de resultados
revel6 un vinculo negativo y altamente significativo entre las variables estudiadas.
Asimismo, se llegd a concluir la relacion a la inversa equitativa entre las variables
del estudio autoriz6 deducir que en una institucién educativa se pretende fomentar

un clima organizacional apropiado que sea abierto y una actual viabilidad en el
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transcurso del periodo que acceda minorar las muestras de estrés que se origina a

diario en un trabajo.

Gonzales y Vilchez (2021) en su articulo su objetivo fue investigar el factor del
desempeiio de los empleados administrativos teniendo en cuenta el resultado un
ambiente agradable y de buena relacién interpersonal que les permite laborar en
armonia y familiaridad considerandolo dentro del rango "bueno" y "excelente”. Se
llegd concluir que el factor del desempefio representa jerarquias, conductas y
hébitos que se comprometen los colaboradores administrativos en su actuar en el

trabajo y se fomenta la competencia en el desempefio de sus labores.

Bohorquez et al.(2020) en su escrito sostienen como principal objetivo estudiar la
motivacion y el desempefio de los trabajadores del GAD Municipal se obtuvo como
fundamentales resultados el contar un 25% de trabajadores no satisfecho que
referencia las carencias psicologicas, un 35% descontentos en lo que respeta a la
necesidad de poder y la insatisfaccion del 35 % con la igualdad organizacional y se
concluyé decretar sugerencias de motivacion que sostienen enriquecer el

desempeiio laboral alcanzando asi el crecimiento personal y en grupo.

Olivera et al. (2021) en su articulo el principal estudio fue descubrir el vinculo de las
variables en Cotton Life Company. Se utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional causal no experimental tuvo una muestra de 80 empleados utilizando
la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. En cuanto a los
resultados se encontraron niveles de clima organizacional inadecuados (n=2),
regulares (n=0), adecuados (n=33) y muy adecuados (n=45). Y se llegé a la
conclusién donde el ambiente de trabajo tiene un efecto en como funcionan las

personas en la empresa.

El presente estudio se realizara en la institucion Ecocasma, la cual se encuentra
ubicada en Av. Pertu 880 Mza. C Lote. 1 A.H. Minist. Vivienda y que se dedica al
sector Salud. Asimismo, se ha analizado que en el centro médico los trabajadores
estan manifestando un nivel alto de estrés debido a un exceso de carga laboral,
relaciones humanas problematicas y condicion laboral insatisfactoria, la misma que
estaria ocasionando una falta de motivacion, bloqueos emocionales, falta de
concentracion y por ende un bajo desempefio laboral en la institucion en estudio.

El estrés laboral a través del tiempo es uno de los problemas mas frecuentes de las
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empresas a nivel de todo el mundo lo que desmotiva y limita el desempefo
adecuado de los empleados. También se refiere a las reacciones emocionales,
conductuales y fisiolégicas de las personas que se ven afectado por la frustracion,
la carga laboral y la angustia. Con respecto a lo mencionado el objetivo del presente
estudio es determinar si hay una consecuencia entre el estrés y el desempefio

laboral y esto conllevaria a dar posibles soluciones.

Formulacién del problema general: ¢, Cual es la relacion entre Estrés y desempefio
Laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023?

Problemas especificos: ¢ Cémo se relaciona los Factores psicosociales en el trabajo
y el desempefio laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma- Casma
20237, ¢Como se relaciona el Estrés fisico y el desempeiio laboral de los
trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023? y ¢ Como se relaciona el
Estrés psicolégico y el desempefio laboral de los trabajadores del Centro Médico
Ecocasma-Casma 2023?

El presente estudio tiene una Justificacion tedrica, porque va a permitir conocer por
medio de libros, articulos cientificos, tesis o revistas especializadas en relacion a
nuestras variables conocer como se esta manejando la problematica actual en las
empresas. La investigacion tiene el proposito de determinar metodoldgicamente el
impacto del instrumento de medicion del estrés en el desempefio de los
trabajadores, asi como las situaciones que la generan y también se busca distintas
técnicas para disminuir el estrés. En términos de relevancia social, la investigacion
actual ayudard al sector salud al prevenir y manejar el estrés que afecta el
desemperio laboral. Asimismo, la informacion que se obtenga sera de gran ayuda
a las autoridades de la Gerencia del Centro Médico Ecocasma, porque de esa
manera va confrontar los posibles inconvenientes que se presenten en la institucion
ya que se debe evaluar con frecuencia para conocer el desempefio de los
funcionarios y trabajadores, asi como sus responsabilidades y desempefio en la
institucion.

Objetivo general: Determinar la relacién entre Estrés y desempefio laboral del,

personal de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023.

Objetivos especificos: a) Determinar la relacion entre Factores psicosociales en el

trabajo y desempefio laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-
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Casma 2023., b) Determinar la relacion entre Estrés fisico y desempefio laboral de
los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023.c) Determinar la
relacién entre Estrés psicologico y desempefio laboral de los trabajadores del
Centro Médico Ecocasma- Casma 2023.

Hipotesis General: Hi: Si existe relacion entre Estrés y desempefio laboral, de los

trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023.

Hipétesis Especificos: H1: Existe relacion entre Factores psicosociales y
desemperio laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023.,
H1: Existe relacién entre Estrés fisico y desempefio laboral de los trabajadores del
Centro Médico Ecocasma-Casma 2023., H1l: Existe relacion entre Estrés
psicologico y desempefio laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-
Casma 2023.
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1. MARCO TEORICO

A nivel internacional el autor Onofre (2019) en su andlisis busco diagnosticar el
vinculo entre el desempefio (DES LAB) y estrés (ESTR) en el area laboral, asi como
las posibles implicaciones de ambos en el centro de atencidn especializada de las
Fuerzas Armadas en Quito. Se trata de un estudio transversal, no experimental,
correlacional que se complementé con informacion anticipada de los participantes
y finaliz6 con una descripcién de la demostracion. Se obtuvo informacion anticipada
por el "Instrumento de Evaluacion del DES LAB del Sector Puablico" utilizada en
enero de 2019 para obtener mas informacion sobre el DES LAB. Ademas del
enfoque cuantitativo se realizaron entrevistas muy profundas y especificas con
empleados de alto nivel en la direccion y el departamento de Talento Humano para
obtener experiencias, perspectivas y relatos sobre ambas variables de estudio. Se
produjo el sistema de regresion lineal para calcular los resultados se hallé que no
hay un vinculo directo entre las variables. El coeficiente de consecuencias entre las
variables independientes y dependientes fue de 0,1127 negativo.

Chuchuca y Mora (2020) en su estudio el principal objetivo fue saber los motivos
gue ocasionan el ESTR y DES LAB en los trabajadores del hospital Aida Ledn. Esto
es un estudio que emplea una metodologia correlacional para evaluar si el vinculo
entre las variables expuestas durante el proceso de investigacion fue positiva o
negativa. Basado en los resultados se puede determinar que no hubo errores en la
realizacion de las responsabilidades y que se acab6 un bajo grado de ESTR. Esto
conduce a las conclusiones y recomendaciones pertinentes, que seran de gran
importancia.

Torres et al. (2020) en su estudio dieron a conocer si hay relacién los niveles de
ESTR en el DES LAB de los trabajadores del Aimacén Sandraagro de la ciudad de
San Vicente del Caguan Caqueta. Como resultado se obtuvo que es evidente que
en este entorno cambiante las empresas deben mejorar, renovarse y adquirir una
gestion adecuada para consolidarse competitivas. En conclusion, la mayoria de los
trabajadores tanto los jefes como los técnicos experimentaron niveles de estrés
medios y altos. Esto se evidencia en los puestos operativos y auxiliares, que
presentan niveles de ESTR predominantes de alto y muy alto.

Lado y Alonso (2017) en su articulo presentaron los resultados de cuatro estudios

primarios que investigaron el grado en que las dimensiones de la personalidad de
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los Cinco Grandes predicen el DES LAB en ocupaciones con un bajo nivel de
complejidad laboral. EI desempefio se evalu6 como desempefio laboral general
(OJP) de tareas (TP) y contextual (CP). Los resultados mostraron que la
escrupulosidad y la estabilidad emocional demostraron ser anticipadores de cada
una de las tres medidas de desempefio. Ademas, la extroversion era un predictor
relevante de OJP y TP mientras que la simpatia era un predictor relevante de CP.
Se abordaran los aspectos teoricos y practicos de la seleccion de personal y el
desempeiio laboral.

A nivel nacional el autor Delgado (2018) en su estudio el principal objetivo era
determinar el nivel de ESTR y DES LAB de profesionales médicos. Los resultados
gue se obtuvo indican que el nivel de tension que experimentan los especialistas
en salud en el aspecto de agotamiento emocional es del 77,8 % bajo y del 22,2 %
medio en la dimension de realizacion, es 100% elevado y en la dimension de
tergiversar es 100% bajo. Al finalizar se llegé a la conclusion de que la hipotesis H1
deberia ser aceptada, ya que el valor estadistico (4.746) superé el valor critico
(3.815). Esto indica que hay un vinculo con las variables mencionadas.

Tueros (2021) su andlisis tuvo como principal objetivo establecer el vinculo entre
dichas variables mencionadas de los colaboradores de la constructora. La
investigacion fue cuantitativa y emple6 un modelo no experimental para el corte
transversal y las conexiones. Se tomaron datos de 27 trabajadores utilizando un
cuestionario y se descubrio a través del uso del sistema estadistico IBM SPSS 26,
gue no habia vinculos entre las variables lo que llevé a concluir que el ESTR no
tiene relevancia en el DES LAB de los empleados de T&T, Arquitectos SAC.
Machuca (2018) el principal objetivo de su investigacion fue saber la relacién entre
el ESTR y el DES LAB de los empleados de la Gerencia Regional de Educacion.
Los empleados que utilizan la intervencién y la participacion para mejorar las
actividades no todos tienen motivacion por trabajar su empefio y capacidades para
la realizacién de objetivos, y el nivel medio de estrés es del 97 %, mientras que el
nivel bajo es del 3 %. Algunos empleados en varias ocasiones aprecian
insuficiencia de energia y tensién como resultado de las actividades. Se ha llegado
a la concluir que hay un vinculo opuesto entre las variables esta relacion planifica
un valor de conexién negativa de -0,234, con un nivel de significancia alto porque

el valor de significancia asintética bilateral es inferior a 0,05.
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Mayta (2021) en su estudio el objetivo era probar cémo puede influir el ESTR y DES
LAB del Grupo Santa Elena. El enfoque empleado es aplicado con un nivel de
conexion, enfoque mixto y disefio no experimental. La comunidad de investigacion
esta compuesta por 25 funcionarios administrativos del Grupo Ingenieros de Santa
Elena. Resultd que el estrés alcanzé un nivel promedio de 68% (17) y 32% (8)
respectivamente, mientras que el desemperio laboral alcanzé un alto nivel del 96%
(24) y un nivel medio del 4% (1). Esto concluye que cuando hay menos ESTR, hay
un mejor DES LAB. Se encontré que el sig. (bilateral) es 0,001 en el 99 % con un
coeficiente de consecuencias de 0,643. En situaciones en las que el estrés tanto
fisico como mental, asi como los elementos psicosociales todavia desaparecen a
los empleados y les impiden realizar su trabajo de manera efectiva.

Roman (2018) en su investigacion su proposito fue determinar cOmo se relacionan
el ESTR Y EL DES LAB en los empleados de Boticas Inkafarma.Su estudio es
aplicada, correlacional, transversal y de disefio no experimental. Se emplearon dos
encuestas: una para evaluar el DES LAB y otra para evaluar el nivel de ESTR
asociado con el trabajo. Resulto que no hay una conexion entre el agotamiento
emocional y el estrés y la persistencia y el desempefio laboral segun los resultados.
Ademas, la mayoria trabaja bien. (62,0%). Los trabajadores de Boticas Inkafarma
gue se encuentra en el distrito el Agustino encontraron una estadisticamente
significativa entre las variables.

Chuzoén (2018) en su investigacion el principal objetivo fue diagnosticar la influencia
gue genera el ESTR en el DES LAB en la empresa Frutos Tongorrape S.A. Se ha
comprobado que el estrés afecta el desempefio laboral, lo que provoca conflictos
en la empresa y por lo tanto problemas caracteristicos. Los resultados fueron que
entre ambas variables si existe una influencia estadisticamente significativa, los
factores encontrados se encuentran la poca disposicion, el exceso de trabajo, las
diferencias entre compafieros y una gran cantidad de problemas de estrés. Se
recomienda a los empleados de Frutos Tongorrape, SA Motupe recibir capacitacion
regular y participar en actividades recreativas para fomentar un ambiente de trabajo
tranquilo.

A continuacion, se describe las bases tedricas de la variable ESTR.

El ESTR laboral es una condicion fisica y psicoldgica por parte del colaborador por

las obligaciones del trabajo y conlleva a tener alteraciones, sistematicas y
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psiquicas”. (Saldafia, 2020). Asimismo, se debe considerar como un habito peculiar
de una persona presente ante solicitud de trabajo excesivo o0 intimidantes
complicados de dominar y que pueden tener efectos negativos al excederse sus
deberes (Hancco et al., 2021).

Buitrago et al. (2020) lo definen como una enfermedad dafiina que afecta el estado
mental de una persona porque provoca resistencia y respuestas emocionales,
intelectuales, funcionales y de conducta en situaciones de alta demanda laboral que
superan los recursos personales y del trabajo. Se cree que los factores de riesgo
psicosociales estan relacionados con una dificultad social y econdémica. Por lo tanto,
es crucial identificarlos pronto para evitar problemas y usar estilos de confrontacién.
Importancia: Para Matabanchoy et al. (2019) es muy importante porque desarrolla
el cuerpo y la mente para afrontar los sucesos, pero si es fuerte y constante es
perjudicial porque perturba el cuerpo y puede causar enfermedades fisicas y
mentales incluso la muerte.

Elementos: Para Ramos (2018) Los elementos que causan estrés que estan unidos
a la organizacion son el rol y la jornada laboral el mismo que causa mucho
agotamiento tanto fisicamente como mental normalmente esta vinculado con el
tiempo que esta relacionado al, trabajo y las horas libres cuando las jornadas
laborales son largos y no hay interrupciones para el descanso y no pueden
vincularse entre compafieros de trabajo ocasiona situaciones estresantes.
Clasificacion: Segun Kung y Chan (2014) el estrés laboral es positivo y negativo:
El estrés laboral positivo es cuando la respuesta a la tension se realiza de manera
adaptativa los efectos de tal respuesta no anticipada la salud integra de la persona
y la durabilidad se ajusta a la permanencia de un incentivo estresante la respuesta
del estrés que se libera durante el primer dia de trabajo.

Estrés laboral negativo: ¢ Cuando deja el trabajo esta respuesta a la flexibilidad
puede volverse estrés negativo? Por lo tanto, si el estrés persiste durante un
periodo prolongado la respuesta aumenta con el tiempo y comienza a surgir
problemas como taquicardia, ansiedad y depresién entre otros.

Caracteristicas: Para Marquez (2021) son de alarma, adaptacién y agotamiento. En
el aspecto de resistencia o adaptacion el cuerpo trata de mejorar acoplarse o hacer
frente la aparicion de factores que distingue como advertencia y produce las

siguientes respuestas: organizacion de los niveles, de corticoides y terminacion de
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la sintomatologia. Segun Queipo y Useche (2012) en el aspecto de agotamiento se
puede manifestar cuando la agresion consigue una continuidad aceptable en
duracién junto con la incapacidad adaptacién del individuo por medio de la
aplicacion bienes.

Las dimensiones de la variable estrés lo define Saldafia et al. (2020) indicaron la
existencia de tres dimensiones que aportan tedricamente, estos son: primero
factores psicosociales se refieren a las condiciones que se somete el trabajador en
una organizacién donde hay probabilidad de consecuencias que generen dafio a la
salud y bienestar de los mismos. Segundo el estrés fisico: se desarrolla a partir de
la respuesta que tiene el sistema fisiologico involucrado en el afrontamiento de
acontecimientos. Tercero el estrés psicologico: es en donde la persona tiene una
respuesta emocional frente a los agentes estresores. Ademas, el estrés psicoldgico
describe cdmo se siente una persona cuando esta bajo tension fisica, mental o

emocional.

A continuacion de describe las bases tedricas de la variable DES LAB.

Pérez (2019) sostiene que es aquel acto y el resultado de llevar a cabo un deber,
una actividad u ocuparse de una responsabilidad. El desempefio suele emplearse
respecto a la productividad de un individuo en su entorno laboral o académico. Para
Chavez (2015) es el valor que una persona agrega a la empresa en cualquier
momento dado logrando asi objetivos especificos y que pueden ser medidos
mediante términos de las habilidades de cada personay el grado en que contribuye

a la empresa.

Chiavenato (2000) es un plan personal del colaborador para realizar los objetivos
determinados” (p. 359). Para Rodriguez y Lechuga (2020) describieron el
desempefio laboral como efectivo medido contra la capacidad del lider para

adaptarse y crecer segun estandares sistematicos.

Importancia: Segun Garcia (2017) es crucial porque cuando los trabajadores
realizan las tareas para la empresa o institucion se valoran y se consideran que
buscan dar su mayor dedicacién a la empresa para alcanzar sus objetivos. El
principal motivador para el trabajador deberia ser un aumento de salario o
bonificaciones, pero estos beneficios no siempre se realizan. La finalidad segun

Chiang y San Martin (2017) tienen por finalidad la efectividad, esto es lograr lo que
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uno se propone y objetivos al mismo tiempo que se utiliza los recursos de manera

eficiente.

Clasificacion: Gonzales (2014) se puede clasificar de la siguiente manera: a)
Trabajo: Son las actividades que realiza una persona con el propésito de generar
un resultado es decir un beneficio y de esa forma se contrata a los trabajadores
para cumplir una actividad o tarea, de esa manera ambos son beneficiados. b)
Relacién con los Pacientes: Es fundamental en la parte de la medicina y es
importante para contar con un equipo de ayuda médica con un nivel de calidad
superior en los resultados y tratamientos de las enfermedades. ¢) Ambito Laboral:
Es decir el ambiente en que se labora, con el clima laboral y los colaboradores de
trabajo que de diferentes maneras uno se relaciona para cumplir las actividades.
También guardan relacion con las personas de la empresa. d) Satisfaccion: Es una
situacion ocasionada por un alto o bajo mejoramiento de la retroalimentacion, la
mente donde distintas partes equilibran su capacidad energética dando la
percepcion de tranquilidad y desgano extremo. e) Cansancio: Sensacion de poca
fuerza que minora la suficiencia en las tareas y dificulta al cuerpo a efectuar los

labores con la habilidad usual.

Elementos: Para Dessler y Varela (2011) expresan que los principales elementos
Equipos y suministros: La calidad y cantidad de equipo en un ambiente laboral
ocasiona que el personal tenga una relacion directa con el desempefio laboral, no
todas las instituciones pueden contar con buenos mecanismos para conservarlos
en buen estado es recomendable que los trabajadores cuenten con todos los
suministros y equipos necesarios de oficina y asi cumplir con su trabajo de manera

competente dara como resultado un mejor desempefio.

Lugar de trabajo: El area de la oficina debe tener una iluminacion adecuada, un
buen control de temperatura y una buena ventilacion para el bienestar de los
trabajadores y contar con buena salud si no se cuenta con un ambiente agradable
puede influir en el rendimiento de los empleados. La ventilacién y limpieza correcta
es de gran importancia en la oficina ya que si es mala puede ocasionar problemas
en la salud. Por el contrario, para Arreguin (2023) indica que al contar con un
ambiente laboral bueno sera de gran ayuda para mejorar el rendimiento de las

actividades.
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Proyectos importantes: Al dirigir proyectos conforman los procesos de planear
captar, agilizar, descubrir talentos y a la vez administrar recursos con la finalidad
de concluir todo el trabajo que se necesite para llegar a efectuar con el alcance
dentro del limite de tiempo con el propdsito de dirigir los talentos, evaluar y regular
de forma constante las acciones necesarias. Para Brazzolotto (2012) es
indispensable que en toda empresa se realicen proyectos que abarque el trabajo
en equipo de esta manera brindan al personal un cambio diferente de logro y de
conocimiento en el proceso de sus actividades es por ello que siempre se debe
buscar alternativas y no culpables cuando algo no marcha bien.

Bonificaciones, aumentos e incentivos: Para Gonzales (2020) motivar al personal
en su desempeiio es indispensable organizar un plan motivacional que ayude que
los colaboradores sean mucho mas productivos y a la vez se beneficie a ambas
partes se puede tomar en cuenta también beneficios econdmicos.

Niveles: Segun Rojas (2012) expresa que existen niveles que conceptualizan y ala
vez se clasifican en a) Desempefio laboral eficiente: Es donde el colaborador en
diferentes ocasiones tiene muchas participaciones que sobrepasen las
perspectivas de los gerentes ellos se sienten comodos llevando a cabo sus
actividades que les agrada y descubren motivacion en el centro laboral. b)
Desempefio laboral regular: Se encuentran los colaboradores publicos que se
esfuerzan adecuadamente los colabores se encuentran satisfechos con su pago.
Los colaboradores con un desempefio moderado solo se dedican a realizar su labor
las posibles causas pueden ser la motivacion que requieren para realizar mejor su
trabajo. c) Desempefio laboral deficiente: Bermudez (2021) encuentra todos los
individuos que no valoran una oportunidad de trabajo, pero desconocen el pago
gue deben recibir y ademas no contribuyen a la organizacion. Estos trabajadores
demuestran fatiga de la misma forma se presentan en el trabajo solo por cumplir.
En la mayoria de casos no se cumple con el tiempo que debe ser durante el horario
de trabajo y se van sin cumplir sus actividades durante el dia.

Dimensiones: Por su parte Chavez (2015) indica que entre las dimensiones del
desempefio laboral se encuentra las habilidades laborales y las relaciones
interpersonales:

Habilidades laborales: Hacen relacion a la posibilidad, aptitud y rapidez para cumplir

cualquier trabajo por lo tanto persona habilidosa sera quien logre alcanzar el éxito
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por su capacidad. Por otra parte, el autor comprende a las técnicas como desarrollo
a través del cual las personas agrupan las situaciones para conocer y desarrollar
diferentes areas del conocimiento. Estas se distinguen de los demas y en juego un
grupo integrado de talentos, habilidad, agilidad y comportamientos.

Relaciones interpersonales: De modo que gran parte de los trabajos son de manera
grupal segun el autor es indispensable contar con un nivel adecuado de
comunicacion y colaboracién en los integrantes de un grupo de colaboradores. Los
vinculos sociales repercuten en diferentes sectores del trabajo como el ambiente

laboral, eficiencia, el trabajo, en equipo etc.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Es aplicada segun Ortega (2017) afirma que la investigacion es considerada
aplicada, por lo que tiene el propésito de abordar un problema y proporcionar

recomendaciones para mejorar la situacion de la empresa.
3.1.2 Disefio de investigacion

Se establecié como no experimental porque no existe manejo de las variables por
su lado del investigador (Alvarez, 2020). Ademas, radica en un modelo que los
investigadores siguen para la ejecucion de un estudio es decir el disefio quiere decir

el plan o estrategia creado para tener la informacion que desea.

El conocimiento se considerd con un enfoque cuantitativo porque debe ser objetivo
y derivado de un desarrollo o proceso deductivo que prueba hipétesis formuladas
anticipadamente mediante medicacion cuantificada y estudio estadistico
inferencial. Las normas y practicas del positivismo y la ciencia natural
frecuentemente se asocian con este enfoque (Hernandez et al., 2014). Asimismo,
esta investigacion tiene un nivel correlacional porque se deben medir dos variables
y tienen una estadistica entre ellos (correlacion), sin incluir las llegar a conclusiones

utilizando variables externas destacable (Lifeder, 2017).

Donde:
M = Trabajadores del Centro Médico Ecocasma . Oy
U =, Estrés

L)

Uz = Desempefio Laboral .

r = La relacién entre las variables
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Estrés
o Definicién conceptual
Es fisico y mental que experimenta un trabajador como resultado de las exigencias

del trabajo y conlleva a alteraciones animicas” (Saldafia, 2020).

. Definicién operacional
El presente estudio se utilizé tres dimensiones del cuestionario para medir el

estudio que son: factores psicosociales, estrés fisico y estrés psicolégico.
. Indicadores

Condiciones fisicas laborales, jornada del trabajador, problemas musculares (dolor
de cabeza, espalda, mandibula etc.), problemas digestivos, continuas discusiones
entre compafieros de trabajo, falta de estabilidad del puesto, continuo traslado de

un lugar a otro y falta de concentracion.

. Escala de medicion
Ordinal
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Variable 2. Desempefio laboral

o Definicién conceptual

Chéavez (2015) se considera el valor que una persona agrega a la empresa de todas
las maneras posibles en un tiempo establecido logrando asi objetivos especificos y
que pueden ser medidos mediante términos de las habilidades de cada persona y
el grado en que contribuye a la empresa.

. Definicién operacional

El presente estudio se utilizé dos dimensiones del cuestionario para medir el estudio
gue son: Habilidades Laborales y Relaciones Interpersonales.

o Indicadores prosa coma

Aplicacion de los conocimientos, responsabilidad demostrada en sus labores,
empatia, Liderazgo y Influencia que ejerce.

o Escala de medicion

Ordinal
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

Es la union de componentes delimitados y alcanzables que pueden estar
conformados por objetos, personas, organizaciones, etc. Como resultado los
miembros de la poblacién seleccionados deben ser homogéneos, lo que significa
que deben tener caracteristicas similares (Arias et al., 2016, p.7). La presente
investigacion esta constituida por 15 trabajadores del Centro Médico Ecocasma.

o Criterios de inclusién: Colaboradores que pertenecen al Centro Médico
Ecocasma.

o Criterios de exclusion: Colaboradores que no pertenecen al Centro Médico
Ecocasma.

3.3.2. Muestra

Para Diaz (2015) Una muestra pertenece a la poblacién. La muestra puede preferir
un universo o parte de la poblacion. En nuestra situacion se contdo con muestra
censal debido a que se utilizara a la totalidad de la poblacion.

Muestra Censal: Para Lopez y Fachelli (2015) es utilizada cuando la cantidad de
poblacién es pequefia, es decir la relacion completa de cada unidad de poblacion.

3.3.3. Muestreo

Segun Arias (2016) es el proceso que se conoce la posibilidad que tiene cada
elemento de integrar la muestra. En nuestra investigacion se utilizé el muestreo no

probabilistico.

3.3.4. Unidad de Analisis

Se representa por la informacion recopilada acerca del estrés y desempefio

laboral presentado en los trabajadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Se utilizé la encuesta segun Nufiez (2016) tiene mucho ver con las
técnicas de recopilacion de datos que pueden ser documentales, observacionales,
encuestadoras y sociométricas entre otras. Ademas, la recoleccion de datos es un
proceso préoximo relacionado con el andlisis de datos en una investigacion. No
obstante, todos los tipos de investigacion requieren las técnicas adecuadas para

usar y cada técnica tiene sus propios medios, instrumentos o herramientas.
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Instrumentos: Fue el cuestionario segun Arias (2016) son herramientas, dispositivos
o formatos que se utilizan para almacenar, registrar y acumular informacion, como
cuestionarios y entrevistas. El cuestionario consta de 26 preguntas y se utilizo la
escala de Likert. (Anexo 02)

Validez: Para Medina y Verdejo (2020) se miden en términos de la medida en que
las interpretaciones estan respaldadas por la teoria y la evidencia resultados de una
herramienta de prueba o medicién para los propdésitos propuestos. En otras
palabras, sabe cémo interpretar la informacion con un instrumento adquirido en la
evidencia de varias fuentes. Para ello se us6 la Evaluacion de juicio de expertos.
(Anexo 03)

Confiabilidad: Segun Medina y Verdejo (2020) es la precision de las proporciones
y la informacion obtenida con un instrumento administrado varias veces. Ademas,
esta relacionado con la exactitud o precision de una investigacion con el minimo de
equivocaciones. Estos podrian deberse a cambios en las condiciones de direccion
del instrumento, subjetividad en la correccion o calificacion, ambigiedad en los
temas y falta de motivacion. En esta investigacion se emple6 el método de Alfa de
Cron Bach. (Anexo 04)

3.5. Procedimientos

En coordinacién con el area administrativa del hospital se deriva a cumplir con el
reglamento determinado para otorgar el permiso a realizar la investigacion en la
institucion. Se establecio problemas encontrados los obijetivos, justificacion los
antecedentes se utilizé bases tedricas de acuerdo a nuestras variables de estudio.
Para tal efecto se utilizd el instrumento segun los criterios de inclusion y exclusion
gue se seran usados para la misma y tuvo una validacion por 3 personas
experimentadas en el area para ello se usé el formato de validez de especialista
otorgados por la Universidad asimismo se realiz6 la prueba piloto para la
confiabilidad. (Anexo 02 y 05)

3.6. Método de analisis de datos

La presentacién y estudio se llevo a cabo a través de un enfoque descriptivo para
ello se utilizaron cuadros y tablas estadisticas apoyadas en estadisticos de

tendencia central y dispersa con el propdésito de decretar las consecuencias para lo
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cual se realiz6 calculos del coeficiente de correlacion. Los resultados que se
obtengan por medio del instrumento aplicado anticipadamente validados seran
analizados mediante la version 23 del programa estadistico SPSS toda informacién
gue se obtenga como respuesta a nuestras hipotesis expuestas seran presentados
por medio de tablas realizadas de manera ordenada con titulos y subtitulos.
Ademas, cada tabla se presentd con sus gréaficos estadisticos para permitir que sea
facil su explicacion y comprension del estudio.

Andlisis descriptivo: El objetivo es comprender las circunstancias, practicas y
conductas preminentes por medio de la descripcion de las actividades, procesos, y
personas (Guevara et al., 2020).

Andlisis inferencial: Son las herramientas necesarias que permiten la buena
evaluacion sistematica de una muestra de la poblacion que se desea estudiar
(Velga et al., 2020).

3.7. Aspectos éticos

Se puede mencionar que para llevar a cabo la investigacion se solicitd por escrito
al Gerente para realizar la investigacion y poder aplicar los instrumentos
necesarios. Asi mismo segun la resolucién de ética N°470-2022-VI-UCV de la
universidad César Vallejo donde se detalla que la investigacion se debe ejecutar
enfocandose en los principios éticos.

Los principios éticos utilizados fueron beneficencia (los hallazgos tienen como
objetivo mejorar el bienestar laboral), no maleficencia (se utilizaron palabras
sencillas y respetuosas sobre el estrés para no causar angustia o dafio emocional),
autonomia (los participantes colaboraron con la investigacibn de manera
voluntaria). La investigacion fue con fines académicos para mejorar el bienestar
laboral, no se utilizo para otros fines adicionales, ademas se hizo referencia a cada
uno de los autores mencionados en el trabajo de acuerdo a la normatividad APA y

no se obligd a los encuestados a responder las encuestas.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Pruebas de Normalidad de la variable estrés y desemperio Laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Estrés ,867 15 ,031
Desempefio ,690 15 ,000

Nota. Informacion utilizada de la base de datos de la encuesta realizada

Decision: De lo anterior se puede interpretar que debido que el sig. de ESTR es
0.031 los datos se consideran normales, mientras que el sig. de DES LAB al ser 0.0
implica que los datos son no normales, es decir los datos no tienen una distribucion
normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica no parameétrica. Por ello para hallar el
vinculo entre ambas variables se utiliza el estadistico Rho de Spearman.

HG: No existe relacion significativa entre las variables.
Objetivo general: Determinar la relacion entre ESTR y DES LAB de los
trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023.

Tabla 2

Correlacion entre Estrés y Desempefio laboral

Coeficiente

Coef 1.000 0.221
Estrés '
?bliglJz;lteral) 0429
Rho de N o o
Spearman Coeficiente - 1.00
Desempefio glegC 0221
laboral (bilateraly ~ 4%°
N 15 15

Nota. Informacién utilizada de la base de datos de la encuesta realizada
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Interpretacién: De acuerdo con los resultados se puede observar que el valor p es
0.429, lo que sugiere que no hay un vinculo significativo entre ESTR y DES LAB.
Ademas, el coeficiente de correlacion es -0.221, indicando una correlacion negativa
baja. En resumen, esto implica que hay una ligera tendencia a que, a raiz que el
ESTR aumenta, el DES LAB tiende a disminuir.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre Factores psicosociales en el
trabajo y DES LAB de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023.

Tabla 3

Correlacion entre Factores Psicosociales y desempefio laboral

Rho de Coeficiente de C. 1,000 -,396
Spearman FP Sig. (bilateral) : ,144
N 15 15
Desempefio Coeficiente de C. -,396 1,000
Sig. (bilateral) ,144
N 15 15

Nota. Informacion utilizada de la base de datos de la encuesta realizada

Interpretacion: De acuerdo con los resultados se puede observar que el valor p es
0.144, lo que sugiere que no hay un vinculo significativo entre dimension y variable.
Ademas, el coeficiente de correlacion es -0.396, esto indica una correlacion
negativa moderada. En resumen, esto implica que hay una tendencia que a medida

gue los factores psicosociales aumentan, el DES LAB tiende a disminuir.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre ESTR fisico y DES LAB de los

trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023.
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Tabla 4

Correlacion entre Estrés Fisico y desempefio laboral

Rho de EF Coeficiente de 1,000 -,450
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,092
N 15 15
Desempefio Coeficiente de -,450 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,092
N 15 15

Nota. Informacion utilizada de la base de datos de la encuesta realizada

Interpretacidon: De acuerdo con los resultados se puede observar que el valor p es

0.092, lo que sugiere que no hay un vinculo significativo entre dimension y variable.

Ademas, el coeficiente de correlacion es -0.450, esto indica una interrelacion

negativa moderada. En resumen, esto implica que hay una tendencia a que, a raiz

gue el ESTR fisico aumente, el DES LAB tiende a disminuir.

OES: Determinar la relaciéon entre ESTR psicoldgico y DES LAB de los trabajadores

del Centro Médico Ecocasma- Casma 2023.

Tabla 5

Correlacion entre Estrés psicoldgico y desempefio laboral

Rho de EPS Coeficiente de 1,000 -,060
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,832
N 15
Desempefio Coeficiente de -,060 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,832
N 15

Nota. Informacién utilizada de la base de datos de la encuesta realizada

Interpretacién: De acuerdo con los resultados se puede observar que el valor p es

0.832, lo que sugiere que no hay un vinculo significativo entre ESTR psicolégico y
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DES LAB. Ademas, el coeficiente de correlacion es -0.060, esto indica una
interrelacion negativa muy baja. En resumen, esto implica que hay una ligera
tendencia a que, a raiz que el ESTR psicolégico aumente, el DES LAB tiende a

disminuir.
Tabla 6

Niveles de Estrés general en el Centro Médico Ecocasma

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel bajo 4 26,7 26,7 26,7
Nivel medio 7 46,7 46,7 73,3
Nivel alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Informacion utilizada de la base de datos de la encuesta realizada

Figura 1

Niveles de estrés general

Niveles de estrés general

Interpretacién: De acuerdo con los resultados se observo que el 26.70% de los
encuestados sefialaron como el bajo nivel de ESTR, el 46.70% como medio y
finalmente un 26.70% como alto. Estos datos reflejan que se presentan deficiencias
internas, debido a que la empresa se da excesiva carga de trabajo con presion para

los trabajadores.
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Tabla 7

Niveles de Desempefio en el Centro Médico Ecocasma

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel B. 9 60,0 60,0 60,0
Nivel M. 2 13,3 13,3 73,3
Nivel A. 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Informacion utilizada de la base de datos de la encuesta realizada

Figura 2

Niveles de desempefio

Niveles de desermpeno

(ST TVERF-CR Vs B o)

Nival B Nivad M., Niel A,

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados se observo que el 60% de los encuestados
sefialaron como el bajo nivel de DES LAB, el 13.30% como medio y finalmente un
26.70% como alto. Estos datos reflejan que los trabajadores del centro Médico
Ecocasma por mas que presentan un nivel de ESTR medio no influye totalmente
en su DES LAB.
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V.  DISCUSION

En relacién con el objetivo general, obtuvieron como principales resultados en la
Tabla 2 que, el valor p es 0.429, lo que sugiere que no hay un vinculo significativo
entre ESTR y DES LAB. Asimismo, el coeficiente de correlacion que existe es de -
0.221, indicando una correlacion negativa baja. Al realizar el analisis de los
resultados obtenidos como se destaca respecto al estrés, en la tabla 6 tal que
26.7% opinan que es de nivel bajo, en tanto que el 46.70% opinan que tienen un
nivel medio y 26.70% opinan que es de nivel alto, comprobando que gran parte de
los trabajadores destacaron que la variable estrés tiene un nivel medio en el Centro
Médico. Con respecto al desempefio laboral, segun la tabla 7 nos muestra que el
60% opinan que es de nivel bajo, en tanto que el 13.30% opinan que tienen un nivel
medio y el 26.70% opinan que es de nivel alto, tal que gran parte de los trabajadores
confirman que el desempefio laboral en el Centro Médico tiene un nivel bajo. En
resumen, esto implica que hay una ligera tendencia a que, a raiz que el ESTR
aumenta el DES LAB disminuye.

Estos hallazgos encuentran similitud con lo que realizo el investigador Mayta (2021)
establecio que el estrés alcanzé un nivel promedio de 68% y 32% respectivamente,
mientras que el desempefio laboral alcanzo6 un alto nivel del 96% y un nivel medio
del 4%. Esto concluye que cuando hay menos estrés, hay un mejor desempefio
laboral. Se encontr6 que el sig. (bilateral) es 0,001 en el 99 % con un coeficiente de

consecuencias de 0,643.

Al contrastar los resultados con los de Roman (2018), se encuentra similitud debido
a que el autor encontré que no hay relacion entre ambas variables, los resultados
de su investigacion fueron que no hay una conexién entre el cansancio emocional
y el ESTR, la persistencia y el desempefio laboral segun los resultados. Ademas,
la mayoria trabaja bien. (62,0%). Se encontraron una estadisticamente significativa

entre las variables.

Sin embargo, los resultados sefialados difieren de los obtenidos de los articulos de
investigacion de Delgado (2018) para conocer la relacion entre las variables
mencionadas de los profesionales médicos, los resultados que se obtuvo indicaron
gue el estrés que experimentan los especialistas en salud en el aspecto de

agotamiento emocional es del 77,8 % bajo y del 22,2 % medio en la dimension de

34



realizacion, es 100% elevado y en la dimension de tergiversar es 100% bajo,
finalmente se llegd a la conclusion de que la hipétesis H1 deberia ser aceptada, ya
que el valor estadistico (4.746) superd el valor critico (3.815). Esto indicé que hay

un vinculo con las variables mencionadas.

Ademas, el investigador Chuzon (2018) en su investigacion el principal objetivo fue
diagnosticar la relacion que hay entre el ESTR y el DES LAB en la empresa Frutos
Tongorrape S.A. Los resultados fueron que entre ambas variables si existe una
influencia estadisticamente significativa. Por ello se recomienda a los empleados
recibir capacitacion constante y participar en actividades recreativas para fomentar

un ambiente de trabajo tranquilo.

Por su parte Onofre (2018) los resultados de su investigacion fueron que no habia
un vinculo directo entre el DES LAB y el ESTR. El coeficiente de consecuencias
entre las variables independientes y dependientes fue de 0,1127 negativo.

De igual manera Delgado et al. (2020) en su investigacion el ESTR y DES LAB de
los colaboradores de una red de salud. Se obtuvo como resultado el 98% de
empleados tenian los niveles medios y altos de ESTR y el 39,8% de ellos tenian un
DES LAB medio. La formula Rho de Spearman concluye que hay una relacion baja
y moderada entre las variables, siendo una relacion media positiva entre las

variables, teniendo en cuenta que esta investigacion es similar a la nuestra.

Segun la teoria de Saldafia et al. (2020) el ESTR es una condicion fisica y
psicologica por parte del colaborador por las obligaciones del trabajo y conlleva a
tener alteraciones, sistematicas y psiquicas. Por su parte Chavez (2015) asegura
gue el DES LAB es el valor que una persona agrega a la empresa en cualquier
momento dado, logrando asi objetivos especificos y que pueden ser medidos
mediante términos de las habilidades de cada persona y el grado en que contribuye

a la empresa.

En relacién con el objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre Factores
psicosociales en el trabajo y DES LAB de los trabajadores del Centro Médico
Ecocasma-Casma 2023, se alcanzaron los siguientes resultados con un nivel de
coeficiente de correlacion negativa de (-0.396) y un sig. bilateral de (0.144) esto
guiere decir que mientras mas se presenten los factores psicosociales a diario el

disminuye el DES LAB en el Centro Médico Ecocasma lo que pudiera generar
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dificultades para el desenvolvimientos de sus labores disminuyendo la eficiencia
dentro de la empresa. Los resultados se asemejan a los expuestos por Tueros
(2021) que afirma que la variable ESTR y DES LAB no guardan relacion alguna por
ende al aumentar una la otra disminuye. Por ello se llevo a concluir que el ESTR no

tiene efecto en el DES LAB de los trabajadores.

Asimismo, segun la teoria de Saldafia et al. (2020) sefiala que factores
psicosociales se refieren a las condiciones que se somete el trabajador en una
organizacion donde hay probabilidad de consecuencias que generen dafio a la
salud y bienestar de los mismos. El propésito del uso y/o manejo de esta
informacion es conocer que también puede afectar negativamente en la salud de
los trabajadores, y también pueden influir positivamente en la satisfaccion.

En relacion con el objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre ESTR fisico y
DES LAB de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023, se
alcanzaron los siguientes resultados con un nivel de coeficiente de correlacion
negativa de (-0.450) y un sig. Bilateral de (0.092) por lo tanto esto sefiala que, a
mayor estrés fisico en el trabajo, menor es su desempefio debido a cansancio, poca
energia para realizar sus actividades de manera adecuada.

Estos resultados son parecidos a los expuestos por Machuca (2018) en su
investigacion entre el ESTR y el DES LAB en los empleados de la Gerencia
Regional de Educacion. Se ha llegado a la conclusion que hay un vinculo opuesto
entre las variables esta relacion planifica un valor de conexién negativa de -0,234,

con un nivel de significancia alto.

Asimismo, la teoria de Saldafia et al. (2020) sefiala que el ESTR fisico se desarrolla
a partir de la respuesta que tiene el sistema fisiologico involucrado en el
afrontamiento de acontecimientos. El objetivo del manejo de esta informacion es
comprender que el ESTR fisico es aquel que impide que una persona se

desemperie correctamente como resultado de cambios en la rutina diaria.

En relacion con el objetivo especifico 3: Determinar relacion entre ESTR psicologico
y DES LAB de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma-Casma 2023, se
alcanzaron los siguientes resultados que hay un vinculo opuesto entre dimension y
variable esta relacion tiene una correlacién negativa de -0.60, con un nivel de

significancia de 0.832. Por lo tanto, se comprende que si el estrés aumenta el DES
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LAB disminuye o viceversa. Estos resultados son parecidos a los expuestos por
Mayta (2021) en su estudio el objetivo es probar como puede influir el ESTR y DES
LAB en los empleados del Grupo Santa Elena. Esto afirma y concluye que cuando
hay menos estrés, hay un mejor desempefio laboral y a la vez les impiden realizar

su trabajo de manera efectiva.

Segun la teoria del autor Saldafia et al. (2020) expresa que el estrés psicoldgico es
cuando la persona tiene una respuesta emocional frente a los agentes estresores.
Ademas, lo describe como se siente una persona cuando esta bajo tension fisica,

mental o emocional.

En conclusion, como indicé el investigador Chiang y San Martin (2017) en su
estudio que para disminuir el ESTR en cualquier organizacion u empresa se debe
tomarse en cuenta la importancia del DES LAB, de esta manera permitira fortalecer
el desempefio de la empresa mediante estrategias o propuestas que conlleven a
optimizar la forma de trabajar. Ademas, es muy importante evaluar el desempefo
de los trabajadores ya que trae multiples ventajas, no solo para el trabajador sino
para toda la empresa. Por lo tanto, se debe medir y administrar el DES LAB porque
proporciona la capacidad de medir debidamente la eficacia de los trabajadores,
reconocer quién cumple sus obligaciones cormo es debido y determinar cémo
recompensar adecuadamente su fuerza operativa y aumentar la eficiencia general

del lugar de trabajo evitando lo mencionado anteriormente.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
De acuerdo al objetivo general, donde se determinoé la relacion entre ESTR
y DES LAB de los trabajadores del centro Médico Ecocasma — Casma 2023.
Se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.221, mostrando una relacién
negativa baja entre las variables. Ademas de una sig. bilateral 0.429 lo que
segun laregla (sig.0,000<0.05), nos permite aceptar la HO, lo que sefiala que
no existe una relacion significativa entre las variables. Por lo tanto, se
confirma que no hay una relacién entre ESTR y DES LAB.

De acuerdo al objetivo especifico, donde se determind la relacion entre
Factores psicosociales en el trabajo y DES LAB, se obtuvo una correlacion
negativa de (-0.396) y un sig. bilateral de (0.144) lo que segun la regla
(sig.0,000<0.05), por ello accedemos aceptar la HO, lo que indica que no
existe una correspondencia significativa entre factores psicosociales y DES
LAB en los trabajadores del Centro Médico es asi que afirmamos que no hay
un vinculo entre dimension y variable.

De acuerdo al objetivo especifico 2, se pudo determinar la relacion entre
ESTR fisico y DES LAB, se observo una correlacion negativa moderada de
- 0.450 y un sig. bilateral de 0.092 lo que segun la regla (sig.0,000<0.05), por
ello accedemos aceptar la HO, lo que indica que no existe una relacion
significativa entre ESTR fisico y DES LAB en los trabajadores del Centro
Médico es asi que afirmamos que no hay un vinculo entre dimensién y
variable.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se determiné la relacion entre Estrés
psicologico y DES LAB, se obtuvo una correlacion negativa muy baja de (-

,060) y un sig. bilateral de (0.832) lo que segun la regla (sig.0,000<0.05), lo
gue nos conlleva aceptar la HO, lo que indica que no hay una
correspondencia significativa entre estrés psicolédgico en los trabajadores del
Centro Médico. Por ello se puede afirmar que no hay un vinculo entre la

dimension y la variable.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la Clinica emplear métodos o estrategias que permitan
gue el trabajador realice sus actividades de manera eficaz y eficiente
disminuyendo el estrés y aumentando el desempefio. Ademas, deben contar
con programas, dinamicas que ala vez influya en ellos un ambiente tranquilo
fuera de preocupaciones, donde puedan desarrollarse al 100% como
profesionales y personas.

Se recomienda en el primer objetivo especifico a la gerencia de la Clinica
Ecocasma, contar con un plan de trabajo en el cual los trabajadores cumplan
sus horas correspondientes y no tengan que sobrepasar las horas laborales
y a la vez no cree un ambiente de tension y preocupacién para ellos mismos.
Ademas, esto conllevara a que el trabajador rinda en sus labores de manera
activa sin problemas, ofreciendo a los pacientes una atencion de calidad.
Se recomienda en el segundo objetivo especifico a la Clinica contar con un
programa en especifico que abarque temas recreativos a sus trabajadores
por ejemplo (tardes deportivas, salida entre comparieros etc.) Ademas, esto
tendra como resultado quitar todo tipo de presion ocasionada por el trabajo
y que influya en el desempefio al llegar al centro de trabajo a cumplir sus
responsabilidades diarias renovados.

Se recomienda en el tercer objetivo especifico a la Clinica Ecocasma contar
con especialistas de la carrera de psicologia en el cual sus trabajadores
puedan llevar terapias o citas semanales desde hablar temas desde su vida
de trabajo, hasta temas personales. Esto tendra por resultado que el
trabajador pueda decir lo que siente y asi sentir un alivio al expresar lo que
piensa y conllevara a un buen manejo ante este tipo de situaciones sobre

todo cuando hay mucha carga laboral.
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ANEXOS
Anexo 01 — MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

) Definicién Definicién ) . . Escalade
Variable ] Dimensiones Indicadores L
Conceptual operacional medicién
El estrés laboral | El presente Condiciones fisicas
e . - Factores, laborales
es el estrésfisico | estudio se medira . ;
psicosociales | Jornada del
y mental que | a través de un trabajador
experimenta un | instrumento Problemas
_ musculares, (dolor de
empleado como | denominado el Estrés fisico Cabeé% (Igsp;iuda,
. . mandi .
resultado de las | cuestionario el a ula etc.)
_ _ o Problemas de salud
exigencias  del | cual serealizaraa _
. 3 Continuas
3 trabajo y, | través de tres discusiones, entre Ordinal
E conlleva a | dimensiones: comparieros de
) trabajo
alteraciones factores Falta de estabilidad
animicas”. psicosociales, del puesto y continuo
\das , fisi Estrés, traslado de unlugar a
(Saldafia ,2020). | estres fisico y psicolégico otro
estrés
sicolégico.
P 9 Falta de
concentracion
o Definicion Indicadores Escala
] Definicion ] ] ]
Variable operacional Dimensiones de,
Conceptual L
medicién
Chavez, El presente Aplicacion de los
. - conocimientos
(2015), es el | estudio se medira
. Habilidades —
valor que una | a través de un Responsabilidad
laborales
ersona agrega | instrumento demostrada en sus
P greg labores
a la empresa | denominado e Empatia
= de todas las | cuestionario el Liderazgo
g formas posibles | cual se realizard a
©
—o' en un periodo | traves de dos .
e ) ) ) Ordinal
Q establecido dimensiones
= . .
) logrando  asi | Habilidades .
2 Relaciones
a objetivos Laborales, Interpersonales
especificos y | Relaciones Influencia que ejerce
gue pueden ser | Interpersonales.

medidos
mediante
términos de las




habilidades de
cada persona y
el grado en que
contribuye a la

empresa.




“Estrés y desempefio laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma- Casma, 2023”

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
Problema General Objetivo General Hipoétesis General -Condiciones Tipo de Inv.
¢ Cudl es la relacion entre Estrés | Determinar la relacion | Hi: Si existe relacion entre fisicas laborales Basica
y desempefio Laboral de los entre Estrés y | Estrés y desempefio laboral de Factores ~Jornada del
. o . psicosociales trabajador Disefio de Inv
trabajadores del Centro Médico | Desempefio  Laboral | los trabajadores del Centro ] '
) L No experimental
Ecocasma- Casma, 20237 de los trabajadores del | Médico Ecocasma- Casma,
Centro Médico | 2023; Ho: No existe relacion -Problemas Nivel-
i . Estrés fisico musculares (dolor -
Ecocasma- Casma, | entre Estrés y desempefio de cabeza, correlacional
2023. laboral de los trabajadores del Estres esp;alda, mandibula
etc. ién:
Centro Meédico Ecocasma- Problemas de Poblacion:
) 15 colaboradores
Casma, 2023. salud
i del area de
Estrés o
psicolégico - Continuas logistica y
discusiones entre almaceén.
compafieros de
trabajo
- Falta de Muestra:

estabilidad del
puesto y continuo
traslado de un
lugar a otro

- Falta de
concentracion

No se contara con
muestra (se
utilizara la misma

gue la poblacién)




Problemas especificos

¢ Coémo se relaciona los Factores
psicosociales en el trabajo y el
desempefio de los trabajadores
del Centro Médico Ecocasma-
Casma, 2023?

¢,Como se relaciona el Estrés
fisico y el desempefio laboral del
personal de los trabajadores del
Centro Médico Ecocasma-
Casma, 2023?

¢,Como se relaciona el Estrés
psicologico y el desempefio
laboral de los trabajadores del
Centro Médico Ecocasma-
Casma, 2023?

Objetivos
Especificos

a) Determinar la
relacion entre
Factores
psicosociales en el
trabajo y desempefio
laboral de los
trabajadores del
Centro Médico
Ecocasma- Casma,
2023.

b) Determinar la
relacion entre Estrés
fisico y desempefio
laboral de los
trabajadores del
Centro Médico
Ecocasma- Casma,
2023.c) Determinar
la relacion entre
Estrés psicologico y
desempefio laboral
de los trabajadores
del Centro Meédico
Ecocasma- Casma,
2023.

Hipotesis especifica

H1:. Existe relacion entre
Factores psicosociales y
desempefio laboral de los
trabajadores del Centro Médico
Ecocasma- Casma, 2023., HO:
No Existe relacion entre
Factores psicosociales y
desempefio laboral de los
trabajadores del Centro Médico
Ecocasma- Casma, 2023.,H1:
Existe relacion entre Estrés
fisico y desempefio de los
trabajadores del Centro Médico
Ecocasma- Casma, 2023.,HO:
No Existe relacion entre Estrés
fisico y desempefio laboral de
los trabajadores del Centro
Médico Ecocasma- Casma,
2023.,H1: Existe relacion entre
Estrés psicolégico y desempefio
laboral de los trabajadores del
Centro Médico Ecocasma-
Casma, 2023.,HO: No Existe
relacion entre Estrés psicolégico
y desempefio laboral de los
trabajadores del Centro Médico
Ecocasma- Casma, 2023.

Desempefio
Laboral

Habilidades
laborales

Relaciones
interpersonales

Aplicacion de los
conocimientos

Responsabilidad
demostrada en sus
labores

Empatia
Liderazgo

Influencia que
ejerce

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 02

CUESTIONARIO DE ESTRES Y DESEMPENO LABORAL

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter

confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con

los objetivos de la investigacion titulada: “Estrés y desempefio laboral de los

trabajadores del Centro Meédico Ecocasma-Cama, 2023~

Agradeciendo su

colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segin crea

conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DE ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 1
Estrés TA I D |TD
5 3 1

Factores psicosociales

Condiciones fisicas laborales

1. ¢Mesiento fisicamente agotado(a) por mi trabajo?

2. ¢Considero que las condiciones fisicas laborales son inadecuadas?

Jornada del trabajador

3. ¢Tesientes cansado al final de la jornada de trabajo?

4. ¢Considero que tiene una sobrecarga de trabajo?

5. ¢Existen jornadas de trabajo excesivas?

Estrés Fisico

Problemas musculares

6. ¢Hasentido sus musculos contraidos por motivos de trabajo?

7. ¢Usted ha sentido fatiga crénica (cansancio constante) cuando esta
en el trabajo?

Problemas de salud

8. ¢Hatenido usted problemas de dolor de espalda (lumbalgia)?

9. ¢Ha faltado usted al trabajo por problemas de salud?

Estrés psicologico

Continuas discusiones entre comparieros de trabajo




10. ¢Ha tenido usted discusiones con sus comparieros de trabajo?

11. ¢/Ha sentido usted deseos de no hablar con el resto?

12. ¢Tengo problemas de concentracién?

13. ¢Ultimamente tengo irritabilidad con mis amigos y familiares?

Falta de estabilidad del puesto y continuo traslado de un lugar a
otro

14. ¢Ha sentido que su trabajo hay constante rotacion de puesto?

15. ¢ Usted ha sentido deseos de renunciar?

Desemperio Laboral

TA

TD

Habilidades Laborales

Aplicacion de los conocimientos

16. ¢Aplica los conocimientos en las funciones asignadas a su cargo?

17. ¢Propongo ideas nuevas para mejorar los procesos de la
institucion?

Responsabilidad demostrada en sus labores

18. ¢(Cumple con los plazos establecidos por cada tarea asignada?

Relaciones interpersonales

Empatia

19. ¢Ante algun problema suscitado por sus compafieros en el area de
trabajo, se pone en su lugar y le brinda el apoyo respectivo?

20. ¢ Tus compafieros recurren a ti cuando necesitan ayuda?

Liderazgo

21. ¢Promuevo relaciones de colaboracion y responsabilidad en el
trabajo?

22. ¢Me anticipo ante las dificultades?

23. ¢Considera que posee la capacidad y el criterio para solucionar
problemas?

Influencia que ejerce

24. ;Colaboro en la resolucion de conflictos que afectan la gestion
institucional?

25. ¢Demuestra actitudes y valores democréaticos en su participacién
institucional?

26. ¢Aporta nuevas ideas para el mejoramiento del area?




Anexo 03

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juer Usied ha sdo selecoionado para svalusr & instrumentc *Estrés y desempefio Iaboral del
paesons del Area de logistica y alm acén en Fssalud-Chimbota, 2023° La evaluackin de instrmento e s gran
relevancia para lograr gque soa valido y que loe. resullados ubhmdu o paartir de oﬂc voun utiizados
ofi cimn L 3nls | aporandn &) quahacar p Agr

1. Datos generales del luez

Nombre cad Juez: MIGUEL ANGEL CANCHAR| PRECIADO
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Cinica ( ) Sooial Y |
Arga ge formackn académica.
Educativa ( ) Organizacional (X )

Araas de axpariancia profesional DOCENTE DE LA ESCUFLA DE ADMINISTRACION

Insttucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S AC

Tiempo da axpenencia profasional en 2a4shos o)
G Mix de 5 afox (X )

Expariencia an (nvestigacion
Paicomelnica:
sl
coresponca)

2, Bropdaito de la evaluacién:
Valldzr & contanids dal instnumanto, por Juic o de axoeros.

- Datos de la escala (Colozars da la = < o iyantario)
Norbre de (s Prusba Vatlidacion de caestionano del pers ol

Aulcra. Delgado Rivera Maria Adela

Procadenacla: Adaptada

Administracion Persona!

Tinmpo de aplicacion; 10 = 15 minutos

Ambio de aplicscién: Pesonal do logistica y almacén Essalud

Significacion: Esta compuesta por dos variables

La primera vartable contiene 3 dimensiones, de € indicadores y 15
Itams an (otal, el objetivo es medr [a refacion de las variables

|.a smgunda variable contana 2 dimensiones, de 5 indicadores y
11 lems an lotal, of obelve as medir la relacion de las variables

eow INVESTIGA

m

&ee UCV




11
UNJVERSIOAO C SAA VAUEJO
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Variable 1: E.stt'es

SaldMa, euJ (2020)EJestresus un estado donde e!balance dt:lorganismo &e encuentia afectado,
Por agentes que Ponenen riMgoetatadodesalud d9 una oenona

Vartabte 21 Oesempei'lol-bor-al
Chévct, t:2015) Son aeciones y to,mu dooonducta que kwt IOrnod:a:s pc,, bs nbejodorot PWII
ak:antar el 10gI'O 00 101 ObjOUVOJplant&300S de 13%org.inlzacl CM'IN

Variab.IH

Eslnls

0-esempel’\olaborat

Olmem.lon..,

Fnctoms pSico6ociakt&

Ettreo oslcolilQk:o

Eatn\t fltic;o

Habllidadeslaborales.

Relacones
interpersonales

OeftnlciOn

Hace refer&na.a a las condiciones qua se
somete el trabajadoren una OfVal'lizac:i6ndonde
hey pcobflblldadde consecuencl.asque gene,en
dbflo a It, salud "/ bienet'llr di 10l mIImOt
ISoklollo. ot OI. 20201

Es dotl<le la pen;ona Uene una t&fPUesla
emoelonal frente a los agentes estresores
Ademas. et esttes: psk::ologlco de$Ctlbec:6mose
tiente una petlono cu:ando 03 b*  tonsiOn
fisica, men1111 o emoclonctl. I1Sak1Me, et M
2020)

Se desarrolla « pottif de la re5puesta que tlene
el listema flslol6gioo Inwluaado en et
otron\ftffllento ¢,0 oconlotlmlftruos. (S&kUu'lo, at
al 2020)

HaC811re.lacléne la pos.i'billdad, aptltudy rapidei
I)cITl.l amw,tlr cuatqule.r Irnbafo. por lo tanlo,
persona habilidosa sem qulen logte alconzar et
&xlto pot su capraddad (ChAvez. 2015)

De modoque vnan parta dB las trabajos son de
mIMOla grupal. sogUn el autof M indi$penuble
mntar conun nlYel adecuado de comunJcacion
y coiaboracién on los Intogranlos de un grupo de
oolabOtlldOret,. (Cha'vez. 2015)
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Evaluaci6n por juicio de expertos
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Credo profesionel rAae Ifla( x) oocw (
Clinlea ( Sodal ()
1>..reade forma I6n acad4iim- ;
Educani:a t Organir.a::lonal (X t
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irlstnimenZ:o. :,orluidooeellJ)erto3
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VarJable 2: oosempei\o labo<al
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FRetoras pelensocalea

H:lca rererancia -o las CORfdIClonoo .que so
S(Iffllolt™ RI n_iibz:i.ii.:Snr en nr.::i nroziinl7.:i 100 (110-r.'1'="
hi::.vorob:1bilidlidde COI1.5C:CUlIn..... U::iauc acnOuln
ClOllo u 1:. SOitUCI v bk)ne.cmr ere 10s m.smos..
(SE'lIf,UI\EI, t 81 :,,070}

FExtréds psicnlda cn

el:C _nde oo penions uen™ un re-:olpun.sla
emociOfl:ll 1lrento a lot: agemee e6-tr8sorea.

<'wtAmA"™ Al "fil.-od:pRlen'hf)l o d ...11bA ebmo.SA

;il;in:o uno pcm;on.:, ve.mdo v.tlil Dajot 10n
Ifel.e.a. Me...tal o omcelono.L (.reo.l\:... et &I

20201

esuea flslco

Sedes:arrona ;.. p.enlr de la regpue&to Qu& liene

, elat ma nalclég.lco invO'lue,acto en &l
slronaamtemo de ecomeclm!emoo. (Saldariel «
al. 20.10)

oeaempel'lc 19toral

Hanlirdadas lahsrales

Haooorotac:6" aIDPO:.ibfliclod. oplltudy ,opidcz
nnme (Ylimplorooeu,tquinr 1r,Imjl>, F.-W b tnntn,
01:, ar'lfl hablldol:1& :1el-1Squlen log,e &'cam:.&,
b.ilu por u-u c:apec,datd. (Chlivex. 2015}

Dt: m<:00qui.::gr;;m pyrtr: di: lv;:;b- ;if:;,10 onde
m.anen, 9rup:,.1. gon.l ul.Ol'oe Indis!)eneable

_ Refacbns. conur.rcon vn nt -ei aaecuaaods co.munlcactCn
:.w_lelrp, y col.abori:lcinen lo;inic:gr.:antc;,;,<lc un grupodo
.Clotde enlL1bcfill.nMft.. (Ch.hti- 2015)
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=1 Nlor.1vol E11: m qll el.:iro.liens 1uu-nerucaysi,n xis.
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Evaluacién por juicio de expertos
Rol"op,.;.looo juu:t UNtLId hil irf> ;nl nllttcidlo'li"8 Oyttlu,.- -,1 irizb-urnr,nin "fa;hOti 'l dmi:,rnlw;,iio |;_t,':1rln)l to!
p!tSCn.el del areade log/slice y almaeanen Ena!Ud,Ch mbecte, 2023.. La e™"alua.eién dellnstrumento €, ce gren

,....,acea ')&ra lograr qug, sea valido y que 1c-, 1'89JI\'ad-.is ob:aDklo! a .artit de 8ste .Han ulilizadc-s
eflrIMtcmon.tu, aporta’ldo il c;ul.1. haca: pe.icot6'iiOO. Agmdc!c:il.1noB:au 'VII.IkIM OOlaboil<11"lii.'tr.

L Oruos generalP.S deliuez;

nstitucién donda labora:

Flombre del juez: Xandder Luis Adrianz.an Ce, tano
Crado profesional; Meestrla (X Doctor (
Clin,a, ) Sooial
A eo de rarrnaciOn acedeflllca
Edueatlva( ) Organlul<:lonal(X)
A eal de experlin-:lapror.slon.all DOCENTE DELAESCUEIA DE AOMINISTRACION

UNIVERSIDAD CESAP.VALLEJOS.A.C

lempode experlet100 pr'ofesionat en iae oi\oo 1)
la,ea Us.de5 ai'ios (X)
Nt«lclae ., Irwestlgad6n
$1tom QJI:
(s
rrprve gy lee )
2 e.eech.Ue W14 nelunri>r

VilJlar et-rontarido 1el Instru:nento, par juo:10 da e, p8f10&.

3 il jllcilr,.(Coloca, cottdJf1'de ltt.e,scal.=1, Cul:leliuitAriDc>iovaru&uu)

i.ombre de 18 Prueba:
Autora:

p ocedenda.
ﬂ‘minlsilrucic-n;

'T empo de eplicacion:

Amoito de aplicacion

Snificacion.

andac:16n Gecuestio,n&rio oeJpersor,31
DelgadoRivera Marfa Adel.a

dapCada
Parsnnal

10- 15 mimrtos

l"mwnal de logistica v almacan Essalud

Estacom eSIA pelfdO:ivaflibles

U,priroera variable conliene ddimen...":tOne..<1t, tJo 6 1nt.11cadoes y 15
rir.m rofi tetfW, el (ibjert'O rrE.<ir lil: rel.aclon del s.Vflriablru;

LI ugunda varta'Dla oontlana 2 dimension&&, de5 Indicadores-y

|1 Tiemsen tot™: e:l objeUvo es medirlarelacilJllde las variables
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SnPort .
ve.-iet,.. 1: Ein,6s

S.aldai'lit. et al (2020) EI1S81rm, ftt'm, 1":li'$bldo don t,| ba-lanoedt,|0tg,ar11sm6 A& er,00&otn;i af.;;e.W<li:-
po, agentesque p,onen en el estarloaesalud de una pet&Of'13

Ve.tieble2: Oe9ttmi>ei-..0o lebCN"al

Cht.v-cz. (2016) Son oc;ione 'J f-Qrmtl$ do oonc:loct;., QVC son lom;:,dt1G por loo tn,:,.,_:000rC$ p.,1r;:i
A Ut ollog,-a do lolllobjglhiC  pli.ltaoda du li:. orgoni.G1li:ttlnO!;..

Velt.bllnl Oimensione'it D-flnieion

Hfl.:e flen'-ntli'l a WZ1' ooodiciOn)i="k qi.tit
oom(ltc- el tr.,,boJ.;tdor en un.>oroonh:oc,6n d'O!'idc
B ope e eagias r, yprobt'lbilld oel"! arr-eiM gtH'' gen

ctano a 13 s:Jiud Yy bteneslar de Jos. mismos.
(S&ldafllil, t:1aL 2020J

E.s donde 1.- person.a tleiie u:na r-e6PUN«l|
emodollal !reote a )os agenies esttesores.
Adem o. olL s p:;icoico doooribo,c.0:no :re
Estss psicolonico *'"Cn-1 ona cu.w,do o:.tl ba,jo ton$tén
t'(%;cl. mentEiJ o eimocion.alJ {$sldEln. it al.
2020)

Se Clesarrolla a p.an.rCle la re-Splleo&t'3 que Uene

el $tAI'TUIl fISiIOl5,gl0O0 | ucrsdo en el
afraoiamle,,to c:-e aconlecJmleoloa. (Safdane.. el
E.11 2020)

Htll''wn (I)'huidl, ; lu p< ibificj(ld aplitud y rnpidUJ!

E:el.re,; frrioo

para cumplir wollquier trabaJo. pew lo tarlto.
HablliOadH laboreJQS pel"&On h blliool'o11isi!dra q f..,, b{Jn, aJwUintr-t!!'l
e>otopor SO capaddad. (Chavez. 2010;
Desempenolaboral Oe moaoquc:ig,an pa,la d& 108118baj0s aoo dtt
M 3 rup.!11. s.eg-u.n el a.ulor el:inclspen.s ble

ROYsacioFKt$ contar coo un niVel adec-..Jado de oomu.n.lcaciOO
r ntEJrpe,’50n eille-5 . o

ycolRt:<>fad61'l , k i(H891>'1(1tfLidi, un gn:pod,e

octaboffldo:'88. (t:hhvez. 201S)
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A OO!UJnL11:Cit>1l. 8. ui.ll:tdb D I'lt-0 ,.ti cuo, onet.OUllg..odo,,. MIO'il:lI1'11:tEtdE!«,| LICitY &!flI'le06™'1C".11
EJt-.:tlud.C:hlmbote. 202"i. EII'lIXH"llda pnr OA'9.>1Ga ffI'WIIr.t. IAArt.a AMI::., «n ral .:ttln 2023 OA AlUA'fl'.In uin Ina
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E:IL‘ARt(?Lf:? 2. a-"r'OHlvol mo:frfl.. e-.on niuy g,An.:1  11r cil 11-;:n dgq I|Aa
o o | 2eand,uRvo j)ilabffnl (I 9 Ui w ¢ .81 d3illdc.i;'c.0 HC-1lit
U U e
r.cil 11en10:. s ottlonoe-)n cc osv.s
lle cil W 8lfitiictiC3 - ) :
. So 1-oqu..crc un:e mcdlic.idon mu) ci pcclfic;iue
y RCIT! nu.e.a=on 3. Modon;.co nw tr,UNIDT ..,_ItIMTalfl" IMO$ CI™ I:em
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Anexo 04

Variable 1: Estrés

K 2. S

a = e — LA
k’—l Sr

Coeficiente de confiabilidad

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.93

NUmero de items del instrumento 15

Sumatoria de las varianzas de los items 16.60

Varianza total del instrumento 124.96
Anexo

Fiabilidad por SPSS

% Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las vanables d=l
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alla de N da
cronbach lementos
929 15

Nota: Elaboracién por el programa SPSS



Variable: Desempefio laboral

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.85
Numero de items del instrumento 11
Sumatoria de las varianzas de los items 2.06
Varianza total del instrumento 8.99555556

% Fiabilidad

(ConjuntoDatos(] C:\Users\ACER\Downloads

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vaiido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 1000

a. La eliminacion por lista se basa &n
todas las variables dsl
procadimiento

Nota: Elaboracion por el programa SPSS

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
848 1"

Valoracién de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach



Intervalo al que pertenece el

Valoracion de la fiabilidad de los

coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:06] Pobre
[0.6:0.7[ Débil
[0.7; 0.8] Aceptable
|10.8: 0.9] Buenov
[0.9:1] Excelents

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)

Interpretacion:

Para la variable 1 Estrés, el Alfa de Cronbach es de 0.93 lo cual indica que esta
dentro del rango excelente segun la fiabilidad de los items. Y para la variable 2
desempeiio laboral el Alfa de Cronbach es de 0.85 lo que indica que se encuentra

dentro del rango excelente.



Anexo 05

CARTA DE AUTORIZACION
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Anexo 06

Resumen de coincidencias

19 %

Se estan viendo fuentes estandar

n Ver fuentes en inglés

Coincidencias

N OO0 0O A WO N =

Entregado a Universida...
Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Entregado a Universida...

Trabajo del estudiante

repositorio.autonoma.e...
Fuente de Intermet

hdl handle.net

Fuente de Internet

Entregado a Universida...
Trabajo del estudiante

Entregado a Universida...
Trabajo del estudiante

7 %

5%

1%

1%

<1 %

<1 %

<1 %
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CHIMBOTE, 15 de Diciembre del 2023

Siendo las 16:45 horas del 15/12/2023, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "Estrés y desempefio laboral de los trabajadores del
Centro Médico Ecocasma -Casma, 2023", presentado por el autor DELGADO RIVERA
MARIA ADELA egresado de la escuela profesional de ADMINISTRACION.

Concluido el acto de exposiciéon y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacién

sobre la sustentacioén, dictamind:

Autor Dictamen
MARIA ADELA DELGADO RIVERA (18)Magna Cum Laude

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado

Firmado electrénicamente por: Firmado electrénicamente por:
SANCHEZSMS el 21 Dic 2023 22:23:05 MCANCHARIP el 21 Dic 2023 22:23:04

MIGUEL ANGEL CANCHARI
PRECIADO
SECRETARIO

MIRELLY SONIA AGUILAR SANCHEZ
PRESIDENTE

Firmado electronicamente por: PCARRERA
el 21 Dic 2023 22:33:27

PEDRO ALONSO CARRERA RAMOS
VOCAL(ASESOR)

Caodigo documento Trilce: TRI - 0705320
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Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, DELGADO RIVERA MARIA ADELA identificado con N° de Documen N° 70175317
(respectivamente), estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la
escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHIMBOTE, autorizo ( X ), no autorizo () la divulgacion y comunicacion publica de mi
Tesis: "Estrés y desempefio laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma -
Casma, 2023".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

CHIMBOTE, 13 de Mayo del 2024

Apellidos y Nombres del Autor Firma
DELGADO RIVERA MARIA ADELA

. Firmado electronicamente
DNI: 70175317 por: MADELGADOD el 13-
ORCID: 0000-0002-3030-2937 05-2024 23:51:51

Cdédigo documento Trilce: INV - 1583090

oo INVESTIGA
.m.. Ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARRERA RAMOS PEDRO ALONSO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Estrés y
desemperio laboral de los trabajadores del Centro Médico Ecocasma -Casma, 2023",
cuyo autor es DELGADO RIVERA MARIA ADELA, constato que la investigacién tiene un
indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 09 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PEDRO ALONSO CARRERA RAMOS Firmado electréonicamente
DNI: 06435263 por: PCARRERA el 20-12-
ORCID: 0000-0002-0973-0769 2023 08:35:35
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Declaratoria de Originalidad del Autor
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EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "Estrés y desempefio laboral de los

trabajadores del Centro Médico Ecocasma -Casma, 2023", es de mi autoria, por lo tanto,

declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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