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RESUMEN
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El propósito de la presente investigación es obtener información que 

relacione las variables del clima organizacional con la calidad de servicio que 

ofrecen los trabajadores de la Institución Educativa Pública Militar “Colegio Militar 

Elias Aguirre” distrito de Pimentel. La muestra del presente estudio estuvo 

compuesta por 53 trabajadores de dicha institución. Para lograr los objetivos 

descritos se procedió a la aplicación de dos instrumentos para la recolección de 

los datos, los cuales están conformados por dos test. Uno es el cuestionario de 

calidad de servicio, compuesto por 15 elementos. El otro sirve para medir el clima 

organizacional, compuesto por 22 elementos. Dentro de los resultados obtenidos 

se encontró que existe relación altamente significativas entre el clima 

organizacional con la calidad de servicio. Por tanto, los resultados del presente 

estudio ayudarán a mejorar la gestión y la Administración de la Institución 

Educativa Pública Militar “Colegio Militar Elias Aguirre” distrito de Pimentel y con 

ello mejorar la calidad del servicio que se les brinda a sus usuarios.
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The purpose of this research is to obtain information that relates the 

variables of organizational climate with the quality of Service offered by employees 

of public school military " milítary school Elias Aguirre " Pimentel district . The 

sample of this study consisted of 53 workers of the institution. To achieve the 

objectives outlined we proceeded to the application of two Instruments for data 

collection , which are comprised of two tests . One is the Service quality 

questionnaire , composed of 15 elements. The other is used to measure 

organizational climate , composed of 22 elements. Among the results found highly 

significant relationship exists between the Service organizational environment . 

Therefore , the results of this study will help improve the management and 

administration of public military school " military college Elias Aguirre " Pimentel 

district and thereby improve the quality of Service we are providing to their users.




