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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion nos da a conocer la implementacion de
modulos de trabajo ergonémicos dentro del area de asesoramiento produce una

mejora en la productividad.

Esta investigacion se efectud en la empresa Edpyme Acceso Crediticio S.A., esta
empresa tiene problemas en lo que se refiere a la productividad, por este motivo
con esta tesis se trata de mostrarle al gerente de la empresa que al implementar

los modulos de trabajo ergondémicos se produjo una mejora en la productividad.

El objetivo general es demostrar que al implementar un modulo de trabajo
ergondmico aumentara la productividad dentro del &rea de asesoramiente en la

empresa Edpyme Acceso Crediticio S.A.

Se realiz6 un seguimiento de la cantidad de clientes atendidos, tomando datos
durante Diciembre de 2016 a Febrero de 2017 y después de la mejora durante
Marzo 2017 a Mayo 2017, en donde se observo el comportamiento de las variables
mediante el uso de instrumentos el cual se aplicaron antes y después de la mejora.

Dando como resultado la aceptacion de la hipétesis alterna.

Palabras Clave: Silla ergondmica, OWAS, Productividad, Eficiencia, Eficacia.



ABSTRACT

This research project shows us the implementation of ergonomic work modules

within the area of advice produces an improvement in productivity.

This research was carried out in the company Edpyme Acceso Crediticio SA, this
company has problems in terms of productivity, for this reason with this thesis is
to show the manager of the company that when implementing the ergonomic work

modules occurred An improvement in productivity.

The overall objective is to demonstrate that by implementing an ergonomic work
module will increase productivity within the advisory area in the company Edpyme
Acceso Crediticio S.A.

The number of clients served was monitored, taking data during December 2016
to February 2017 and after the improvement during March 2017 to May 2017,
where the behavior of the variables was observed through the use of instruments
which were Applied before and after improvement. Resulting in the acceptance of

the alternate hypothesis.

Keywords: Ergonomic Chair, OWAS, Productivity, Efficiency, Efficiency.
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