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La investigación realizada obedece primordialmente al deseo de contribuir en la 
solución de la problemática por la que atraviesa la Unidad de Gestión Educativa 
Local Santa Cruz; pues se sabe que, en el actual sistema se requiere que en todas 
las entidades prime una buena gestión administrativa generando el fortalecimiento.

Esperando que el presente trabajo de investigación se constituya como un aporte 
significativo y que se tome como modelo en otras Instituciones, o sirva de base para 
posteriores investigaciones que contribuyan a fortalecer la gestión administrativa.

Segura del reconocimiento del aporte de este trabajo estoy presta a recoger las 
observaciones y sugerencias que ustedes realicen, las mismas que se tomarán en 
cuenta, en beneficio de los trabajadores, puesto que toda investigación contribuye 
a la mejora del servicio.

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboración y sustentación de 
tesis de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo, para elaborar 
la tesis de Maestría en Gestión Pública, presento el trabajo de investigación titulado: 
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR 
LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA 
LOCAL SANTA CRUZ-CAJAMARCA 2016.
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El presente trabajo de investigación sistematiza en su contenido la “Implementación 
de un Sistema de Control Interno para Mejorar la Gestión Administrativa de la 
Unidad de Gestión Educativa Local Santa Cruz- Cajamarca 2016”. La tesis analiza 
el caso del Control Interno en la gestión administrativa de la Unidad de Gestión 
Educativa Local Santa Cruz- Cajamarca año 2016; el cual se constituye como un 
factor de suma importancia al interior de las organizaciones; es por ello, que resulta 
imprescindible contar con un buen sistema de control interno, esto debido a lo 
práctico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de 
implantarlos; en especial si se centra en las actividades básicas que ellas realizan. 
Dentro de este contexto se toman los puntos críticos de la gestión administrativa de 
la Unidad de Gestión Educativa Local en mención, para de esta forma optimizar su 
rendimiento global.

El control interno es un proceso, que hace referencia a una cadena de acciones 
extendida a todas las actividades, inherentes a la gestión e integrados a los demás 
procesos básicos de la misma: planificación, ejecución y supervisión. Los 
problemas o deficiencias por lo que viene atravesando la Unidad de Gestión 
Educativa Local Santa Cruz, con respecto al tema tratado, se da mayormente 
debido a que muchas veces carecen de una adecuada planificación, las cuales son 
detectadas a través de los diferentes procedimientos de supervisión, lo que debe 
ser comunicado a efectos de que se adopten las medidas de ajuste 
correspondientes. Para poder dar respuesta a estas deficiencias, se optó por hacer 

encuestas para el diagnóstico.

El tema que se investigó, está referido al control interno, el cual es un proceso 
integrado y no un conjunto de pesados mecanismos burocráticos añadidos a los 
mismos. Estos son efectuados con el objeto de proporcionar una garantía razonable 
para el logro de objetivos.
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The internal control is a process, which refers to a Chain of actions extended to all 
activities inherent in the management and integrated with other basic processes of 
the same: planning, implementation and monitoring. Problems or deficiencias that 
comes through the de Local education management Unit Santa Cruz with respect 
to the subject is given mostly because they often lack proper planning, which are 
detected through the various monitoring procedures, which should It is reported to 
the effect that the measures adopted corresponding adjustment. In orderto address 
these deficiencies, we chose to do surveys for diagnosis.

The issue was investigated, is based on the ¡nternal control, which is an integrated 
process, not a set of heavy additions thereto bureaucratic mechanisms. These are 
made in order to provide reasonable assurance for the achievement of objectives.

This research systematized in content Implementing an Internal Control System To 
Improve Management Administrativo Local education Management Unit Santa Cruz 
- Cajamarca 2016. This thesis analyzes the case of ¡nternal control in the 
administrative management of the Local Management Unit Ecucativa Santa Cruz- 
Cajamarca 2016; which is constituted as an important factor within organizations, it 
is why it is imperativa to have a good system of internal control, this due to the 
practicality of measuring the efficiency and productivity when implementing them; 
especially if it focuses on core activities they perform. In this context the critical 
points of the administrative management of the de Local Education Management 
Unit Santa Cruz in question are taken, to thereby optimize their overall performance.




