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Pongo a disposición de Ustedes el presente trabajo para su revisión, asimismo 

estoy dispuesto a subsanar las posibles fallas que podría presentarse.

Señores miembros del jurado evaluador, de conformidad con los lineamientos 

establecidos en el reglamento para la elaboración y sustentación de tesis para la 

obtención del grado de Magister en el Programa de Gestión Pública de la 

Universidad “César Vallejo” , pongo a vuestra consideración la presente Tesis 
titulada “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO 

LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 
DE JAÉN-2015”.
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RESUMEN

Palabras claves: Clima organizacional, desempeño laboral.
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La investigación se llevó a cabo en la municipalidad provincial de Jaén, la 

población es de 830 trabajadores, pero se trabajó con una muestra de 200 

trabajadores de la institución.

El tipo de investigación es descriptivo - correlacional y de diseño no experimental 

transversal. La técnica utilizada para llevar a cabo la recolección de datos será de 

dos cuestionarios, teniendo como referencia el modelo de Escala De Clima 

Organizacional con sus respectivas dimensiones tanto en el clima organizacional 

y desempeño laboral.

El clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente que perciben los 

miembros de la empresa que influye directamente en el comportamiento de los 

colaboradores, al efectuar el estudio sobre “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU 
RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAÉN - 2015”, proporcionó información de los 

procesos que determina el comportamiento de ambas variables, permitió conocer 

actitudes y conductas de los trabajadores.

La validez del instrumento se efectuó a través del procedimiento estadístico del 

Coeficiente Alpha de Cronbrach, el análisis estadístico de los datos se obtuvo 

mediante la aplicación de la estadística descriptiva - correlacional expresada en 

frecuencia porcentual.
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The research was conducted in the provincial City of Jaén, the population is 830 

workers, but worked with a sample of 200 workers of the institution.

The research is descriptive - correlational and cross-sectional non-experimental 

design. The technique used to perform data collection will be two questionnaires, 

with reference to the scale model of organizational climate with their respective 

dimensions in both the organizational climate and job performance.

The validity of the instrument was performed using the statistical method of 

Cronbach's alpha coefficient, statistical analysis of the data was obtained by 

applying descriptive statístics - correlation expressed in percentage rate.

The organizational climate is the quality of the environment or property received by 

members of the company which directly influences the behavior of employees, to 

carry out the study on "ORGANIZATIONAL CLIMATE AND ITS RELATIONSHIP 

WITH JOB PERFORMANCE IN WORKERS OF PROVINCIAL MUNICIPALITY 

JAEN - 2015 "provided information on the processes that determine the behavior 

of both variables allowed to know attitudes and behaviors of workers.




