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RESUMEN

ix

¿Qué estrategias de marketing se deberían aplicar para mejorar el servicio y 

la atención a los usuarios de la Universidad César Vallejo sede Chota?. El 

presente trabajo de investigación se justifica porque nos va a permitir 

determinar que estrategias debemos aplicar para mejorar el servicio y la 

atención a los usuarios de los diferentes programas con que cuenta la UCV, 

en el área de Postgrado o del Programa SUBE, con el fin de continuar 

captando más alumnos y consolidarnos en el tiempo como la Universidad 

líder en la provincia de Chota y en la región, asegurando la calidad de la 

enseñanza y con usuarios satisfechos.

Por ello hemos planteado la siguiente hipótesis: Si utilizamos estrategias de 
marketing adecuadas, entonces mejoraremos el servicio y la atención a los 

usuarios de la Universidad Cesar Vallejo sede Chota, se ha desarrollado una 
investigación de tipo pre-experimental de carácter cuantitativo; la misma que 
para contrarrestar las variables hemos aplicado instrumentos de investigación 

como el cuestionario cuyo análisis y proceso estadístico de datos mediante el 
software Excel y SPSS, se reflejan en tablas y gráficos que al interpretarlos 

nos permiten concluir que, los resultados del post test y pre test determinan 
que la diferencia de 2,130 puntos, a un nivel de confianza para la diferencia 
de 95% demostrando que se tiene una tt de 1,6545 y una te de 9,155 con 168 
grados de libertad y una significatívidad bilateral de 0,000, indicando que las

La Universidad César Vallejo se viene desarrollándose en la ciudad de Chota 

pero es necesario que se desarrolle nuevas estrategias de marketing es por 

esto que nos ha llevado a plantear que estrategias de marketing se deberían 

aplicar para mejorar el servicio y la atención a los usuarios de la Universidad 

César Vallejo sede Chota con la finalidad de determinar estrategias de 

marketing que se deberían aplicar para mejorar el servicio y la atención a los 

usuarios de la Universidad César Vallejo sede Chota, por eso tenemos 

formulado el siguiente problema.
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estrategias de marketing para mejorar los servicios y la atención de los 

usuarios de la Universidad Cesar Vallejo sede Chota.

Palabras Claves: Universidad, estrategias, marketing, servicio, usuario y 
atención.
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What marketing strategies should be applied to improve the Service and 

attention to users based Chota Universidad Cesar Vallejo? This research is 

justified because it will allow to determine wich strategies should be applied to 

improve the Service and attention to users of the programs available to the 

UCV, in the area or the UP Pstgraduate Program in order to continué 

attracting more students and consolídate over time as the leading university in 

the province of chota and in the región, ensuring the quality of teaching and 

satisfied users.

The Universidad Cesar Vallejo has been developed in the city of Chota but 

you need new marketing strategies develop is why it has led us to propose 

that marketing strategies should be applied to improve the Service and 

attention to users Universidad Cesar Vallejo based Chota in order to 

determine marketing strategies that should be applied to improve the Service 

and attention to users based Chota Cesar Vallejo University, so we the 
following problem:

We have therefore raised the following hypothesis: If we the right marketing 

strategies, then we will improve the Service and attention to users based 

chota Cesar Vallejo University, it has developed a pre-experimental research 
of quantitative type; the same as for testing the variables we applied research 

tools such as statistical analysis and questionnaire which process data using 
the Excel and SPSS software, are reflected in tables and graphs to interpret 

allow us to conclude that results of pre and test determined that the mean 

difference between pre-test and post test of 2,130 points to a confidence 
level for the difference of 95%, showing that it has a tt of 1,6545 and 9,,155 te 
of 168 degrees freedom and bilateral significance of 0,000 indicating that the 

marketing strategies to improve Services and care users Chota Universidad 

Cesar Vallejo headquarters.
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Pongo a disposición del público lector mi trabajo de investigación para que 

efectué las críticas constructivas que crea necesario, las mismas que servirán 

para mejorar la presente investigación.

Hoy en día el tema Marketing en universidades se hace una descripción, 

análisis y propuestas donde nos refiere “que las instituciones de educación 

superior deben ser conscientes de los grandes retos que están enfrentando al 

existir una mayor oferta educativa de origen nacional e internacional” (Franco 

& Arrubla, 2011, párr. 9), razón por la cual están “ofreciendo programas 

presenciales y virtuales, donde existe un interés marcado por cautivar a 

diferentes segmentos de mercado” (Franco & Arrubla, 2011, párr. 9), Es por 
ello que hoy en día se debe ofrecer más productos para así “lograr un mayor 

posicionamiento y aumentar la cuota de mercado; es por esto que las 

universidades deben tomar decisiones que les permita estar mejor 

preparadas para enfrenar el futuro”(Franco & Arrubla , 2011,parr. 19), Que se 

hace muy competitivo de estos últimos tiempos para así “entender la realidad 

de su entorno, efectuar diagnósticos que les ayude a identificar sus ventajas 

competitivas, conocer los aspectos que deberán mejorar, descifrar las 

oportunidades e identificar las amenazas a las cuales se enfrentan” (Franco & 

Arrubla, 2011,parr. 19).
Para una mejor comprensión del presente trabajo de investigación este ha 

sido estructurado de la siguiente:

Este trabajo está dividido en capítulos los cuales están organizados de la 
siguiente manera: el capítulo I se denominado problema de investigación, el 
segundo habla sobre el marco teórico, el tercer capítulo habla sobre la el 

marco metodológico, el cuarto capítulo sobre análisis e Interpretación de 

Resultados de la investigación y finalmente se presenta las conclusiones, 
sugerencias y recomendaciones para que se tomen en cuenta.




