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De conformidad con lo establecido por el Reglamento de la Universidad César 

Vallejos, tengo a bien presentarles este trabajo de investigación titulado “Propuesta 
de Estrategias de Cobranza Para Disminuir el índice de Morosidad en el 
Programa de Servicio Funerario Integral de la Sociedad de Beneficencia de 

Chiclayo, 2013” , el mismo que ha sido elaborado teniendo en cuenta la información 

obtenida a través de documentación de la misma entidad, así como también la 

información, que guardara alguna similitud, obtenida consultando libros, textos, 
internet, etc.

Además en el desarrollo de dicho trabajo se ha utilizado métodos válidos, como la 
aplicación de una encuesta, todo ello con el objetivo de alcanzar algunas 

sugerencias, las mismas que luego de ser aplicadas, deberán lograr disminuir el 

índice de morosidad, que aqueja a esta noble institución.

Tuve conocimiento de este problema, al estar prestando servicios en dicha entidad, 

lo que conllevó que prestara la atención debida, a fin de ayudar a bajar el índice de 

morosidad descrito y lograr consecuentemente, de esa manera, el aumentar la 
liquidez en la institución y más aun teniendo en consideración el escaso apoyo 

económico que recibe del gobierno central. Todo ello permitirá el aumentar y la 
continuidad en la prestación de los servicios, que la institución realiza de forma diaria 

y de manera ininterrumpida desde hace muchos años, con las personas de escasos 

o nulos ingresos económicos.

Es propicia la oportunidad, para expresar un sincero agradecimiento a ustedes 

señores miembros del jurado y a los profesores de la universidad, que han volcado 
sus conocimientos y gran experiencia, en la elaboración de este trabajo.
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RESUMEN
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Las estrategias descritas en este trabajo, servirán para: disminuir considerablemente 
el actual índice de morosidad y fortalecer el control de los futuros créditos, para evitar 

perjudicar financieramente a la institución y pueda continuar con el desarrollo de su 

noble labor, que viene desarrollando en esta ciudad.

Palabras Clave: estrategias de cobranza, índice de morosidad, Programa de 

Servicio Funerario Integral (Serfin), Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.

Una de las principales medidas, sugeridas, es la capacitación y concientización del 

personal, ya que ellos, al tener el primer contacto con los usuarios, son los que 
deben ejecutar en primera instancia las medidas de control dictadas por los 
directivos. También ellos deberán procurar que no se perjudique a su institución, 

porque de producirse un colapso económico, se verían afectados, primero con el no 

pago de sus sueldos y luego con el posible cierre de la entidad.

La Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, cumplió este año 177 años de fundación 

y su misión es: atender con calidad a las personas de extrema pobreza, con riesgo 

físico, social y moral, impulsando la equidad de género y la igualdad de 

oportunidades.

El Presupuesto del año 2013 fue de S/. 7,527,387.00, del mismo, el 88.62% 

proviene de ingresos propios, para cubrir sueldos de los servidores CAS y del 

régimen 728, además de gastos comentes, todo ello producto de brindar servicios 
funerarios, servicios de salud y alquileres de inmuebles propios.

Ahora bien, al 31.12.2013., en los Estados Financieros figura una morosidad por el 

monto de S/. 1,355,474.68, que corresponde a la prestación de servicios funerarios 

otorgados mediante el Programa Servicio Funerario Integral.

La finalidad del presente trabajo de investigación, es proponer algunas estrategias, 

cuyo objetivo principal es la disminución del índice de morosidad, descrito.

Se ha recopilado información y documentación respectiva (interna y externa) y una 
encuesta a algunos servidores de la entidad y usuarios de los servicios 

correspondientes.



ABSTRACT
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One of the main measures suggested, ¡s training and staff awareness, since they, 
having first contact with users, are the first instance musí run on control measures 

dictated by management. They also should ensure that no harm to your institution 

because of economic collapse occur, would be affected, first with the non-payment of 

their salaries and then the possible closure of the entity. ■ • •—

The Budget 2013 was S /. 7,527,387.00, thereof, the 88.62% comes from own 

revenues to cover salaries regime CAS servers and 728, plus running costs, all as a 

result of providing funeral Services, health Services and own vacation property.

Now to 31.12.2013., In the financial statements contains a default in the amount of

S /. 1,355,474.68, which corresponds to the provisión of funeral Services provided by 
the Funeral Service Comprehensivo Program.

The purpose of this research is to propose some strategies, whose main objective is 
to reduce the delinquency rate described.

Has compiled Information and relevant documentation (infernal and externa!) and a 

survey of some servers entity and users of relevant Services.

Keywords: collection strategies, delinquency rate, Integral Funeral Service Program 

(Serfin) Charitable Society Chiclayo.

The Charitable Society Chiclayo, celebrated this year 177 years of foundation and its 

mission is to provide quality people from extreme poverty, physical, social and moral 

hazard, promoting gender equality and equal opportunities.

The strategies described in this paper will: significantly reduce the current rate of 
delinquencies and strengthen control of future credits, to avoid damaging the 
institution financially and can continué developing their noble work, it is doing in this 
city.




