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Resumen

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar la
influencia del clima organizacional en el desempefio laboral en los institutos de
educacion superior publico de Arequipa 2024, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, tipo basica, de nivel correlacional causal; el disefio utilizado fue el no
experimental, transeccional; se trabajé con una poblacion de 383 trabajadores
pertenecientes a los 3 institutos de educacion superior publico de Arequipa; los
cuales fueron evaluados con los cuestionarios del clima organizacional y
desempefo laboral; los cuales fueron respondidos en forma presencial. De los
datos procesados se tiene que existe una influencia significativa del clima
organizacional en el desempeifo laboral con p=0,000 y un nivel de influencia de
42.8%; el andlisis de la relacion causal entre la variable 1 y las dimensiones de la
variable 2 evidenciando una relacion causal significativa entre estas. Se concluye
que la variable clima organizacional influye significativamente en el desempefio

laboral en los institutos de educacion superior publico de Arequipa.

Palabras clave: Entorno laboral, organizacion, rendimiento profesional, efectividad

de la gestion.



Abstract

The main objective of this research was to determine the influence of the
organizational climate on work performance in the public higher education
institutions of Arequipa 2024. The research had a quantitative approach, basic type,
correlational causal level; The design used was non-experimental, transectional; We
worked with a population of 383 workers belonging to the 3 public higher education
institutes of Arequipa; which were evaluated with the organizational climate and
work performance questionnaires; which were answered personally. From the
processed data, a significant influence of the organizational climate on work
performance is evident with p=0.000 and an influence level of 42.8%; the analysis
of the causal relationship between variable 1 and the dimensions of variable 2,
evidencing a significant causal relationship between them. It is concluded that the
organizational climate variable significantly influences work performance in the

public higher education institutes of Arequipa.

Keywords: Work environment, organization, professional performance,

management effectiveness.





