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Dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Reglamento 
de Investigación de Posgrado de la Universidad Privada César Vallejo, someto 
a vuestra consideración y elevado criterio, el presente trabajo de investigación 
titulado: “Plan de mejoramiento para potenciar el talento humano en la Unidad 
de Gestión Educativa Local de Hualgayoc - Bambamarca”, con el que pretendo 
obtener el Grado Académico de Magíster en Gestión Pública.

Desde el lugar que nos encontramos, queremos contribuir con un granito de 
arena en lo que se refiere a la organización y gestión del talento humano en la 
Unidad de Gestión Educativa Local de Hualgayoc - Bambamarca con la finalidad 
de que dicha institución haga la retención respectiva del talento humano 
utilizando como estrategia la motivación, el clima laboral, la capacitación y 
actualización constante de dicho personal.

Presento este trabajo, como un aporte al mundo de la investigación, a ios 
investigadores en gestión del talento humano y dejo a consideración de los 
lectores las críticas que consideren necesarias, las mismas que servirán para 
mejorar esta investigación, lo cual redundará en beneficio de nuestra Región 
Cajamarca.

Siguiendo la filosofía de Chiavenato, I. (2009), quien menciona que en la era de 
la información, las organizaciones requieren agilidad, movilidad, innovación y 
cambios necesarios para enfrentar las nuevas amenazas y oportunidades en un 
ambiente de intensa transformación y turbulencia. Los procesos 
organizacionales se vuelven más importantes que los irganos que 
interrelacionan la organización. En tal sentido este trabajo de investigación está 
orientado a sugerir la puesta en práctica de un plan que permita potenciar el 
talento humano para que de alguna manera la Institución promueva la 
participación activa de sus trabajadores y el servicio sea más eficiente y eficaz.
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RESUMEN

Palabras Clave:

ix

El término Recurso humano se refiere a la persona como instrumento, 

sin embargo éste es el capital principal que le da vida a toda organización. El 

presente trabajo de investigación tuvo como finalidad proponer un plan de 

mejoramiento para potenciar el talento humano en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Hualgayoc, en ese sentido el problema de la investigación 

estuvo referido a la siguiente interrogante. ¿Cómo influye la implementación de 

un Plan de Mejoramiento en la potenciación del talento humano en la Unidad de 

Gestión Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca? , el mismo que se justifica 

porque, el personal que labora en dicha Institución Pública requiere de una 

constante actualización, desarrollo personal y profesional, desde el personal de 

servicio hasta el Jefe de Área. Así mismo el objetivo general de la presente 

investigación fue: Determinar la influencia de la implementación de un Plan de 

Mejoramiento para potenciar el talento humano en dicha Institución.

Administración, organización, Talento humano, Clima laboral, Liderazgo, 

Inteligencia emocional.

Para ello se planteó la siguiente hipótesis: El Plan de Mejoramiento 

contribuirá a potenciar el talento humano en la Unidad de Gestión Educativa 

Local de Hualgayoc - Bambamarca, en consecuencia se desarrolló una 

investigación de tipo descriptivo - propositivo, la misma que para contrastar las 

variables hemos aplicado instrumentos de investigación como el cuestionario, 

cuyo análisis y proceso estadístico de datos mediante el software SPSS 22, se 

reflejan en tablas y gráficos.

La conclusión, según los estadísticos descriptivos y de acuerdo a la 

codificación de los ítems, se tiene un promedio de 3,96 puntos en la variable Plan 

de mejoramiento y 4,06 puntos en Talento humano, lo que demuestra que la 

mayoría de trabajadores están satisfechos con su trabajo al interior de su 

Institución. En consecuencia la aplicación del Plan de mejoramiento servirá para 

alcanzar la categoría muy satisfecho en relación al trabajo que realizarán los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local de Hualgayoc.



ABSTRACT

Keywords:
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The term Human Resource refers to the person as an instrument, however 
this ¡s the principal that glves life to every organization. This research aimed to 
propose an improvement plan to strengthen human talent in the Local Education 
Management Unit of Hualgayoc in that sense the problem of the investigation 
was referred to the next question. How does the implementation of an 
improvement plan in the enhancement of human talent in the Local Education 
Management Unit Hualgayoc - Bambamarca? , It is justified because the staff 
working in public institution that requires constant updating, personal and 
professional development from Service personnel to the Area Manager. Likewise, 
the overall objective of this research was: To determine the influence of the 
implementation of an improvement plan to strengthen human talent in that 
institution.

Administration, organization, human talent, work environment, Leadership, 
Emotional Intelligence.

For this, the following hypothesis is proposed: Improvement Plan 
contribute to enhancing human resources in the Local Education Management 
Unit Hualgayoc - Bambamarca therefore descriptive research was developed, the 
same as for testing the variables we applied Instruments research and the 
questionnaire, the analysis and statistical data Processing using SPSS 22 
software, are reflected in tables and graphs.

The conclusión, according to the descriptive and according to coding 
statistical ítems, there is an average of 3.96 points in variable Improvement Plan 
and 4.06 points in human talent, demonstrating that the majority of workers are 
satisfied with their work within their institution. Consequently, the implementation 
of the Plan of improvement will serve to achieve very satisfied category in relation 
to the work to be performed by workers of Local Educational Management Unit 
Hualgayoc.




