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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la corrupciéon y el desempefio laboral de los miembros de la Policia Nacional
del Perd en Lima Metropolita, 2022. La investigacion es de tipo basica, enfoque
cualitativo, de disefio de fenomenoldégico, la poblacion de estudio es compuesta por
miembros de la PNP, mientras que la muestra esta conformada por siete (07)
efectivos policiales. Para ello se empled la entrevista como técnica y la guia de
entrevista semiestructurada como herramienta de procesamiento de analisis de
datos, construido, verificado y sometido a pruebas de fiabilidad de acuerdo con las
especificaciones para el estudio de la investigacion. Con resultados: existiendo
relacion significativa y positiva entre la corrupcion y el desempefio laboral de los
agentes de policia, siendo que el primero afecta gravemente la labor policial,
considerando un crecimiento de la inseguridad y la delincuencia con grandes riesgos
penales. Debido a la corrupcion generalizada en las instituciones del Estado entre
los funcionarios publicos y las autoridades. Concluyendo, mientras mayor sea la
corrupcion menos sera la respuesta de la PNP a los problemas sociales,
la inseguridad ciudadana.

Palabras clave: Corrupcién de funcionarios, desempefio laboral, cohecho,

servicio publico, administracion publica.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
corruption and the work performance of members of the National Police of Peru in
Metropolitan Lima, 2022. The research is basic, qualitative approach,
phenomenological design, The study population is made up of members of the PNP,
while the sample is made up of seven (07) police officers. For this purpose, the
interview was used as a technique and the semi-structured interview guide was used
as a data analysis processing tool, constructed, verified and subjected to reliability
tests in accordance with the specifications for the research study. With results: there
IS a significant and positive relationship between corruption and the work performance
of police officers, with the former seriously affecting police work, considering a growth
in insecurity and crime with great criminal risks. Due to widespread corruption in State
institutions among public officials and authorities. Concluding, the greater the
corruption, the less the response of the PNP will be to social problems,

citizen insecurity.

Keywords: Corruption of officials, job performance, bribery, public service, public

administration.
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INTRODUCCION

En relacion con la situacion problematica actual este estudio de investigacién nace
de la situacion actual que viene atravesando el pais, por los graves problemas de
corrupcion y la inseguridad ciudadana, puesto que su incremento ha resultado casi
inmanejable, siendo un desafio para el Estado, luchar contra este flagelo por ser de

mayor interés por su contexto social y politico.

Esta tendencia se ha proliferado con rapidez en los ultimos afios socavando
las estructuras y erosionando todos los sistemas estatales, debido a la implicacion
de los altos funcionarios publicos en actos de corrupcién, que se han extendido a
todas las ramas del estado sin tener en cuenta las diferentes instituciones de niveles

jerarquicos o subordinados, tanto de nivel ejecutivo como operativo.

En el ambito internacional, uno de los problemas sociales mas graves es la
corrupcion, que esta presente en todas las sociedades del mundo y no conoce
diferencias sociales, econémicas, politicas, culturales y étnicas, hasta convertirse
en un flagelo global. Como bien sefala Garcia (2021), la corrupcion es uno de los
mayores problemas sociales en México y en todo el mundo, y se puede encontrar

en paises ricos y pobres, del tercer mundo y del primer mundo.

Por otro lado, a nivel latinoamericano, de acuerdo a Alberto (2018) menciona
la triste realidad que lleva a comprender la razén del subdesarrollo, el mal gobierno
siempre resulta de la lejania entre los ciudadanos y el centro de la autoridad. El
gobierno debe estar al servicio de todos. Pensando en el bien coman y el desarrollo
de los pueblos, para ello se requiere compromiso de las autoridades y no hacer que
los cargos publicos, se venden para nutrir el siempre exhausto cofre del monarca,

donde la corrupcién parece ser la regla y no la excepcion.

Sobre este punto, la corrupcidn no se limita en un solo gobierno, partido,
institucion politica o familia; existe en toda la region y esta empeorando a medida
gue las formas de corrupcién se multiplican y son diversas, afectando el sistema
politico, econémico, social y cientifico tecnoldgico, quedando limitado las acciones
de las instituciones y el desempefio laboral de quienes la conforman en la lucha

frontal contra este flagelo.



En relacion con la situacion a nivel nacional, Maurtua (2018) afirma que el
contexto actual demuestra que la corrupcion es el principal mal que aqueja al
Estado que es sucedido de gobierno a gobierno. Siendo, a partir de ahi, la
legitimidad de los aparatos estatales que se debilita y genera inestabilidad politica,
donde la inconsistencia de los mecanismos de justicia, no son lo suficientemente
vinculantes para poder regular esta mala practica. Donde el origen de esta cultura
de politica peruana, es basicamente la corrupcion y utilizar al estado para beneficio
propio. Asimismo, segun Quiroz (2013) refiere que la corrupcion esta relacionada
con el patronazgo y el clientelaje porque la mayoria de los clientes politicos
nombrados en un cargo tienden a abusar y utilizar mal los puestos y fondos

publicos.

El problema actual lo demuestra, la actual crisis donde viene cayendo el
prestigio de la gobernabilidad y la perdida de la legitimidad ante la poblacién, donde
en las instituciones tutelares del estado se viene normalizando la corrupcion en
cada nuevo gobierno que entra siendo mas corrupto que el anterior, creando la
inmoralidad, la desigualdad y la injusticia para debilitar las instituciones y los
sistemas democraticos y los poderes del estado peruano. Imperando el caos y la
confusion e incertidumbre en una crisis politica, social, econémica y cultural
dejando desprotegidos los derechos de los ciudadanos. Siendo la principal causa
del debilitamiento de la cohesion social, distorsion de la democracia, cometiéndose
abusos y crimenes. Golpeando la dignidad de los méas vulnerables, quedando las

grandes mayorias completamente en el mas absoluto abandono.

Ahora bien, con relacién al contexto social y politico la corrupcién ha
generado graves afectaciones en las diferentes instituciones del estado, y la Policia
Nacional no es ajeno, debido al rechazo de la ciudadania, debido a la falta de
credibilidad, desconfianza e insatisfaccion del servicio publico. Percepcion negativa
creado para desprestigiar la imagen policial. Difamando a falsos culpables por
medio de los diferentes programas informativos, descalificando a la Policia como
una de las instituciones con mayor indice de corrupcion, por el crecimiento de la
criminalidad. Desconociendo el problema de la corrupcion que ha copado en todas
las instituciones a ello sumado la incapacidad de las autoridades desde el

presidente de la republica, este cAncer esta en todas las esferas del poder. Se sabe



gue incluso altos mandos de la Policia Nacional han cooperado en practicas
desleales con el pretexto de defender la democracia y la paz, restringiendo y
entorpeciendo la labor policial. EI mal accionar de estos policias ha creado un mal
clima laboral en la institucion generando un desconcierto quebrandose la moral y la
mala imagen, por el abuso de poder de la autoridad publica de quienes estan
constitucionalmente obligados a garantizar el cumplimiento del mandato y la solidez

publica en bien de la comunidad.

Por consiguiente, se planteé el siguiente problema general de esta
investigacién: ¢ Cudl es la relacion entre la corrupcién y el desempefio laboral de
los miembros de la Policia Nacional del Pera en Lima Metropolitana, 2022? y se
formularon los siguientes problemas especificos: ¢Cudl es la relacion entre los
delitos de corrupcion y la motivacion laboral de los miembros de la Policia Nacional
del Pert en Lima Metropolitana, 20227 vy, ¢Cudl es la relacion entre los actos de
corrupcion y el clima laboral de los miembros de la Policia Nacional del Perd en

Lima Metropolitana, 20227

La presente investigacion tiene una justificacion practica donde se determiné
realizar un diagnéstico de la problematica en el desempefio laboral de la PNP,
guienes son obstaculizados y restringidos en sus funciones, mermando la
capacidad operativa creandose la impunidad, debido a la corrupcién en las
instituciones del estado, donde varias autoridades vienen siendo involucrados en
actos de corrupcioén, siendo estos actos en un rapido crecimiento. Esta investigacion
va dirigida a las instituciones del estado y la poblacion de modo que se pueda
aplicar mejores instrumentos de politica publica que ayuden a mejorar el desarrollo
del pais y luchar contra la corrupcion. En la medida en que se utilicen herramientas

mejoradas para las politicas publicas y llegar a una solucion viable.

Al respecto, se planted el objetivo general: determinar la relacion entre la
corrupcion y el desemperfio laboral de los miembros de la Policia Nacional del Peru
en Lima Metropolitana, 2022; siendo los objetivos especificos: por un lado,
determinar la relacién entre los delitos de corrupcion y la motivacion laboral de los
miembros de la Policia Nacional del Per( en Lima metropolitana, 2022. Por otro
lado, determinar la relacion entre los actos de corrupcion y el clima laboral de los

miembros de la Policia Nacional del Per en Lima Metropolitana, 2022.



MARCO TEORICO

Para desarrollar esta investigacion, se explord la situacion actual del problema,
desde un analisis de los temas relacionados a corrupcion y desempefio laboral, tras
un contexto a nivel nacional e internacional que permiten dar mayor relevancia a la

investigacion.

Con respecto a los antecedentes nacionales, Solano (2022) en su

investigacién tuvo como objetivo principal determinar los efectos de la corrupcion
dentro de las entidades publicas en el desarrollo de Juanjui 2021, el estudio tuvo

un disefio no experimental transversal, descriptivo de tipo basica biografico, en la
gue se conto con la participacion de 120 empleados del Estado, aplicandose la guia
de entrevista. Entre los resultados: el grado de corrupcién fue alta segun la
percepcion del 88,3%; por lo tanto, el grado de desarrollo local, fue bajo con 86.7%.
Asimismo, concluyendo que el impacto de la corrupcidn en el sector publico es
significativo siendo la relacion con 0.468, demostrando que la corrupcion tiene un
impacto de 21,9% del desarrollo de Juanjui. Se aporta, la solucion frente a la

corrupcion, considerando idéneo el 100% por expertos para su ejecucion.

Por otra parte, Pacheco (2020) en su investigacion tuvo como objetivo
precisar la relacion entre los actos de corrupcion y las normas de conducta de
empleados publicos del Gobierno Regional de Cusco — 2019. Con disefio no
experimental, enfoque cualitativo de tipo basica. Con 52 empleados entre varones
y mujeres, aplicando la encuesta como técnica y el instrumento dos cuestionarios,
para definir los grados de actos de corrupciéon y las normas de conducta. Con
resultados: una relacidon contraria y significativa. Ademas, el grado de conducta de
corrupcion es inferior y el grado de aplicacion de leyes es elevado. Concluyendo
mientras las acciones de corrupcién sean mayor, menor sera el grado de conductas

apegados a las normas de los funcionarios.

Asimismo, Coronado (2020) en su estudio tuvo como objetivo realizar un
analisis normativo y rol de las instituciones frente a la corrupcion en el pais, siendo
el problema principal por la percepcion de la comunidad. El auge provocado por las
revelaciones de corrupcion que implican a los més altos niveles de la autoridad

politica, el caso Lava Jato aun tiene en vilo a varias figuras politicas por los grandes



sobornos de Odebrecht; y los diferentes servidores publicos que han sido
involucrados. Para ello, se presenta un programa de Ley de la Abogacia, propuesta
del Ministerio, de los Colegios de Abogados del Peru, en 2018, resaltando que es
necesario una profunda formacion deontolégica de los profesionales en general.

Concluyendo, la lucha de este flagelo es de todos con una formacion integral.

Para Vargas (2019) en su estudio tuvo como meta analizar los efectos de
percepcion del desempefio laboral en el personal administrativo de la Region
Policial Cusco, 2018. De disefio no experimental transversal, de alcance
descriptivo, con 134 colaboradores, aplicando el instrumento para el hallazgo de
datos validado propiamente de la metodologia, dando a conocer once items., el
modelo de medicion del desempefio fue 180°, resultando que la mayoria de los
colaboradores tienen un grado adecuado de desempefio. Por lo tanto, conforme al
estudio y las mediciones multiperceptivas con la prueba de Friedman no se

encontré diferencia significativa.

Asimismo, Santamaria (2022) en su investigacion tuvo como objetivo general
analizar la corrupcion de los funcionarios publicos en la eficacia jurisdiccional de la
Contraloria General del Callao, 2020. Con enfoque cualitativo, de tipo basica, con
disefio de teoria fundamentada de método hermenéutico basado en la
interpretacion. Logrando como resultados donde la Contraloria del Callao a través
de la funcion de supervision, detecto las desviaciones e irregularidades del
presupuesto del sector publico por los funcionarios publicos. Concluyendo, que los
actos de corrupcion con mayor frecuencia se comenten en la administracion publica
por funcionarios y servidores publicos, vulnerando para lo que han sido
encomendados. La correcta Administracion. Generando diversos delitos como:
peculado, malversaciéon de fondos, trafico de influencias, entre otros afectando al
Estado.

En el ambito de antecedentes internacionales, tenemos a Rosado (2022) en
su estudio tuvo como objetivo principal analizar la relacion de corrupcion y la policia
municipal - Chetumal Quintana Roo, desde un punto de vista interno y observar el
impacto en el rendimiento de los elementos. De nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental, con policias de la municipalidad de Othén P. Blanco en

Quintana Roo. Se empled la encuesta como metodologia y el cuestionario como



instrumento. Concluyendo, siendo el fendbmeno de la corrupcion bastante amplio y
complicado de erradicar sobre todo en un ambiente como lo es el de la policia, pues
se necesita a policias muchisimos mas capaces de actuar, que tengan principios
éticos y morales y sobre todo que tengan las actitudes para desarrollar las
actividades con responsabilidad, siendo actividades muchas veces complicadas

gue requieren cierta dedicacion y constancia.

De acuerdo con Palacios (2019) en su estudio la principal meta fue
determinar la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral del personal
administrativo de los Distritos de Salud Publica de la Provincia de Manabi, Ecuador.
De disefio descriptivo correlacion, enfoque cuantitativo, con 312 trabajadores,
aplicando dos instrumentos de evolucién: clima organizacional y desempefio
laboral, con 50 y 48 items. La prueba Alfa de Cronbach, validando la confiabilidad,
arrojando un 0,970 con 98 items., demostrando la existencia de un mayor nivel de
confianza en los hallazgos recogidos. Para evaluar, se utilizd el coeficiente de
correlacion de Spearman, donde se observa una cifra de 0,870, demostrando un
grado de relacion significativa; consistiendo que el rendimiento laboral aumenta con

la mejora del clima organizativo. Concluyendo, existe una relacion significativa.

Asimismo, Guanoluisa (2019) en su estudio tuvo como objetivo principal
determinar el efecto de la gestion administrativa en el desempeiio laboral del
comercial Los Laureles. De nivel exploratoria, descriptiva, explicativa, disefio no
experimental de método hipotético-deductivo, siendo investigado a profundidad el
fendmeno, porque su fundamento es su contexto natural. Con resultados: que
permiten confirmar el problema dentro de la organizacion y sugerir soluciones para

la empresa Los Laureles, que puede utilizarlas para aumentar la produccion.

Por su parte, Orihuela (2022) en su investigacion tuvo como objetivo analizar
las posibles préacticas corruptas llevadas a cabo por los politicos, y en especial las
gue inmiscuyen a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FCS), la legislacion para
prevenir y garantizar la corrupcién, el modelo espafiol, los actos politicos
deslegitimados que ejercen presiones sobre la policia para obtener beneficios
personales y partidistas, actuando en contra del interés general y en ocasiones de
la legalidad. La metodologia adopta un enfoque formalista y dogmatico.



Por dltimo, a nivel internacional, tenemos a Iglesias (2020) en su
investigacion, tuvo como objetivo interpretar antropoldgica y sociopoliticamente la
corrupcion. La metodologia empleada es la union de dos campos de las ciencias
sociales, las Ciencias Politicas y la Antropologia, empleando la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento de manera virtual por via Skype y Zoom
por la imposibilidad de salir del confinamiento, condicion sanitaria derivada del
COVID-19 en Espaiia.

Ahora bien, respectos a las teorias, de manera general en nuestro estudio
con respecto a la corrupcion de funcionarios, desde la posicion de Rose-Ackerman
(2021) la corrupcién se da cuando el funcionario a través del poder que ostenta,
realiza un interés mezquino con la finalidad de obtener ventajas propias o de otros;
desde la posicion de Quiroz (2013) la corrupcion incluye una variedad de acciones
tanto publicas como privadas, como la concesion y aceptacion de sobornos, y va
mas alla de la persistente malversacion de fondos publicos. Asimismo, podemos
decir que la corrupcion es el uso de poder indebido de la autoridad para lograr un
provecho personal a expensas de otros, violando la ley y los principios morales, se
conoce como corrupcion. También puede denominarse la accion de proporcionar,
ofrecer, prometer, aceptar o exigir, directa o indirectamente, una cifra a cambio de

una ventaja.

Segun Klitgaard (2023) la corrupcién es un fendmeno que a través del tiempo
no ha cambiado, sino que los propios paises y culturas determinan lo legal o ilegal
como, por ejemplo, cuando alguien prioriza ilegalmente sus intereses personales
sobre los valores e intereses de las personas a las que ha jurado servir, habiendo
sido referido por Fernandez (2015), quien ha sido considerado en su investigacion
por (Ramos, 2018).

La capacidad de las entidades publicas para cumplir el propdsito de impulsar
el bien comdn se ve obstaculizada por los poderes ocultos de este fendémeno,
gobernados por politicos y funcionarios publicos que apoyan a distintas redes
delictivas vinculadas a otros delitos (Ponce 2020). En los ultimos afios, lo relevante
es que ha cobrado importancia por la gravedad que viene produciéndose, una
conciencia de lucha contra estos males, siendo la perspectiva y la posibilidad que

el Estado establece normas claras y eficaces y todos se esfuerzan sinceramente



por perseguir la igualdad social y el bienestar general. Para ello, todos tenemos la
responsabilidad de promover la ética como contrapeso a la corrupcion y a la
inseguridad ciudadana. Con la responsabilidad moral y emancipacion por defender
el bien comun, por su parte Jhonas (2020) argumenta, para que cada persona
pueda encontrar la felicidad completa por si misma, el Estado debe crear las

circunstancias de justicia, libertad o estabilidad.

Con respecto a los enfoques conceptuales, se han desarrollado
metddicamente de acuerdo con cada categoria y subcategoria; por ejemplo,
nuestra primera categoria corrupcion, La definicién de corrupcion en el léxico de la
Real Academia Espafiola (RAE) es: del latin corruptio — onis. Accion y efecto de
corromper, alterar, vicio u abuso de poder en perjuicio de terceros, actividades
publicas o privadas a través de sus funciones indebidas para lograr un provecho o
beneficio; para tal fin hay dos agentes: el corruptor y el corrupto, siendo la fuerza
de poder que destruye y la otra en el que recae.

Segun Quiroz (2013) la corrupcion se define como la apropiacion indebida o
el mal manejo de bienes del estado, asi como la inadecuada decision publica, por
parte de camarillas oficiales que actian en concierto con intereses privados a
pequefia escala para abusar de su poder politico y burocratico a fin de lograr
provechos politicas o economicas diferentes a los objetivos del crecimiento e
bienestar. Siendo la corrupcién una actividad ilegal que se cometen en la

administracion del estado afectando la funcion publica.

Asimismo, es importante sefialar que la corrupcion siempre ha existido en
América Latina, tanto histéricamente como en la actualidad. El hecho es que la
corrupcion ha persistido en el tiempo como uno de los peores y mas comunes males
de nuestro continente, incluso a pesar de la presencia de instrumentos
internacionales para combatirla. ElI desconocimiento de estos acuerdos
internacionales y su persistente incumplimiento son otros de los factores que

contribuyen a la corrupcion. (Von, 2020).

Empleando la palabra de Paredes & Encinas (2020) las escandalosas
revelaciones de corrupcion que habian creado una grave crisis politica implicando

gravemente a autoridades de las méas altas esferas por sus débiles tentaculos



intereses, egoistas por su propio pueblo. Han generado aun mas evidente este
flagelo que, cada vez viene pisando mas fuerte como un monstruo. Por lo
mencionado del autor, hablar de corrupcion es violar, quebrar, la confianza
otorgado a través del cargo publico, sin la menor consideracién de amor a la patria,
creando la pérdida de confianza en sus instituciones, afectando la gobernabilidad y

la estabilidad de un pais.

Asimismo, podemos decir que, la corrupcién es el mal que afecta desde sus
bases a todas las instituciones del estado. Como dice Maurtua (2018) una persona
gue utiliza su poder de manera deshonesta o ilegal para obtener ventajas para si
misma es considerada corrupcion, ya que se encarga de mas que solo aceptar
sobornos. También se incluyen todas las acciones que son inmorales o ilegales,
especialmente cuando las comete alguien en una posicion de autoridad o alguien
gue anima a otro a actuar de forma deshonesta o engafiosa. Ahora bien, podemos
comprender que la corrupcion denota una mala cualidad, como un vicio, una
perversion o una contaminacion. También sugiere traicion o deslealtad contra la

estructura social que rige el comportamiento de toda una comunidad o grupo.

En consecuencia, uno de los principales retos que impiden el progreso de la
nacion es la corrupcion. Es la corrupcion la que saquea, lapida, roba y depreda al
pais perdiéndose millones de soles, pero no solamente la perdida de dinero. Sino
también, debilita la cohesién social, afectando la democracia, cometiéndose abusos
y crimines, golpeando la dignidad de los mas vulnerables. Imperando el caos y la
confusién en una crisis de gobernabilidad; Tal como refiere Maurtua (2018) la
corrupcion es la accion de entregar, ofrecer, prometer, aceptar o solicitar una
ventaja o algo de valor, directamente o a través de un tercero, a cambio de un
beneficio, violando el correcto desarrollo de la administracion del Estado, se
considera corrupcién por violar los deberes formales de un servicio estatal. Existe
un creciente abuso de poder que va en contra de las normas morales y legales. A
través del corruptor y del corrompido, o del poder que corrompe y del individuo
sobre el que recae. Es preocupante que la corrupcién afecte a un numero cada vez
mayor de personas, ya que es un reflejo de la conciencia, una cuestion de ética y
moral, el bien frente al mal, y aunque el Estado imponga normas y sanciones,

siempre se incumpliran.



Asimismo, en lo que respecta a la segunda categoria de desempefio laboral,
podemos afirmar que se trata de un tema significativo que, son las diferentes
acciones que realizan los funcionarios policiales de acuerdo a sus funciones,
responsabilidades y deberes en el cumplimiento de sus responsabilidades dentro
de los limites de la ley, lo que les permite demostrar que son capaces, idoneos y
eficaces para las entidades en aras de mantener la paz. En este contexto, el
desempefio laboral se refiere a las acciones que realiza la PNP para cumplir con
los objetivos y elevar el nivel de la labor policial.

El desemperio laboral es el rendimiento en el trabajo, se refiere a lo bien que
los agentes de policia de acuerdo a las funciones o responsabilidades asociadas a
su empleo, lo que les permite demostrar su aptitud y competitividad. Conforme a lo
sefialado en el Art. lll. Funcion Policial del Decreto Legislativo N° 1267 - Ley de la
PNP, la mencionada norma es una fuerza publica del Estado que opera dentro de

los parametros de su finalidad fundamental, sefialada y definida en el art. 166 CPP.

Los efectivos policiales, en sus diversas actividades como, patrullar, ayudar
a los necesitados, el personal PNP realiza diversas tareas administrativas. Los
agentes del orden trabajan por turnos y siempre se encuentra bajo disponibilidad
listos para responder a las emergencias que puedan ocurrir dentro de su
jurisdiccién. Los agentes policiales cumplen con sus responsabilidades de acuerdo
a sus funciones y a las necesidades operativas impuestas por el entorno local; sin
embargo, hay un bajo nivel de respuesta frente a las altas demandas por el aumento
de la delincuencia, dando lugar que las actividades delictivas tomen fuerza y
fomenta un ambiente de malestar en la misma organizacion; siendo que, los
efectivos cumplen sus funciones en las diversas intervenciones policiales: tanto a
los infractores de la ley y a quienes cometen delitos, siendo inmediatamente
conducidos a la Comisaria PNP, y en otros casos puestos a disposicion de las
Fiscalias encargados de la administracion de justicia para decidir su situacién legal;
sin embargo, son absueltos en el menor tiempo posible y, nuevamente salen a las
calles para seguir delinquiendo, y otra vez ser capturado y puesto a disposicion
para que finalmente quede libre con total impunidad y seguir delinquiendo y los
resultados lo demuestran por la situacién actual que viene atravesando el pais, el

efectivo policial queda en la mas absoluta burla para los delincuentes, al intervenir
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0 capturar varias veces a un mismo delincuente, quedandose con un sin sabor,
mermando la capacidad operativa, desacreditando y hasta desprestigiando la labor
de la PNP; asimismo, Ccahua (2019) en su investigacién, cita a Salomoén (2004)
quien refiere que la labor de la policia esta ligado a la imagen institucional que la
ciudadania percibe de ella; siendo el logro que se enmarcan en la opiniéon que la
comunidad tiene del trabajo policial. Esta imagen refleja el crecimiento de la
inseguridad ciudadana y de la incapacidad de la policia para mitigarla. Dicho de
otro modo, la actuacién policial se refiere a como los servidores publicos manejan
los problemas sociales y cdmo la sociedad ve sus acciones. Esta actuacion es
evaluada por el publico y utilizada para calibrar y mejorar la calidad del trabajo de

la policia.

Asimismo, es vital contar con personal policial profesionalmente formado
gue, por encima de todo, defienda los valores, ya que un cuerpo de policia bien
desempefiado proyecta una imagen de confianza a través de su noble labor. Con
los objetivos de la actuacion de la PNP, que se formulan en cada campo policial de
acuerdo con la ley y sus normas, son proporcionar seguridad ciudadana,
salvaguardar el orden publico y proteger los derechos de todos. Con el fin de
fortalecer el respeto entre la policia y la ciudadania, a lo largo del tiempo se han
puesto en marcha reformas policiales para garantizar y fomentar un mejor servicio
a la sociedad. Estas reformas pretenden que la actuacion policial sea mas eficaz,

eficiente y de maxima calidad.

Ahora bien, haciendo referencia a la subcategoria delitos de corrupcion,
afirmamos que es un tema importante que actualmente ocupa varios dispositivos
legales, por su parte (Pineda, et. al., 2018). El infractor debe ocupar un determinado
cargo para que se configure. Dicho de otro modo, sélo determinadas personas -

funcionarios publicos- pueden cometer los delitos.

Como su nombre lo indica, esto debe estar dentro de la rama de corrupcién
y no estar vinculado a cualquier delito, sino que exista una relacion con la lista de
transgresiones de corrupcion. Podriamos sefalar, por ejemplo, que el cohecho es
el delito con mayor frecuencia. Tal como plantea, Valencia (2020) es el mal uso de
autoridad por parte de empleados del estado, que usan sus cargos en beneficio

propio a expensas de otras personas y de la sociedad, se conoce como corrupcion.

11



Pero el sistema juridico, el sistema de justicia penal, esta vinculado a esta
nocién. Sin embargo, esto no implica que todos los componentes o disciplinas
puedan utilizar este esquema de la misma manera. (Arocena, 2017). Por lo tanto,
podemos hablar de corrupcion en un sentido mas amplio afirmando que es un
cambio o modificacion de una persona u objeto (este cambio se suele discutir

negativamente).

En el campo de la teoria del delito, se toman en consideracion los delitos de
corrupcion de funcionarios. Segun Mufioz (2019), esta teoria es la que organiza las
categorias de tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad que conforman un delito. De
acuerdo con Roxin (2014), los delitos se encuentran dentro de la categoria de
criminalidad objetiva, por lo que son responsables de salvaguardar bienes licitos.
Asimismo, de acuerdo con Rojas (2018), la Administracion Publica es el bien
juridico fijado para los delitos de corrupcién de funcionarios publicos. En
consecuencia, para precisar el término "funcionario publico" en el derecho penal es
crucial identificar quienes podrian poner en peligro el correcto desarrollo de la

actividad estatal.

A continuacién, figuran las disposiciones del Cédigo Penal sobre Corrupcion
de Funcionarios Publicos que tratan de los delitos mas comunes que cometen los
funcionarios publicos, son los siguientes: 393° Cohecho pasivo propio, 394°
Cohecho pasivo impropio, 395° Cohecho pasivo especifico y 400° Tréafico de
influencias; en ausencia de un sistema fuerte para prevenir tales delitos, se puede
argumentar que un Estado no puede avanzar si los horribles y perjudiciales efectos
de la corrupcion siempre estan causando estragos en él. Esto explica por qué los
delitos de corrupcion tienen penas bastante duras en nuestra nacién. El legislador
baraja varias figuras para penalizar la corrupcion. La figura mas comun, o la que
engloba todos los delitos de corrupcion oficial, son las que nuestro Codigo Penal
designa de la siguiente manera: actos de cohecho. Estos delitos castigan a los
empleados del estado que exija o acepte el pago de un beneficio econémico
indebido, coima o soborno, asi como al ciudadano que haga tal ofrecimiento o
acepte darselo al funcionario estatal. Las penas incluyen hasta ocho afios de prision
para los funcionarios publicos y hasta seis afios de prision para los ciudadanos que

ofrezcan o acepten sobornos.
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Segun Yuhui (2021) en su investigacion, tuvo como objetivo principal
determinar las causas y consecuencias del impacto del caso de corrupcion
Odebrecht en la inestabilidad politica de América Latina en los ultimos 15 afios; en
esta investigacion se habl6é de corrupcién politica en la regién; el caso Odebrecht
conmociond al continente y tuvo gravisimas repercusiones, incluso en Brasil, Perq,
Argentina y Venezuela. Debido al debilitamiento de la legitimidad institucional que
estas naciones han producido, hay inestabilidad politica y un retraso en el desarrollo

regional en relacién con el resto del mundo.

Por otra parte, en referencia a la subcategoria actos de corrupcion, podemos
afirmar que se caracteriza que la corrupcion publica es el uso indebido del cargo
gue ocupa un funcionario o servidor publico en beneficio propio, ya sea directa o

indirectamente, en infraccion de las normas que rigen su conducta. (Aguirre, 2018).

En primer lugar, los delitos de corrupcién se definen por el hecho de que la
administracion legal del Estado es un bien juridico protegido. Por lo tanto, para
configurarlo, el agente debe desempefiar esencialmente un papel especifico: el de
un trabajador o funcionario publico. Desde la posicién de Chanjan (2019) quienes
cometen delitos de corrupcién, son solo funcionarios que ocupan puestos, ahi se

configura este delito.

Para entender este tema, debemos definir quién es funcionario o servidor
publico. Conforme al Articulo 425° del CP, la carrera administrativa incluye a los
servidores y funcionarios publicos, a las personas que realizan cargos politicos o
de confianza (aunque sean elegidos por voto popular), a las personas que trabajan
para el Estado o alguno de sus organismos, en particular las entidades estatales o
sociedades de economia mixta que participan en negocios de la nacién, y a las
personas que son miembros de las FF.AA. y PNP, independientemente de los

acuerdos laborales o contractuales de cualquier tipo.

Del mismo modo, de acuerdo el art. 39 CPP. Todos los empleados, incluso
los funcionarios publicos, sirven al pais. Por lo tanto, podemos concluir que la
conducta de un funcionario publico es un componente crucial de las sanciones
penales por delitos de corrupcion, y que la calidad del funcionario no es casual. En

consecuencia, la identificacion del funcionario publico es el primer paso en el
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estudio de la accion de corrupcion. Ademas de lo indicado en lineas arriba, la idea
de quién constituye un funcionario publico debe responderse en primer lugar en el
contexto de las infracciones penales de corrupcién. Considerando un enfoque
diferente basado en el &mbito juridico que lo regula.

Segun el art. 40 CPP., y el art. 2 de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa, este término se emplea en Derecho Administrativo con un
significado natural y limitado. Al excluir a ciertas personas, estas leyes crean una
idea informal de trabajador publico. Este concepto ha sido ampliado para acatar el
fin de la regulacion administrativa (ABANTO VASQUEZ, 2001), conforme indica el
art. 40 CPP., que no considera a los trabajadores de las empresas del Estado o de
las sociedades de economia mixta, asi como a los que realizan cargos politicos o

de confianza.

El art. 2 de la Ley de Bases prohibe a los servidores publicos contratados, a
los funcionarios con cargos politicos o de confianza, a los miembros de la PNP y
FF. AAy alos empleados de empresas estatales o mixtas. En cambio, la definicion
de servidor publico en el ambito del Derecho Penal ha intentado ser mas inclusiva,
abarcando temas que quedarian retirados en el Derecho Administrativo. EI Derecho
Penal se ocupa principalmente de asegurar el correcto manejo del servicio publico
para satisfacer las prestaciones sociales que el Estado esta obligado a
proporcionar, mas que de la "calificacion juridica" o del entorno en el que los
funcionarios publicos desempefian sus funciones (OLAIZOLA FUENTES, 2001).

Asimismo, los actos de corrupcion, son efectuados por parte de un empleado
del estado con cargos en las instituciones publicas, que son aceptadas de forma
directa o indirecta. Para ejercer una funcién publica, sin embargo, desvia el dinero
a través del cargo confiado (Martinez, 2015). Son comportamientos perjudiciales
comunes que conducen a delitos mayores, actividades impropias y conductas
repugnantes debido a la fragilidad y ausencia de normas morales, valores, probidad
y estandares de conducta. Actos de corrupcion como el soborno, el regateo
inadecuado, el tréfico de influencias, la malversacion, la sobrevaloracion de bienes,
etc., son indicativos no solo de corrupcion sino también de falta de normas morales,
valores, integridad y probidad. Estas practicas poco éticas ponen de manifiesto las

deficiencias del actual sistema juridico, asi como los defectos que genera, como las
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injusticias socioecondmicas generadas por la corrupcién ejercidos por grupos de
poder. Por otro lado, existe un escaso respeto por las normas legales y una eficacia

limitada de las iniciativas gubernamentales (Pastrana, 2019).

Ahora bien, con respecto a la subcategoria motivacion laboral, de manera
genérica se trata de ver como acciona la labor policial frente a la situacién actual.
Segun Robbins y Judge (2017), citado por Vasquez (2023) en su investigacion,
manifiesta que la motivacion laboral esta ligado al estado emocional de felicidad
provocado por la valoracion subjetiva que hacen los trabajadores de su trabajo y
del entorno laboral en su conjunto. Por otro lado, Chiavenato (2017), refiere que los
grados de reconocimiento atraen y mantienen a las personas en la empresa y
contribuyen a mantener un entorno de trabajo positivo con celo y responsabilidad
individual. Entre tanto, Mochon & Saez (2014) afirmaron que la conducta general
de los colegas en materia con su trabajo. También Locke (1976), citado por
Vasquez (2023) en su investigacion, refirid que la percepcion esta ligada por
variados aspectos, como: el sueldo, posibilidades de promocién profesional y un
lugar de trabajo feliz. Dado que los trabajadores felices tienen mas probabilidades
de ser productivos, dedicados y comprometidos con sus empresas, la felicidad en

el trabajo es un componente crucial de la motivacién laboral.

Segun Roman (2022) en su investigacion, sostiene que el deseo innato de
una persona de descubrir, adquirir conocimientos y mejorar sus habilidades se
denomina motivacion intrinseca. Estos incentivos proceden del interior y estan
alimentados por el deseo de desarrollo y realizacion personal. Sin embargo,
Chiavenato (2019) refiere que cuando las personas se enfrentan a retos personales,
se implican y participan en actividades que les resultan gratificantes en su empleo,
adquieren una motivacién intrinseca. En tanto, Pink (2009) citado por Vasquez
(2023) en su investigacion, sefiala que una persona intrinsecamente motivada se
siente realizada interiormente y se esfuerza por superarse porque le da una
sensacion de éxito, autonomia y mejora personal. Es una fuerza motriz que genera
con la autosatisfaccion y la sensacion de éxito que tiene después de terminar una

tarea o alcanzar un objetivo (Deci & Ryan, 2000).

Asimismo, Saucedo (2019) citado por Vasquez (2023) en su investigacion,

manifiesta que el comportamiento intrinsecamente motivado es aquel que se realiza
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espontaneamente porque produce placer o felicidad al individuo. Vasquez y L6pez
(2019), citado por Vasquez (2023) en su investigacion, sugiere que la busqueda de
beneficios de fuentes externas es la principal fuente de motivacién extrinseca.
Chiavenato (2017), refiere que cuando alguien utiliza el dinero para motivarse, hace
un esfuerzo y muestra otras acciones aceptables que le ayudan a alcanzar
objetivos, esta actuando con motivacion extrinseca. Vallerand (1997) citado por
Vasquez (2023) en su investigacion, define la motivacion extrinseca como un tipo
de impulso que procede de fuentes externas, como el dinero, la aprobacion de los
demas o la aclamacién publica. Cuando alguien se siente impulsado de esta

manera, sus acciones estan motivadas con la intencién de obtener algo a cambio.

El Decreto Legislativo 1267, genera un gran impacto en las dependencias
policiales, ayuda a dar forma a la cultura organizacional de la Policia Nacional,
promueve la adhesion a los principios rectores de la organizacion y ayuda a forjar
un sentido de unidad dentro de la fuerza. También se presentan los principios
institucionales que guian el comportamiento de los policias. Los principios de la
institucion, compartidos por todos los empleados, incluyen la disciplina, la equidad,

el respeto, la responsabilidad y la honradez.

Por ultimo, respecto a la subcategoria clima laboral, se menciona a Prada et.
al. (2020) quien define que el entorno en el que los empleados realizan sus tareas
cotidianas se conoce como clima laboral. También describe el entorno en el que se
desenvuelven los individuos, incluido el nivel del espacio de trabajo. (Lépez et al.,
2021; Bustamante y Alvarez, 2019). Dado que la capacidad de los empleados para
desempefiar sus funciones laborales a un nivel superior o inferior depende del
clima, tanto la empresa como sus empleados se ven afectados. (L6pez y
Castiblanco, 2021; Rafia et al., 2020). Donde el escenario profesional de una
empresa se compone de diversos elementos situacionales, es crucial tenerlo en

cuenta. (Cruz-Zuiiiga et al., 2021; Cardoso et al., 2019).

Por otro lado, hay algunos elementos que se consideran significativos en
cada empresa. Entre ellos figuran la impresion que tiene el personal de su entorno
laboral y los siguientes factores significativos que influyen en el lugar de trabajo: 1)
Comunicacion. Deben utilizarse canales abiertos de comunicacion dentro de la

organizacion para evitar verse limitados. En este sentido, los expertos deben
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discutir periddicamente los obijetivos, requisitos y logros de la organizacion. 2)
Colaboracion. Este elemento evalta el nivel de crecimiento, la consideracion, el
estilo de comunicacién y la presencia de amistad y confianza, que son significativos
en el lugar de trabajo y, en ultima instancia, contribuyen una relacion arménica en
la asociacion. 3) Liderazgo. Los empleados estan a cargo y son responsables de
toda la organizacion. 4) Satisfaccion. Es un conjunto de actitudes que los
empleados muestran respecto a su trabajo; es posible que desempefien sus
funciones en un ambiente acogedor dentro de la empresa. 5) Motivacion.
Desprender energia positiva inspira a los empleados a esforzarse al maximo y
contribuir a la empresa en la que trabajan. 6) Competitividad. Para mantener a los
equipos motivados y preparados para asumir mayores responsabilidades y nuevos
retos, muchas organizaciones fomentan un clima competitivo en el que se
reconocen y recompensan los mejores conceptos, inventos y logros. (Pilligua y
Arteaga, 2019; Uysal, 2019).

Ademas, Soelistya (2022) refiere la trascendencia del entorno de trabajo de
una institucion, ya que el término no tiene ni ventajas ni inconvenientes porque solo
crea un entorno de trabajo positivo dentro de la institucion y repercute en la empresa
y en sus empleados. Por consiguiente, las ventajas que ofrece el medio laboral y la
razon de la importancia, a continuacion: i) crece el rendimiento de empleados. ii)
reduce gastos. iii) Decisiones importantes. iv) Refuerza el vinculo entre todos. v)
Mejora desempefio. vi) Anima a los representantes a inspirarse. vii) mejora la
imaginacion. viii) Fortalece la unidad del grupo. ix) Permite alcanzar los objetivos

de la organizacion.

Las organizaciones pueden aplicar una serie de medidas en el lugar de
trabajo para promover un entorno laboral adecuado e ideal, que aumente la
motivacion de los empleados para rendir mejor; a continuacion, algunas estrategias
para mejorar el clima laboral: a) Esencial para inspirar la actividad. Empoderar a los
trabajadores es un método crucial que fomenta tanto la representacién como el alto
rendimiento. b) Sistema de bonos o recompensas. Es una tactica que fomenta el
éxito. ¢) Construir una relacibn de confianza. Es decir, suponiendo que la

organizacion se encargue de mantener la sostenibilidad de la sociedad y otros
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asuntos por el estilo, en cuyo caso el trabajador estara sin duda encantado de
trabajar (De Stasio et al., 2020; Albano et al., 2021).

Finalmente tenemos Raniasari (2020) quien define los tipos de clima laboral:
1) Espacio. Esto significa que el espacio donde los empleados realizan sus tareas
productivas debe tener suficiente iluminacién, ventilacion y espacios diferenciados
para trabajar y relajarse, entre otras cosas. Salud y seguridad. 2) Organizacién de
procesos. Muchas organizaciones y empresas funcionan sin funciones, jerarquias,
protocolos o normas bien definidos. Para asignar funciones y deberes, es crucial
gue cada empresa tenga su propio organigrama. 3) Beneficios. Se refiere a los
incentivos econdémicos que el trabajo proporciona a sus empleados, como un
salario acorde con la experiencia y las habilidades del empleado. 4) Capacitacion.
Al contratar empleados en funcion de sus cualificaciones, experiencia y formacion,
las empresas deben formar continuamente a los recién contratados Yy
proporcionarles orientacion para ayudarles a familiarizarse con los procedimientos
de la organizacion. 5) Interaccion. Compartir informacién vital con sus trabajadores

en el momento oportuno.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion:

3.1.1 Tipo de investigacion: El presente estudio respondiéo a un tipo de

3.1.2

investigacién béasica, al haber producido conocimiento y teorias. Con el

fin de obtener resultados (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Disefio de investigacion: El disefio es fenomenoldgico, por su
estrategia o plan creado para recopilar la informacion necesaria, este
disefio tiene un caracter esencial que es la experiencia humana, de
enfoque cualitativo que busca un estudio amplio de los datos e
informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En este enfoque de caracter cualitativo se realiz6 un estudio del
escenario y de las personas en el ambito holistico, con disefio transversal
al ser un estudio solo del 2022, es decir se concentra mas en la

profundidad que en la medicion (Vara, H. 2008).

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias y sub categorias de estudio es vital para realizar un analisis

exhaustivo de los fendmenos, como puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Categorias y Subcategorias

Definicién Definicién

Categorias Conceptual operacional Subcategorias

Corrupciénde

funcionarios gue rigen  su | administrarse

El uso indebido de | En primer lugar, la
un cargo por parte | corrupciéon del .
de un trabajador o | funcionario publico Delitos de
funcionario publico | se define por el corrupcion
para obtener | hecho de que se
ventajas directas o | viola el derecho
indirectas, legalmente

violando las | protegido del
directrices legales | Estado a Actos de

conducta, se | correctamente. corrupcion
conoce como | Por lo tanto, para
corrupcién de los | que se configure,
poderes publicos. | el agente debe
(Aguirre, 2018). desempenar
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esencialmente un
papel especifico: el
de trabajador
publico o]
autoridad.
El rendimiento de | El rendimiento
los empleados se | laboral es vital en ) L
mide por los | una organizacion Motivacion
resyltados que | que depen_de en laboral
obtienen, gue | gran medida la
sirven de | pasién que tengan
referencia la | los empleados por
calidad. Delmismo | lo que hacen.
modo, el | Cuando los
Desempefio rendimiento empleados  son _
laboral se refiere a | responsables, Clima laboral
laboral los rasgos o | dedicados y
conductas gue | productivos a la
exhiben los | hora de realizar el
servidores y son | trabajo, los
fundamentales directivos pueden
para lograr los | cumplir sus
objetivos. (Ojokoh | objetivos con
etal., 2019). mayor facilidad.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

3.3 Escenario de estudio

El escenario para el desarrollo del estudio se considerd la ciudad de Lima

Metropolitana.
3.4 Participantes

Los participantes, son los miembros de la PNP de Lima Metropolitana, con una

larga historia y trayectoria en las fuerzas del orden.
3.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se emplearon como estrategias la recopilacién, el andlisis documental y las
entrevistas, que se consideraron adecuadas para los objetivos del estudio.
Teniendo como técnica la entrevista y el instrumento la guia de entrevista de
tipo semiestructurada, siendo un formulario con preguntas abiertas que fueron
respondidas por los miembros de la PNP con la finalidad de recolectar los datos
suficientes para describir, analizar y ser contrastados con las fuentes de

informacion del estudio y la realidad problematica del desempefio laboral frente
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a la Corrupcion. Sefialando que las caracteristicas fundamentales son la

confiabilidad y validez.
3.6 Procedimientos

Habia que identificar el problema antes de seguir explorando los fenébmenos en
el proceso del estudio, posteriormente, se ha detallado las categorias y
subcategorias. A continuacién, se formularon los objetivos. En cuanto a estos
altimos, se compararon con la amplitud de la doctrina y las respuestas de

expertos.

3.7 Rigor cientifico
La objetividad que debe tener la investigacion se apoya en la fiabilidad, la
transparencia y la credibilidad es lo que se entiende por rigor cientifico. En
consecuencia, se decidi6 incorporar esta funcionalidad al proceso de
confirmacién de los instrumentos de hallazgo de informacién, en este caso, la
guia de entrevista. Para ello, hemos recurrido a especialistas en la materia,

metodologos altamente calificados.

3.8 Método de anédlisis de la informacién

La guia de entrevista sirvio de herramienta para recopilar datos, y posterior
fueron ordenados, codificados, analizados y contrastados para obtener datos
de vital importancia de acuerdo a la metodologia de la investigaciéon. Por ultimo,
se describieron detalladamente las caracteristicas de cada fendmeno delitos de

corrupcion y desempefio laboral.
3.9 Aspectos éticos

Para este estudio se han respetado las limitaciones especificadas en la Guia
de trabajo de la UCV. Del mismo modo, se han conservado los puntos
principales expuestos por los redactores en el momento de parafrasear.
Ademas, la informacion divulgada por los expertos es Unicamente de caracter
académico. Del mismo modo, a la hora de citar fuentes dentro de las directrices

del APA Séptima Edicién, es aceptable mantener el principio de respeto a la
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propiedad intelectual, siempre y cuando las fuentes se citen de acuerdo con las

practicas habituales.

Por lo tanto, las ideas y opiniones de los diferentes escritores con
quienes se ha contactado para el estudio se han citado y expuesto como
referencias bibliograficas, dandoles el crédito de autor correspondiente en
cumplimiento de la legislacion pertinente. Ningln miembro que participé del
estudio ha sido discriminado por raza, religion u otra indole, ademas la

informacion recolectada se tratd bajo un estricto régimen académico.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para los logros de este estudio, se aplicd la guia de entrevista. Realizado el
siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre la corrupcién y el
desempefio laboral de los miembros de la Policia Nacional del Perd en Lima
Metropolitana, 2022.

Referente al objetivo general, se planted la primera pregunta: Desde su
conocimiento y experiencia, ¢La falta de ética profesional de los servidores y
funcionarios publicos son la principal causa de la corrupcion en el Perd?,
obteniendo el siguiente resultado: Bailon, Mauricio y Yacila (2022), se obtuvo el
resultado de manera unanime, que la falta de ética profesional son la principal causa
de corrupcion en el pais. Por otra parte, Chucas (2022) menciona no siempre, se
tendria que evaluar los dos enfoques, los agentes corruptor y corrupto, porque hoy
en dia muchas veces no solo es un problema del servidor o funcionario publico
carente de ética, sino que vivimos en una sociedad sin valores generalizada que ve
a la corrupcion como algo normal; Coronado (2022) menciona no solo los
funcionarios y servidores, sino la sociedad en su conjunto; Fuentes menciona no,
existen otros factores y Pumahuacre (2022) menciona en parte si, porque cree que

depende exclusivamente de la educacion de los padres.

Por otra parte, en relacion con la segunda pregunta, desde su conocimiento
y experiencia, ¢La corrupcion es el principal problema que enfrenta el pais, cual
considera que es la causa principal que origina la corrupcion y, que politicas
anticorrupcion deberia instaurar el estado para acabar con este flagelo que tanto
dafio le hace al pais?, de la misma forma, se obtuvo como respuesta que Bailon,
Cruz, Fuentes, Mauricio, Pumahuacre & Yacila (2022), de manera unanime,
consideraron como problema principal que enfrenta el pais la corrupcién. Por otra
parte, Coronado (2022) menciona que no, considera que la matriz del dafio que
genera al pais es por lo indisciplinados que son, de alli parte todo y con relacion,
de instaurar politicas anticorrupcién que se apliquen penas privativas de libertad

mas drasticas.

Ahora bien, en relacion a la tercera interrogante: Desde su conocimiento y

experiencia, ¢La corrupcion ha traido como consecuencia que la ciudadania no
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confia en las instituciones del Estado ni respete a la policia, afectando el
desemperio laboral de los miembros de la Policia Nacional del Per(?, se obtuvo
como resultado que Bailén, Coronado, Cruz, Fuentes, Mauricio, Pumahuacre &
Yacila (2022), consideraron de manera unanime que los ciudadanos perdieron el

respeto y la confianza en sus autoridades.

Del mismo modo, en cuanto a la cuarta pregunta: Desde su conocimiento y
experiencia, ¢La corrupcion en el Peru es un problema estructural que debilita las
instituciones desde sus bases, afectando el correcto funcionamiento del estado e
impidiendo el logro del bienestar de sus ciudadanos, uno de sus fines mas
importantes por el cual fue creado?, se obtuvo como resultado que Bailon,
Coronado, Cruz, Fuentes, Mauricio, Pumahuacre & Yacila (2022), considerando de
manera unanime que si, es un problema estructural la corrupcion que debilita las

instituciones afectando el funcionamiento correcto de la administracion del estado.

Por lo tanto, en cuanto a la quinta interrogante: Desde su conocimiento y
experiencia, ¢Hay un deterioro de la imagen policial ante la ciudadania, cual
considera que es la causa principal que origina el deterioro de la imagen policial y,
gue politicas publicas deberia implementar el estado para mejorar?, se obtuvo el
siguiente resultado que Bailon, Coronado, Cruz, Fuentes, Mauricio, Pumahuacre &
Yacila (2022), considerando de manera unanime que si, hay un deterioro de la
imagen policial, a causa de la corrupcion que se ha impregnado en todas las

instituciones del estado.

Asimismo, realizando la referencia al andlisis doctrinario, se tuvo, a Rojas
(2018), el siguiente resultado: la relacion entre la corrupcion y el desempefio laboral
es directo, porque la herramienta juridica prevista para los delitos de corrupcion de
funcionarios publicos es la administracién publica, siendo que el funcionario que no
actué apegado a ley estaria cometiendo un delito de corrupcion, vulnerando el
normal funcionamiento de la funcion publica. Siendo una de las instituciones mas
afectadas la Policia Nacional por su caracter funcional de lucha directa y frontal
contra la criminalidad sin tener respuestas favorables a causa de la corrupcion de
los altos funcionarios que crean la impunidad, creandose una imagen negativa ante
la sociedad, En esa misma linea, Salomén (2004) refiriere que la imagen

institucional que la sociedad percibe son los resultados del trabajo policial. Siendo
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esta imagen el crecimiento de la inseguridad ciudadana y de la incapacidad de la

policia para mitigarla.

Siguiendo el modelo de la guia de entrevista, se planted el siguiente Objetivo
Especifico 1: Determinar la relacion entre el delito de corrupcion y la motivacion
laboral de los miembros de la policia Nacional en Lima Metropolitana, 2022, se

continuo con la guia de entrevista.

Del mismo modo, también se ha desarrollado las interrogantes para este
objetivo especifico 1. Asi, se sistematizo la sexta pregunta: Desde su conocimiento
y experiencia, ¢Las leyes, normas y procedimientos de control del estado son
adecuadas a la realidad en la que vivimos, pertinentes y eficaces para afrontar el
grave problema de la corrupcién en el Peru?, se obtuvo como resultado que Bailon,
Coronado, Fuentes, Mauricio, Pumahuacre & Yacila (2022), consideraron que las
normas no son adecuadas a la realidad, y ademas, se deben implementar normas
drasticas con penas mas altas y que sean efectivas. Por otra parte, Cruz (2022)
menciona que hay muchas leyes para combatir la corrupcion, y no es un tema de
leyes sino de personas, es ahi donde se debe trabajar en educacion para las
nuevas generaciones con valores desde el hogar y en los diferentes niveles

educativos.

Respecto a la séptima pregunta: Desde su conocimiento y experiencia, ¢La
legislacion penal con respecto a las penas privativas de la libertad contra los
servidores y funcionarios publicos que resulten culpables en actos de corrupcién
deberian ser mas dréasticas que las actuales, es decir, se debe aumentar las penas
de carcel y ademas que estos paguen la reparacion con el remate de sus
propiedades?, se obtuvo como resultado que Bailon, Coronado, Cruz, Fuentes,
Mauricio, Pumahuacre & Yacila (2022), considerando de manera unanime que si,
las penas deben ser mas drasticas para los funcionarios corruptos y que estos

paguen con el remate de sus propiedades.

Por otro lado, con relacion a la octava pregunta: Desde su conocimiento y
experiencia, ¢La meritocracia, una de las mas valiosas estrategias que tiene el
estado se aplique de manera generalizada y obligatoria en todo el sector publico

sobre todo en la seleccién, promocion y desarrollo integro a fin de desaparecer la
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corrupcion?, de la cual se obtuvo como resultado que Bailén, Coronado, Cruz,
Fuentes, Mauricio, Pumahuacre & Yacila (2022), consideran de manera unanime
gue si, la meritocracia se aplique en todas las instituciones, en la seleccion,
promocion y desarrollo para lograr nuevos cuadros con personal idéneo vy
adecuados para cada especialidad, de ese modo, generaria igualdad de

oportunidad de ser parte del sector estatal.

Asimismo, respecto a la novena pregunta: desde su conocimiento y
experiencia, ¢ Los miembros de la Policia Nacional del Peru, se sienten identificados
con las tareas que realizan y sienten compromiso con el éxito en la organizacion?,
se obtuvo como resultado que Bailon, Coronado, Cruz, Fuentes, Mauricio,
Pumahuacre & Yacila (2022), consideraron que si, la mayoria se identifican con las

tareas que realizan y sienten compromiso con el éxito.

Por otro lado, en relacion a la décima pregunta: Desde su conocimiento y
experiencia ¢Los miembros de la Policia Nacional del Perq, tienen vocacion
profesional y se sienten comprometidos con el trabajo que realizan?, se obtuvo que
Bailén, Coronado, Fuentes, Mauricio, Pumahuacre & Yacila (2022), consideran de
manera unanime que si tienen vocacion profesional y sienten compromiso con la
labor que realizan. Por otra parte, Cruz (2022) considera una opinion similar; por lo
tanto, estima que, en la realidad, los que tienen vocacién profesional es el personal
antiguo en un 70%, mientras que el personal mas joven el 40%, y ademas son los

altimos los que menos cumplen con las tareas asignadas.

En la misma linea, en relacion al analisis doctrinario, se tuvo a Valencia
(2020) sefala que si existe una relacion entre los delitos de corrupciéon y la
motivacién laboral es positiva, puesto que debe estar dentro de la rama de
corrupcion y no en otro delito, siendo el funcionario publico quien utilizando su cargo
crea la impunidad, como por ejemplo el cohecho el delito de mayor frecuencia, que
desvia, restringe el normal desarrollo de la administracion de justicia, siendo la
policia desacreditado por su trabajo, quedando en nada los esfuerzos por capturar
o desarticular organizaciones criminales. Creando una frustracion, segun Vasquez

(2023) refiere que la motivacion extrinseca, de fuentes externas, se da cuando la

26



sociedad percibe que hay un crecimiento de la inseguridad, esto genera una mala

motivacion.

Igualmente, con relacién al Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion
entre los actos de corrupcién y el clima laboral de los miembros de la Policia
Nacional del Peru en Lima Metropolitana, 2022, se continuo con la aplicaciéon de la

guia de entrevista.

Por lo tanto, se elaboré interrogantes para este objetivo especifico 2. Siendo
de ese modo, en relacion a la décima primera pregunta planteada: Desde su
conocimiento y experiencia, ¢No deberian postular para ningun cargo publico, las
personas que han sido sometidas a procesos penales y/o denuncias por
corrupcion?, se obtuvo como resultado que Bailon, Coronado, Cruz, Fuentes,
Mauricio, Pumahuacre & Yacila (2022), consideraron de manera unanime que
efectivamente, no deberian postular ni ocupar cargos publicos las personas

sometidas a procesos penales por corrupcion.

Por otro lado, en relacion a la décima segunda pregunta: Desde su
conocimiento y experiencia, ¢ Los actos de corrupcion principalmente se encuentran
en la administracion de justicia, por ello, los operadores de justicia deberian ser mas
eficientes y proponer las modificaciones de algunos dispositivos legales que les
permitan agilizar procedimientos para capturar a los funcionarios corruptos, antes
gue abandonen el pais?, se obtuvo como resultado que Bailén, Mauricio,
Pumahuacre & Yacila (2022), consideran que la corrupcién principalmente se
encuentra en la administracion de justicia. Por otro lado, Cruz, Coronado & Fuentes
(2022) tienen similar consideracion, debido que, el primer autor, por ejemplo,
menciona que existe impunidad, porque el sistema de justicia se muestra inactivo
frente a los empleados del estado quienes cometen actos de corrupcion, generando
percepcion de corrupcion generalizada; por su parte, el segundo autor refiere que
la corrupcién esta enmarcada en todos los operadores de justicia (PNP, MP,
PODER JUDICIAL) y en la sociedad tenemos a ex funcionarios que escaparon del
pais por no ser sentenciados oportunamente; y por ultimo, el tercer autor, menciona

gue existe corrupcion en los érganos de administracion de justicia, pero no es todo,
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son las leyes que son inadecuadas a la realidad, por ello, se tienen que implementar

leyes mas severas, céleres y efectivas.

Asimismo, en relacion a la décima tercera pregunta: Desde su conocimiento
y experiencia, ¢ Todos los miembros de la Policia Nacional del Perq, se sujetan a
las reglas de conducta y respetan las politicas de trabajo cumpliendo lo sefialado
por las layes y reglamentos internos, y ademas si estos facilitan su trabajo?, se
obtuvo como resultado que Bailon, Coronado, Cruz, Fuentes, Mauricio,
Pumahuacre & Yacila (2022), consideran que la mayoria cumplen las leyes y
reglamentos, sin embargo hay un grupo reducido que no respetan las reglas y las
politicas de trabajo, siendo que las malas acciones de estos empafia a los demas
de quienes si cumplen las leyes y normas lo que hace que exista un orden y

disciplina en la institucion.

En cuanto a la décima cuarta pregunta: Desde su conocimiento y
experiencia, ¢La estabilidad laboral en las condiciones ambientales Optimas es
importante para su rendimiento laboral de la Policia Nacional?, se obtuvo como
respuesta que Bail6n, Coronado, Cruz, Fuentes, Mauricio, Pumahuacre & Yacila
(2022), consideran de manera unanime que si, es importante la estabilidad laboral

en un ambiente con buenas condiciones para un mejor desempefio policial.

Por dltimo, en relacién a la décima quinta pregunta: Desde su conocimiento
y experiencia, ¢,L0os cursos y capacitaciones que realiza el personal policial es de
interés porque contribuye a obtener un mejor desempefio en el desarrollo de sus
funciones, asimismo, los ascensos realmente reflejan el desarrollo profesional del
personal de la Policia Nacional del Peru?, obteniendo como resultado que Bailon,
Coronado, Cruz, Fuentes, Mauricio, Pumahuacre & Yacila (2022), consideran de
manera unanime que si, los cursos y capacitaciones son importantes porque,
permite la preparacion de sus miembros para estar en ¢ptimas condiciones para
prestar un servicio con profesionalismo y calidad. Con relacion al ascenso,
consideraron que es el reflejo del desempefio y profesionalismo de la carrera

policial.
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Asimismo, en relacion al analisis doctrinario, se menciona a Martinez (2015),
gue los actos de corrupcidon son conductas repugnantes y perjudiciales que
conducen a delitos mayores, debido a la fragilidad y ausencia de normas morales y
valores, siendo aplicada las conductas corruptivas por funcionarios publicos. Y
guedando relegado la funcién estatal de la Policia Nacional. En esa misma linea
Bustamante y Alvarez (2019) mencionan que la capacidad de los empleados para
desempeiniar sus funciones depende del clima laboral, algo que carece en la PNP.
Siendo su relacion directa.

Ahora bien, con la discusion de los resultados, podemos decir que surgieron
como consecuencia del desarrollo del método de triangulacién, en relacion con la
informacion facilitada en las guias de entrevista, el analisis de documentos y el

analisis doctrinal.

Por lo tanto, con respecto a los resultados que se han logrado de la
aplicacion de la guia de entrevista, en relacion al objetivo general, se obtuvo que la
mayoria de los entrevistados consideran que si existe una relacion entre la
corrupcion y el desempefio laboral de los miembros de la Policia Nacional, puesto
gue la primera es un generador directo para quebrar los principios, y normas
establecidos para el normal funcionamiento de la actividad policial, quedando
rezagado la labor policial frente a todo tipo de infracciones penales, siendo atados
de manos y pies sin estar a la altura de las demandas urgentes de la sociedad. En
ese sentido, se sugiere la implementacion de leyes eficaces y efectivas al
ordenamiento juridico, y la accion de politicas publicas para enfrentar la corrupcion

gue resulta necesaria, y combatir la corrupcion desde las més altas autoridades.

Asimismo, en relacion a las corrientes doctrinarias, se aprecia que los
expertos consideran que si existe una relaciéon entre la corrupcion y el desempefio
laboral de los miembros de la Policia Nacional. Por lo tanto, consideran que la

corrupcion restringe la labor policial, siendo la relacion directa.

De este modo, desde los resultados obtenidos en base a la aplicacion de la
guia de entrevista, el analisis documental y el andlisis doctrinario, se demuestra:

gue existe una relacioén significativa entre la corrupcion y el desempefio laboral de
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los miembros de la Policia Nacional, en razén que el primero afecta gravemente la
labor policial, considerando un crecimiento de la inseguridad y la delincuencia con
grandes riesgos penales. Debido a la corrupcion generalizada entre los funcionarios
publicos y las autoridades, que limita e inhibe el avance regular del desempefio de
los miembros de la PNP dentro de los parametros de su funcion publica. En ese
sentido, este flagelo afecta la administraciéon de justicia, como en la identificaciéon y

prevencion de los delitos; la relacién vendria a ser muy significativa.

Asimismo, con relacién al objetivo especifico 1, los resultados obtenidos por
la guia de entrevista, se ha obtenido que la mayoria de los entrevistados considera
gue la relacién existente entre los delitos de corrupcién y la motivacion labora es
directa, en razén que la primera va a permitir el desgano y frustracién en la labor
policial, lo que trajo como consecuencia una mala respuesta de la policia frente a

la prevencién de las infracciones legales, por falta de motivacién laboral.

Del mismo modo, en esa linea se sigue con la corriente doctrinaria, siendo
gue los autores coinciden que la relacion existente entre ambas figuras resulta ser
directa, puesto que en los delitos de corrupcion hay un desaliento en la labor
policial, porque no existen leyes adecuadas, y las que existen carecen de

mecanismos de aplicacion eficaz; la relacion seria directa.

Por lo tanto, de los resultados obtenidos queda demostrado que: existe una
relacion significativa entre la corrupcion y el desempefio laboral de los miembros de
la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2022. Siendo, de una manera acertada,
positivay directa, ya que los delitos de corrupcion comienzan en la cipula del Estado
y se extienden hasta socavar la democracia y el orden publico, permitiendo que las
instituciones sean objeto de una justicia mal administrada, siendo también afectado

la labor policial, generando como consecuencia una negativa motivacion laboral.

Asimismo, en relacion al objetivo especifico 2, existe una relacion
significativa entre los actos de corrupcion y el clima laboral de los miembros de la
Policia Nacional del Peru en Lima Metropolitana, 2022. Presentando una relacion
directa y acertada, contando con los resultados obtenidos de la guia de entrevista.

Obteniendo que la mayoria de los entrevistados coinciden que la relacion existente
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entre los actos de corrupciéon y el clima laboral es directa y acertada, directa y
acertada, puesto que las funciones policiales son obstaculizadas generando un
desconcierto de sus integrantes creando un mal clima laboral. Esto es asi, puesto
gue cuando los funcionarios publicos son los encargados de hacer justicia y
enfrentar los delitos de corrupcion, son ellos los que cometen los actos de
corrupcion, siendo afectada la labor policial con un desanimo generando el mal

clima laboral que es manifestada en la institucion.

En cuanto al analisis doctrinario, se tiene que los autores coincidieron en que
los actos de corrupcién, son los propios funcionarios publicos los que crean la
corrupcion; siendo ellos quienes deben administrar justicia para combatir diversos
delitos, pero no lo hacen, lo que conduce a la impunidad, creandose un mal clima

laboral; siendo la relacion directa.

Finalmente, de los resultados obtenidos, queda demostrado una relacion
significativa entre la corrupcién y el desempefio laboral de los miembros de la
Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2022. Puesto que cuando los funcionarios
y servidores publicos son los encargados de la correcta administracion de la funcion
publica como por ejemplo, hacer justicia y enfrentar los delitos de corrupcién, sin
embargo, son ellos los que cometen los actos de corrupcion, siendo afectada la
labor policial con un desanimo generando el mal clima laboral que es manifestada

en la institucion; presentando la relacién directa y acertada.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO:

Por lo que respecta al objetivo general de la investigacion, y tomando
en cuenta las respuestas de los entrevistados, se logré determinar
una relacion directa y positiva entre la corrupcion y el desempefio
laboral de los miembros de la Policia Nacional, en razén que el
primero afecta gravemente la labor policial, considerando un
crecimiento de la inseguridad y la delincuencia con grandes riesgos
penales. Debido a la corrupcion generalizada entre los funcionarios
publicos y las autoridades, que limita e inhibe el avance regular del
desemperio de los miembros de la PNP dentro de los parametros de

su funcién publica.

SEGUNDO: Los delitos de corrupcion esta en todos los niveles del Estado,

generando un dafio abismal al normal desarrollo de la administracion
publica, permitiendo que las instituciones sean objeto de una justicia
mal administrada, siendo una de las instituciones mas golpeadas la
Policia Nacional por estar en primera linea frente a este mal que
afecta a la sociedad, sin tener el respaldo debido por la trama de
corruptos que estan en los mas altos cargos, esto ha dado lugar a
un rendimiento laboral inferior y una mala reaccion ante las acciones

del gobierno. Generando el desgano y frustracion de sus integrantes.

TERCERO: Son los propios empleados del Estado los que crean la corrupcién,

gquienes son encomendados para administrar justicia como, por
ejemplo: prevenir y combatir los diversos delitos, sin embargo,
vulneran la administracion de la funcion publica, conduciendo a la
impunidad, creandose el caos, socavando la democracia y el orden
publico. Mientras mayor sea la corrupcion menos sera la respuesta
de la PNP a los problemas de la sociedad, siendo la inseguridad

ciudadana.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: A la Contraloria General Republica como organismo de control

autonomo del Estado que tiene la responsabilidad de supervisar la
gestion fiscal en la administracion puablica y supervisar
continuamente a los funcionarios y servidores publicos que tienen
cargos importantes. Esto se hace para garantizar el buen uso de
los recursos publicos y la administracion adecuada de la funcién
publica, y asi evitar la corrupcion que pueda surgir en la
administracion publica. siendo un medio efectivo y eficaz para

combatir la corrupcion.

SEGUNDO: La implementacion de la meritocracia en las instituciones del Estado

TERCERO:

busca promover la seleccién de directivos publicos basada en el
mérito, la competencia y la transparencia, que tienen mas
legitimidad y suelen ser mejores en la gestion de los servicios
publicos y su calidad. Debe aplicarse de manera general y
obligatoria en todos los sectores, en la seleccion, promocion, y
desarrollo integral; para garantizar el acceso equitativo a las
funciones publicas, mejorar la calidad de los servicios que el Estado
ofrece a sus ciudadanos y fomentar el desarrollo personal y
profesional de los empleados publicos.

La Contraloria debe cumplir con sus deberes y enfocarse mas en
las medidas necesarias para prevenir la corrupcion en el futuro
entre los funcionarios y servidores publicos. Deben detener de
manera oportuna los actos irregulares e ilicitos penales que se
presentan en la administracién pablica mediante el Organo de
Control Interno, en el que se desarrollen eficazmente en

cumplimiento de sus funciones.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de categorizacion

Peru en Lima Metropolitana, 2022.

Titulo: La corrupcion y el desempefio laboral de los miembros de la Policia Nacional del
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conceptual operacional
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experimental
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Madrtua (2018).
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Problema
especifico 2
¢De qué
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actos de
corrupcién se
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especifico 2
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especifico 2
Existe relacién
significativa
entre los actos
de corrupcién
con el clima
laboral de los
miembros de
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Art. I11. Funcién
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Decreto
Legislativo N°
1267 - Ley de la
Policia Nacional
del Perd, la
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fuerza publica del
Estado que opera
dentro de los
parametros de su
finalidad
fundamental,
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definida en el art.
166 CPP.
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cumplir sus
metas y
objetivos
estableciendo
nuevas tacticas
organizativas y
aumentando la
productividad.
El rendimiento
de los
servidores es
una de los
intereses mas
importantes de
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que cada
empleado es
Unico y tiene
problemas que
lo diferencian
de los demas.
Por ello, es
importante
aplicar
soluciones
préacticas para
garantizar el
buen
rendimiento de
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Clima laboral




Anexo 02: Modelos de guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “La corrupcion y el desempefio laboral de los miembros de la Policia
Nacional del Peru en Lima Metropolitana, 2023”
ENTrEVISTAO0 (8) - ne et e

CargO/PIO S ON: . e

AN A EXPEIIEINCIA: ...ttt e e et

OBJETIVO GENERAL
Relacionar entre la corrupcién y el desempefio laboral de los miembros de la

Policia Nacional del Peru de Lima Metropolitana, 2023

1. Desde su conocimiento y experiencia, ¢La falta de ética profesional de los
servidores y funcionarios publicos son la principal causa de la corrupcion

en el Pera? Explique, porque:

2. Desde su conocimiento y experiencia, ¢La corrupcion es el principal
problema que enfrenta el pais, cual considera que es la causa principal
que originala corrupcién y, que politicas anticorrupcion deberia instaurar
el estado para acabar con este flagelo que tanto dafio le hace al pais?
Explique, Porque:



3. Desde su conocimiento y experiencia, ¢La corrupcion ha traido como
consecuencia que la ciudadania no confia en las instituciones del Estado
ni respete a la policia, afectando el desempefio laboral de los miembros

de la  Policia  Nacional del Pera? Explique, porque:

4. Desde su conocimiento y experiencia, ¢La corrupcién en el Perd es un
problema estructural que debilita las instituciones desde sus bases,
afectando el correcto funcionamiento del estado e impidiendo el logro del
bienestar de sus ciudadanos, uno de sus fines mas importantes por el

cual fue creado? Explique, porque:

5. Desde su conocimiento y experiencia, ¢Hay un deterioro de la imagen
policial ante la ciudadania, cual considera que es la causa principal que
origina el deterioro de laimagen policial y, que politicas publicas deberia

implementar el estado para mejorar? Explique, Porque:

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Relacionar entre los delitos de corrupcion y la motivacién laboral de los
miembros de la Policia Nacional del Pert en Lima Metropolitana, 2023.

6. Desde su conocimiento y experiencia, ¢ Las leyes, normas y procedimientos

de control del estado son adecuadas a la realidad en la que vivimos,



pertinentes y eficaces para afrontar el grave problemade corrupcion en el
Peru? Explique, porque:

7. Desde su conocimiento y experiencia, ¢La legislacion penal con respecto a
las penas privativas de la libertad contra los servidores y funcionarios
publicos que resulten culpables en actos de corrupciéon deberian ser mas
drasticas que las actuales, es decir, se debe aumentar las penas de céarcel
y ademas que estos paguen la reparacion con el remate de sus
propiedades? Explique, porque:

8. Desde su conocimiento y experiencia, ¢La meritocracia, una de las mas
valiosas estrategias que tiene el estado se apligue de manera
generalizada y obligatoria en todo el sector publico sobre todo en la
seleccion, promocion y desarrollo integro a fin de desaparecer la
corrupcion? Explique, porque:

9. Desde su conocimiento y experiencia, ¢Los miembros de la Policia Nacional
del Peru, se sienten identificados con las tareas que realizan y sienten

compromiso con el éxito en la organizacién? Explique, porque:



10. Desde su conocimiento y experiencia, ¢Los miembros de la Policia Nacional
del Pera, tienen vocacién profesional y se sienten comprometidos con el

trabajo que realizan? Explique, porque:

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Relacionar entre los actos de corrupcidon y el clima laboral de los miembros

de la Policia Nacional del Peru en Lima Metropolitana, 2023.

11.Desde su conocimiento y experiencia, ¢No deberian postular para ningun
cargo publico, las personas que han sido sometidas a procesos penales

y/o denuncias por corrupcion? Explique, porque:

12.Desde su conocimiento y experiencia, ¢Los actos de corrupcion
principalmente se encuentran en laadministracion de justicia, por ello, los
operadores de justicia deberian ser méas eficientes y proponer las
modificaciones de algunos dispositivos legales que les permitan agilizar
procedimientos para capturar a los funcionarios corruptos, antes que

abandonen el pais? Explique, porque:



13. Desde su conocimiento y experiencia, ¢Los miembros de la Policia Nacional
del Perd, se sujetan a las reglas de conducta y respetan las politicas de
trabajo cumpliendo lo sefialado por las layes y reglamentos internos, y

ademas si estos facilitan su trabajo? Explique, porque:

14.Desde su conocimiento y experiencia, ¢La estabilidad laboral en las
condiciones ambientales déptimas es importante para su rendimiento

laboral de la Policia Nacional? Explica, porque:

15. Desde su conocimiento y experiencia, ¢L0S cursos y capacitaciones que
realiza el personal policial es de interés porque contribuye a obtener un
mejor desempefio en el desarrollo de sus funciones, asimismo, los
ascensos realmente reflejan el desarrollo profesional del personal de la

Policia Nacional del Peru? Explique, porque:

Apellidos y nombres: ...
DN



Anexo 03. Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

(incluye pantallazo de Sunedu)

CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora Dra. Helga Majo Marrufo
Jefa de POSGRADO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa Académico de Maestria en
Derecho Penal y Procesal Penal de la Universidad César Vallejo, Periodo 2023 Il — ciclo I,
requiero la validacion de los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria y oportuna para desarrollar mi investigacion Titulada “La corrupcion y el
desempefio laboral de los miembros de la Policia Nacional del Perd en Lima
Metropolitana, 2022”, con la cual sustentare mis competencias investigativas en la

experiencia curricular del Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis categorias es: Corrupcion y desempefio laboral, por lo tanto,
se necesita contar con la aprobacion de tres (03) docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, siendo considerado conveniente recurrir a usted, ante

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

= Carta de presentacion
» Guia de entrevista

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Héctor Amancio MACURI ESPINOZA
ESTUDIANTE DNI N° 43507175



ANEXO 05: Matriz de triangulacion de resultados

de la
corrupcion  en
el Per(?

el dinero hace la

felicidad sin
importar lo que
nos cueste para
conseguirlo
dejando de lado lo
espiritual y
cuando la
verdadera
vocacion es

ayudar al préjimo
sin pedir nada a
cambio, con
respecto a la
ciudadania
también cometen
corrupcién
evadiendo
impuestos,
sacando la vueltaa

ética es corrupto, si
no que contamos
una sociedad
carente de valores
generalizada que ve
a la corrupcion
como algo normal,
y es el principal

corruptor, que
ofrece o induce
algo indebido a

cambio de algin
beneficio, pero se
queja y se convierte
en una  puerta
giratoria.

variados aspectos,
se necesita que los
trabajadores que
forman parte de
las instituciones
hagan lo correcto
y solo tengan
buenas précticas,
todo esto en
beneficio de Ila
sociedad.

que valores y
virtudes  nos
inculcaron; la
falta de ética
profesional, es

la falta vy
€scases de
principios
basicos de
formacion
durante la
infancia como
persona.

nuestra labor,
siendo
demostrado y lo
percibimos en
todo lado sin la
ética, lamoral y
fundamentalme
nte la
profesional no
hay logros en la
funcion o cargo
que
desempefiamos.

Bailon Coronado Cruz Fuentes Mauricio Pumahuacre | Yacila
Objetivos | Indicadores | Figueroa Alex | Granada Chucas Salas Lopez Mendoza Gonzales Resultados
Manuel Richard Abel Daniel Kevin Jimy Adriana
Jaime Sebastian | Albert Edgar
Si, porque los | No solo los | No siempre, se | No,existen | Si, para que las | En parte si, | Claro que si, es | Referente ala
1 funcionarios funcionarios y | tendria que evaluar | otros organizaciones porque  creo | muyimportante | primera pregunta,
Desde su | publicos sin | servidores, sino | de dos enfoques, es | factores que forman parte | que depende | tener ética Bailén, Mauricio y
conocimiento y | ética y valores | también la | decir el agente | que de la | exclusivament | profesionalpara | Yacila (2022), de
experiencia, son débiles vy | sociedad en su | corruptor 'y el | influyen en | administracion del | e de la | laborary manera unanime,
¢lLa falta de | faciles de | conjunto; porque | agente  corrupto, | la pais puedan | educacién de | convencer que que la falta de ética
ética corromper a | desde la nifiez | porque hoy en dia | corrupcién. | desempefiar  sus | nuestros la tenemos profesional son la
profesional de | cambio de | buscamos  sacar | muchas veces no es funciones de | padres, como | todos, asi poder | principal causa de
los servidores y | dadivas 0 | ventaja en | un problema del manera idénea y | fuimos ejercer sin corrupcién en el
funcionarios regalos. perjuicio del otro | servidor 0 se pueda mejorar | formados ninguna pais. Por otra parte,
publicos son la y estamos | funcionarios el bienestar de la | durante alteracion ni Chucas (2022)
principal causa mentalizados que | pdblico carente de poblacion en | nuestra nifiez, | complicacion menciona no

siempre, se tendria
que evaluar los dos
enfoques, los
agentes corruptor y
corrupto, porque
hoy en dia muchas
veces no solo esun
problema del
servidor o
funcionarios publico
carente de ética,
sino que vivimos en
una sociedad sin de
valores generalizada
queveala
corrupcion como
algo normal;
Coronado (2022)
menciona no solo
los funcionarios y




las normas y leyes
gue rigen en esta
sociedad.

servidores, sino la
sociedad en su
conjunto; Fuentes
menciona no,
existen otros
factores y
Pumahuacre (2022)
menciona en parte
si, porque cree que
depende
exclusivamente de
la educacion de los

padres.

2. Si, siendo | No, considero que | La corrupciénen la | La La formacién en | Considero que | Considero que En relacién a la
Desde su | originado por la | la matriz del dafio | actualidad ocupa el | corrupcién | sus diferentes | si, la causa es | si, laCorrupcién | segunda pregunta,
conocimiento y | crisis que estamos | primer lugar que | es uno de | niveles, tanto en | la falta de |y falta de ética Baildn, Cruz,
experiencia, economica, generando a | aqueja a la sociedad | los casa con los | valores y | no deja ver los Fuentes, Mauricio,
¢La corrupcion | politica y social | nuestro pais es que | porque les limita el | principales | valores; asi mismo | principios; el | logros que en Pumahuacre &
es el principal | que viene | somos acceso a las | problemas | en las diferentes | Estado deberia | equipo Yacila (2022), de
problema que | atravesando el | indisciplinados de | necesidades basicas | que etapas de | cambiar la | trabajamos y da | manera unanime,
enfrenta el pais, | pais, y para | alli parte todo, no | de la sociedad, por | enfrente el | aprendizaje, como | curricular pésima imagen | consideraron que la
cual considera | enfrentar  este | podemos exigir o | parte de los | pais, y la | colegios, escolar a la instituciéna | corrupcion es el
que es la causa | flagelo se deben | corregir si | funcionarios solucion institutos, creando las que principal problema
principal que | implementar nosotros mismos | publicos en | seria universidades, al | centros de | pertenecen que enfrenta el pais.
origina la | leyes mas | no los somos, de | detrimento del | primero, no tener una buena | valores  para | aquellos Por otra parte,
corrupcion y, | drésticas. alli el dilema con | presupuesto que el Perd | base en la | nifios menores | miembros Coronado (2022)
que  politicas el ejemplo se | publico. renuncie al | formacion y | de 7 afios y | corruptosdando | menciona que no,
anticorrupcion corrige. Con Pacto  de | ejemplos a seguir, | aumentar las | mala la imagen | considera que la
deberia respecto a politica San José de | es que la sociedad | penas de carcel | y se pierde la matriz del dafio que
instaurar el anti corruptivas se Costa Rica, | anda para delitos de | valoracion. genera al pais es por
estado para podria aplicar las luego distorsionada, corrupcion. lo que son
acabar con este penas privativas imponer plasmada con el indisciplinados de
flagelo que de libertad maés una pensamiento  de alli parte todo; con
tanto dafio le drasticas y asi verdadera aprovecharse  sin respecto, de
hace al pais? como restringirle sancion analizar lo instaurar politicas

de accesos que penal, perjudicial que anticorrupcion que
brinda el Estado a cadena puede ser para se apliquen penas
un  sentenciado perpetua, otros. privativas de
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por corrupto, pero pena libertad mas
lastimosamente efectiva drésticas.
nos unen tratados mayor de

como el pacto de 30 y 40

San José (DD.HH) afios y, por

y otros que atan de ultimo pena

manos a muchas de muerte.

personas con

poder de decision

que

verdaderamente

quieren un

cambio.

3. Si, La ciudadania ya | Totalmente, existen | Si, se puede | Si, al no existir un | Considero que | Obviamente, Respecto a la
Desde su | definitivamente | no respeta a nadie, | muchos  factores, | ver en la | respeto por las | si, el mismo | perjudicando tercera pregunta, se
conocimiento | hoy en dia el | porque observan | no en todos por | actualidad autoridades e | personal mucho a nuestra | obtuvo que, Bail6n,
y experiencia, | ciudadano de a | como los | algunos efectivos | en cada | instituciones, las | desprestigiasu | institucion Coronado, Cruz,
¢La pie aperdido ese | funcionarios  se | involucrados  en | intervencid | personas muestran | institucién por | porque la Fuentes, Mauricio,
corrupcion ha | respeto y | hacenricos a costa | actos de corrupciéon | n  policial, | su  rechazo y | los actos de | ciudadania no Pumahuacre &
traido  como | confianza  por | de los pobres, ya | se le puede atribuir | que la | desconfianza, lo | corrupciénque | tiene laminima | Yacila (2022),
consecuencia | sus no existe | tal calificativo a | policia ha | cual dificulta el | cometen. confianza, consideraron de
que la | representantes, admiracion por un | una institucion del | perdido el | desempefio de la valoracion y manera unanime
ciudadania no | pero eso puede | profesional y, si ya | estado. principio de | policia. sobre todo que los ciudadanos
confia en las | cambiar con una | no admiran menos autoridad. respeto, existe perdieron el respeto
instituciones reforma y | aun te respetan. una tremenda y la confianza en
del Estado ni | reorganizacion desvalorizacion | sus autoridades.
respete a la | total de la de nuestras
policia, constitucion. funciones.
afectando el
desempefio
laboral de los
miembros  de
la Policia
Nacional  del
Peru?

4, Si, Por su puesto, | Si, es un problema | Si, porque | Si, existe una | Claro que si, | Si, sobre todo Referente a la cuarta
Desde su | definitivamente | somos un pais | estructural, porque | alafectarla | equivocada idea | afecta a las | afectalabuena pregunta, se obtuvo
conocimiento | es un problema | corrupto e | esta enraizado en | estructura sobre la finalidad | instituciones labor y el que, Bailon,




y experiencia, | grave, no solo | indisciplinado todos los niveles | de las | de trabajar en una | desviandolas proposito por el | Coronado, Cruz,
iLa debilita las | donde todas las | del sistema de | institucione | institucién, nos | de la finalidad | cual se realiza la | Fuentes, Mauricio,
corrupcion en | instituciones, instituciones  se | gobierno, causando | s afecta a | debemos al | por las que | buena accion en | Pumahuacre &

el Per( es un | sino que, afecta | encuentran insatisfaccion de la | todo, servicio de la | fueron aras de Yacila (2022),
problema el correcto | debilitadas, esto | sociedad en las | impidiendo | nacién, para dar | creadas, implementar consideran de
estructural que | funcionamiento | ha generado que | instituciones y las | el fin por el | bienestar y | desprestigiand | avances a manera unanime
debilita las | del estado | se pierdan | autoridades, por la | cual ~ fue | mejorar la calidad | ose y ser mal | nuestro pais, sin | que si, la corrupcion
instituciones credndose caosy | millones de soles | deficiente creado. de vida de quienes | vistas por los | embargo, el es un problema
desde sus | desorden que hubieran | administracion de la integran. ciudadanos. ejercicio de estructural que
bases, perdiéndose servido para | los recursos del cada institucién | debilita las
afectando el | todalaconfianza | contrarrestar el | Estado, causando es puesto entela | instituciones
correcto en sus | hambre, la mala | perjuicio de juicio afectando el
funcionamient | representantes. educacién y | econémico al empobreciendo | correcto

0 del estado e | Esto tiene que | desarrollar estado por anuestro paisen | funcionamiento de
impidiendo el | acabar de raiz. grandes obras. consiguiente a la todos los la administracion
logro del sociedad. aspectos de del estado.
bienestar  de logros y

sus avances.

ciudadanos,

uno de sus

fines mas

importantes

por el cual fue

creado?

5. Si, en estos | La imagen se ve | Sus integrantes | Si, por la | Es una realidad | Si hay un | Sila En relacién con la
Desde su | Gltimos tiempos | en el incremento | muestran falta de | corrupcion, | ineludible, la | desprestigio de | corrupcion, la quinta pregunta, se
conocimiento | se ha perdido el | de ladelincuencia, | compromiso, las imagen de la| la policia con | indisciplina, la obtuvo que Bailén,
y experiencia, | respeto y | lapoblaciénensu | mistica e identidad | necesidade | policia cada vez es | respecto a la | faltade valores, | Coronado, Cruz,
¢Hay un | admiracién por | percepcion institucional, hay | s en la | negativa, la | ciudadania, elamor a la Fuentes, Mauricio,
deterioro de la | nuestra responsabilizaala | una deficiente | institucién, | corrupcion es un | creo que malos | instituciény la Pumahuacre &
imagen institucion policia, pero | seleccion de los | la mala | factor primario; se | efectivos patria, y sobre Yacila (2022),
policial ante la | debido a la mala | tenemos que tener | nuevos integrantes, | administrac | debe =~ comenzar | inmersos en | todo la falta de consideran que hay
ciudadania, imagen, talvez | en cuenta que | en cuanto a las ion, la falta | con una mejor | actos de | educacion, un deterioro de la
cual considera | por culpa de un | existe otros | politicas publicas, | del seleccion en las | corrupcién han | podria imagen policial, a
que es la causa | grupo de malos | actores que | crear un perfil de | verdadero escuelas y dejar | deteriorado la | implementarse causa de la
principal que | elementos también son | postulante, un | reconocimi | que otras | imagen. El | leyes més corrupcion que se
origina el | corruptos; para | responsables y | perfil del policia | ento a | instituciones o | Estado deberia | severasy ha impregnado en
deterioro de la | ello deberia egresado. quien lo | personal civil | invertir mas en | efectivas. todas las




imagen haber mas | muchos no se merece, la | altamente educacion y instituciones del
policial y, que | acercamiento ponen la camiseta. demasiada | calificado asi formar estado.
politicas con el pueblo de influencia; | administren  los | mejores
publicas esa manera se podria | recursosasignados | personas con
deberia tendriamos ese implementa | alapolicia, porque | valores y
implementar el | respeto hacia la r las penas | se observa que los | virtudes.
estado  para | institucion. mas severas | mismos  policias
mejorar? para los | no sonlos
corruptos. adecuados  para

dicha actividad, ya

sea por los actos

de corrupcion u

otros.

6. No, pienso que | No, porque ya lo | Existe muchas | No, porque | No se adecua, o no | No son | Considero que Por otra parte, en
Desde su | las leyes vy | estamos viendo en | leyes para combatir | no son | tienen la | adecuadas, no son relacién con la sexta
conocimiento normas deberian | nuestra sociedad, | la corrupcion, pero | adecuasala | efectividad que se | puesno se ven | adecuadas, tiene | interrogante, se
y experiencia, | ser mas drésticas | son ineficaces, | no es un tema de | realidad. necesita para | resultados que ser obtuvo que, Bailon,
iLas leyes, | para tener un | conservadores Yy | leyes, esuntema de contrarrestar esta | positivos, modificadas en Coronado, Fuentes,
normas y | mejor control. garantistas, personas y ahi es problemética, el | vivimos en la | su totalidad Mauricio,
procedimiento gueremos innovar | donde debemos problema viene de | ley del | porque no estdn | Pumahuacre &
s de control del y mejorar, pero, ya | trabajar en educar a donde vienen estds | embudo, dando Yacila (2022),
estado son se realiz6 tantos | las futuras normas y leyes. ancho para | resultadosy se consideran que las
adecuadas a la experimentos en | generaciones con algunos y | veenel normas no  son
realidad en la esta sociedad, sin | valores desde el angosto  para | accionar de los adecuadas a la
que  vivimos, obtener  buenos | hogar y en los otros, la | miembros realidad, y se deben
pertinentes y resultados de | diferentes niveles justicia es para | corruptos que implementar normas
eficaces para cambio; debemos | educativos. el que mas | no tiene el drasticas con penas
afrontar el imitar lo que otros tiene. minimo descaro | mas altas y que sean
grave estados hacen y de hacer un mea | efectivas. Por otra

problema de
corrupciéon en
el Perd?

les resulta, asi
evitamos  hacer
grandes gastos en
asesores y
especialistas. Con
buena intencidn
como ejemplo
tenemos  paises
que destacan

culpa y frenar su
mal accionar.

parte, Cruz (2022)
menciona que hay
muchas leyes para

combatir

la

corrupcion, y no es
un tema de leyes
sino de personas, es
ahi donde se debe

trabajar

en




Objetivo
especifico
1

China y El
Salvador.

educacion para las
nuevas generaciones
con valores desde el

hogar y en los
diferentes  niveles
educativos.

7. Si, las penas | Si, las penas deben | Totalmente, abusan | Si, porque | Estoy de acuerdo, | Mientras mas | Considero que Enrelaciéna la
Desde su | debende ser mas | de ser méas | con los derechos de | son leves y | las sanciones | alto es el | si, porque no séptima
conocimiento | drasticas  para | drasticas, pero | las personas y de | el que | deben ser bien | cargo, més alta | hay resultados, interrogante, se
y experiencia, | que pague todo | también para | las futuras | incurre en | drésticas para | debe ser la | porello, las obtuvo que, Baildn,
¢La el dafio causado, | empresas privadas | generaciones y | estos influir en  la | pena y deben | penas debenser | Coronado, Cruz,
legislacion si es posible con | que cometen actos | como consecuencia | delitos sabe | mentalidad de la | pagar todo el | masdrasticasy | Fuentes, Mauricio,
penal con | el remate de sus | de corrupcion que | de ello, no se | que en | paoblacion, dafio causado | efectivas;y, la Pumahuacre &
respecto a las | bienes. Ademas, | son  asesorados | atienden, si no lo | pocos afios | transmitiendo la | rematando sus | reparacion de Yacila (2022),
penas que le caiga todo | por sus abogados | hacen son | saldra libre | idea de que si propiedades. los dafios, deben | considerando de
privativasde la | el peso de la ley. | para evadir a la | deficiente no llegan | para actdas en Ser con sus manera unanime
libertad contra | Y no blindar | justicia; y, con|a satisfacer el | continuar corrupcion tienes bienes paraque | que si, las penas
los servidores | actos de | respecto a lo | bienestar y calidad | delinquiend | mucho que perder. tomen deben ser mas
y funcionarios | corrupcién a | bienes producto | de vida de los | o. conciencia, drésticas para los
publicos que | ningun de la corrupcion | ciudadanos. recién ahi funcionarios
resulten funcionario estds deben ser veremos corruptos y que
culpables en | publico. pasadas al estado resultados. estos paguen con el
actos de (incautados) para remate de sus
corrupcion ser entregados a propiedades.
deberian  ser las entidades que
mas drasticas luchan contra la
que las corrupcion.

actuales,  es
decir, se debe
aumentar las
penas de carcel
y ademas que
estos paguen la
reparacion con
el remate de
sus
propiedades?
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8. Si, considero | La  meritocracia | Si, con la | Seria No veo que se | Asi es, podria | Considero que En relacion a la
Desde su | que debe ser | como politica de | meritocracia, se | primordial, | aplique, se ve que | ser una ayuda | si, porque este octava pregunta, se
conocimiento | aplicado  para | aplicacion no se | mejoraria la calidad | pero los puestos son | para vencer la | sistema es obtuvo que, Baildn,
y experiencia, | formar nuevos | esta dando, ya que | y eficiencia de los | también ocupados por | corrupcién, corrupto, donde | Coronado, Cruz,
¢La cuadros con | sabemos que hay | servicios publicos, | debe ir | recomendaciones | ingresando todo estéa Fuentes, Mauricio,
meritocracia, personal idéneo | tréfico de | asimismo, acompafiad | de trabajadores y | gente idoneay | arreglado, Pumahuacre &
unade lasmas |y capacitado | influencia en | generaria igualdad | o0 de mas | funcionarios en | capacitada. referido, como Yacila (2022),
valiosas para los cargos y | todos los sectores, | de oportunidad de | factores sus diferentes en la frase del consideran de
estrategias que | puestos que | necesitamos un | acceso al sector | como los | niveles. futbol “es un manera unanime
tiene el estado | tanto se requiere | ente de control | publico. examenes tema criollo”, que la meritocracia
se aplique de | en las | independiente con de controly todo es argolla, | se aplique entodo el
manera instituciones, atribuciones y confianza. el cual es muy sector publico en la
generalizada y | una medida | facultades  para complicado liar | seleccion,
obligatoria en | positiva que | que regulen esta y romper. promocion y
todo el sector | podria cambiar | politica de Ila desarrollo para
publico sobre | el rumbo del | meritocracia. lograr nuevos
todo en la| pais y tener un cuadros con
seleccion, Perli exitoso, personal idéneo y
promocién y | pujante que adecuados para cada
desarrollo pueda enfrentar especialidad, de ese
integroafinde | de raiz a la modo, generaria
desaparecer la | corrupcion. igualdad de
corrupcion? oportunidad de

acceso al sector
publico.

9. Si, ya que todos | Como miembro de | Ensu mayoriasi,se | No todos, | Pienso que la | Cada persona | Si desde el | Enrelaciéna la
Desde su | los miembros de | laPNP, el90% del | sienten en su | mayoria si, porque | es un mundo y | momento  que | novena interrogante,
conocimiento | la Policia | personal estd | identificados con | mayoria si, | entiende que su | como en todo | uno elige esta | se obtuvo que
y experiencia, | Nacional del | comprometido las tareas que | pero razon de ser es el | trabajo se | carrera, sabe y es | Bailon, Coronado,
¢Los Per(l ingresamos | con su trabajo por | realizan 'y  su | siempre servicio al | encuentra  a | consciente que | Cruz, Fuentes,
miembros de | aformarpartede | el amor  que | compromiso conla | existe un | ciudadano y es | todo tipo, pero | la labor que | Mauricio,
la Policia | la institucion por | tenemos a nuestra | institucion, sin | minimo algo gratificante | la gran | realizamos  lo | Pumahuacre &
Nacional del | vocacion de | institucion que se | embargo, existe un | porcentaje | en lo emocional. mayoria si | hacemos  con | Yacila (2022),

Peru, se | servicio. va forjando cada | porcentaje que no tiene el | entrega y con | consideranquesi, la
sienten dia, esto nace | minoritario que no | sienten compromiso gusto, estamos | mayoria se
identificados desde que estamos | estan compromis de hacer bien | convencidos de | identifican con las
con las tareas en las escuelas de | comprometidos vy | o. su trabajo. nuestra labor vy | tareasquerealizany

que realizan y

formacion, donde

la funcién,

se sienten




sienten
compromiso
con el éxito en
la
organizacion?

se genera mistica,
solidaridad,
compromiso y
amor a nuestro
pais.

son inertes a sus
funciones.

porque es el
éxito en cada
operacion  que
realizamos.

comprometidos con
el éxito.

10.
Desde su
conocimiento
y experiencia,
¢Los
miembros  de
la Policia
Nacional del
Pert, tienen
vocacion
profesional y
se sienten
comprometido
s con el trabajo
que realizan?

Si, soy uno de

Efectivamente,
eso lo sabemos
todos los policias
por los resultados
que damos y que
lastimosamente no
se ve reflejado en
las sentencias y
penas.

Los que tienen
vocacion
profesional es el
personal antiguo en
un 70%, mientras
que el personal mas
joven el 40% solo
cumplen con las
tareas asignadas.

No todos,
existe  un
minimo
porcentaje
que no
tienen
compromis
0.

Si, porque en la

formamos para el

Creo que la
gran mayoria
si tiene Ia
vocacion  de
ser policia y
les gusta lo que
hacen.

Como en toda
institucién, hay
personal con
vocacién y otros
por obligacién,
en su accionar se
nota.

Con respecto a la
pregunta décima, se
obtuvo que, Baildn,
Coronado, Fuentes,
Mauricio,

Pumahuacre &
Yacila (2022),
consideran de

manera unanime que
si tienen vocacion
profesional y sienten
compromiso con la
labor que realizan.
Por su parte, Cruz
(2022) mantiene una
opinién similar; sin
embargo, estima
que, en la realidad,
los que tienen
vocacion
profesional es el
personal antiguo en
un 70%, mientras
que el personal mas
joven el 40% no
cumplen con las
tareas asignadas.

11.
Desde su
conocimiento
y experiencia,
¢No deberian

Si, porque si lo
hicieron una vez

hacer de nuevo.

Eso es evidente,
como dije en mi
respuesta anterior
considerando un
muerto civil a las

Totalmente, nunca
deberia postular u
ocupar cargos en el
sector publico, vy
sobre todo que esté

Solo si
tienen una
sentencia

absolutoria,
y no tendria

postular, hasta que

SUS procesos 0 se

Considero que
si, porque
esperar a que
estas personas
sean primero

Si, no deben
postular porque
tienen que ser
dignos de moral

En relacion a la

décima primera
pregunta, se obtuvo
que Bailon,

Coronado, Cruz,




postular para | Estos deberfan | personas relacionado con la | por qué ser | culpabilidad, no | sentenciadas y respetar a Fuentes, Mauricio,
ningdin  cargo | estar presos. sentenciadas por | administracion de | un podemos poner en | por un Poder | todos. Pumahuacre &
publico, las estos delitos. los recursos del | impedimen | cargos publicos | Judicial, que Yacila (2022),
personas que Estado. to para | personas es mal vista y consideraron de
han sido postular a | cuestionadas. desprestigiada. manera unanime que
sometidas a un  cargo efectivamente, no
procesos publico. deberian postular ni
penales  y/o ocupar cargos
denuncias por publicos las
corrupcion? personas sometidas
a procesos penales
por carrupcion.

12. Si, la ley debe | Lacorrupciénestd | Si, sin embargo, | Existe Se percibe el mal | Creo quesi,en | Considero que En relacién a la
Desde su | ser aplicada por | enmarcada en | existe impunidad, | corrupcion | proceder del sector | esas si, tienen que décima segunda
conocimiento | igual. Caiga a | todos los | el sistema de | en los | justicia, eso se | instituciones Ser mas pregunta,  obtuvo
y experiencia, | quien le caiga | operadores de | justicia se muestra | 6rganos de | expresa en las | también hay | drasticos, que, Bailon,
¢Los actos de | todo el peso de | justicia (PNP, MP, | inactivo frente a los | administrac | injusticias altos  indices | porque hoyen Mauricio,
corrupcion laley, ysiesun | PODER actos de corrupcion | ion de | cometidas por la | de corrupcion, | diasehawvuelto | Pumahuacre &
principalmente | funcionario JUDICIAL) y en | cometidos por | justicia, mencionada dilatando un mecanismo Yacila (2022),
se encuentran | publico con | la sociedad | funcionarios y | pero no es | institucion. procesos  de | quetodo actode | consideran que la
en la | mayor razon. tenemos a ex | servidores todo, lo que manera corrupcion se corrupcion
administracion funcionarios que | publicos, influye sospechosa. estila como principalmente  se
de justicia, por escaparon del pais | generando también, fuego, haciendo | encuentra en Ila
ello, los por no ser | percepcion de | son las ver la inaccién y | administracion  de
operadores de sentenciados corrupcion mismas mal proceder de | justicia. Por otro
justicia oportunamente o | generalizada. leyes que la justicia que es | lado, Cruz,
deberian  ser amparados en la tienen que muy lenta. Coronado & Fuentes
mas eficientes prisién preventiva modificarse (2022) tienen similar
y proponer las por no cumplir para que los consideracion,
modificacione con los procedimie puesto que, el primer
s de algunos presupuestos  de ntos no autor, por ejemplo,
dispositivos arraigo demoren. menciona que existe
legales que les domiciliario. impunidad, el
permitan sistema de justicia se
agilizar muestra inactivo

procedimiento
s para capturar

frente a los actos de
corrupcion




Objetivo
especifico
2

Determinar
la

relacionar
entre  los
actos  de
corrupcion
y el clima
laboral de

a

funcionarios
corruptos,

antes

abandonen el

pais?

cometidos por

funcionarios y
servidores publicos,
generando
percepcion de
corrupcion

generalizada; por su
parte, el segundo
autor refiere que la
corrupcion esta
enmarcada en todos
los operadores de
justicia (PNP, MP,
PODER
JUDICIAL) y en la
sociedad tenemos a
ex funcionarios que
escaparon del pais
por no ser
sentenciados
oportunamente; y
por ultimo, el tercer
autor, menciona que
existe corrupcién en
los o6rganos de
administracion  de
justicia, pero no es
todo, son las leyes
que son inadecuadas
por ello, se tienen
que implementar
leyes mas severas,
céleres y efectivas.

13.

Desde

conocimiento
y experiencia,

mayoria, pero un
grupo  pequefio
sin valores ni

Como
toda

empresa,
organismos,

realizar un trabajo

No
existen

que no cumplen, y
a veces

No todos, pero
la gran
mayoria

respetan  las

Si, la mayoria

respetan las
leyes, sin
embargo, una

Enrelaciénala
décima tercera
pregunta, se obtuvo
que, Bailon,




los
miembros
de la
Policia
Nacional
del PerGien
Lima
Metropolit
ana, 2023.

¢Todos los | ética se olvidan | entidades, etc., | clima que no lo | aprovechan de su | leyes y normas | minoria no | Coronado, Cruz,
miembros de | del por qué son | tenemos buenos y | organizacional hacen. jerarquia y favores | lo que hace | cumple. La | Fuentes, Mauricio,
la Policia | Policia. malos, eso no lo | saludable. que les ayuden a | que exista un | correcta Pumahuacre &
Nacional  del cambia nadie, eludir la | orden y | aplicacionde las | Yacila (2022),
Perd, se pero la mayoria responsabilidad disciplinaenla | leyes  amerita | consideran que la
sujetan a las cumple, se alinea que conlleva no | institucion. que los objetivos | mayoria cumplen
reglas de y demuestra en su cumplir las sean favorables. | las leyesy
conducta y accionar la normas. reglamentos, sin
respetan  las aplicacion de las embargo, hay un
politicas  de leyes y grupo reducido que
trabajo reglamentos no respetan las
cumpliendo lo internos como reglas y las politicas
sefilalado  por profesionales que de trabajo, siendo
las layes vy Somos. que las malas
reglamentos acciones de estos
internos, y empafian a los
ademas Si demas de quienes si
estos facilitan cumplen las leyes y
su trabajo? normas lo que hace
gue exista un orden
y disciplina en la
institucion.

14. Si, de esa | En el caso de los | Estabilidad laboral | Si, porque | Se le transmite al | Por supuesto | Si, es Conrespecto ala
Desde su manera SO PNP, Si, pero | siexiste en la PNP, | favorece personal la| que si, el | importante las décima cuarta
conocimiento habria  un | en los oficiales | sinosreferimosala | para un | seguridad para que | bienestar condiciones pregunta, se obtuvo
y experiencia, mejor deben cumplir su | especialidad es un | mejor puedan policial es | Optimas para que Baildn,
¢La desenvolvi | tiempo tema que tendria | desempefio | desempefarse de | importante que el personal Coronado, Cruz,
estabilidad miento por | establecido y | que especializarse | laboral. forma efectiva. para que el | pueda Fuentes, Mauricio,
laboral en las parte  del | pasar a comandar | el personal, sin personal  se | desarrollar sus Pumahuacre &
condiciones personal. otras  unidades, | embargo, la sienta feliz y a | labores con Yacila (2022),
ambientales toda vez, que van | sociedad requiere el gusto del lugar | éxito. consideran que si, es
Optimas es ascendiendo grueso de los donde trabaja, importante la
importante comandaran efectivos policiales y realice una estabilidad laboral
para su grandes unidades | en la calle brindado buena  labor en un ambiente con
rendimiento y deben tener la | seguridad y policial. buenas condiciones
laboral de Ila experiencia realizando para un mejor
Policia necesaria. prevencion del desempefio policial.
Nacional? delito, lo que se




podria dar es que
algunos  efectivos
que laboran en un
area especifica no
quieren ser
removido a otra
area aduciendo un
sin  nimero de
excusas eso o
puede tomar como
algo negativo para
ellos.

15.
Desde su
conocimiento
y experiencia,
¢Los cursos y
capacitaciones
que realiza el
personal
policial es de
interés porque
contribuye a
obtener un
mejor
desempefio en
el  desarrollo
de sus
funciones,
asimismo, los
ascensos
realmente
reflejan el
desarrollo
profesional del
personal de la
Policia

Si, y los
ascensos son el
reflejo de la
preparacion y
profesionalismo
de logro en la

carrera policial.

Si, el
conocimiento  es
importante y debe
ser constante,
debe ser una
preocupacion

institucional y

personal, para el
buen desempefio

en nuestras
funciones.

Asimismo, los
ascensos son
necesarios porque
el personal
policial va

cumpliendo etapas
y genera nuevas
responsabilidades
a esta gran
institucion
conocimiento,
experiencia y
liderazgo  hacen
que esta PNP sea
una institucion

Totalmente, el
personal tiene que
estar en permanente
preparacion  para
realizar el trabajo
con
profesionalismo.

Si,  todos
los cursos
de
capacitacio
n y
especializa
cion
deberian
desarrollars
e de manera
trimestral,
bimestral,
en el mejor
de los casos
continuame
nte para
mejorar la
labor
policial
(preventiva
, operativa
e
investigado
ra); con
respecto al
ascenso,

La capacitacion
constante es vital
para el desarrollo
de las cualidades
del personal.

Los cursos y
capacitaciones
son
importantes
para el
personal
policial en el
desarrollo
profesional vy
para una eficaz
labor policial;
los  ascensos
son por
méritos y me
parece  bien,
aungue existen
algunos
efectivos
policiales que
ascienden por
actos de
corrupcion.

Si, la
preparacion
constante
mejora la labor
policial por ello
es importante
los cursos y
capacitaciones;
el ascenso es el
reflejo del gran
profesionalismo,
es el desarrollo
de la carrera
policial.

Por  (ltimo, en
relacion a la décima
quinta interrogante,
se obtuvo  que,
Bailon, Coronado,
Cruz, Fuentes,
Mauricio,
Pumahuacre &
Yacila (2022),
consideran que Ssi,
los Cursos y
capacitaciones son
importantes porque,
permite la
preparacion de sus
miembros para estar
en oOptimas
condiciones  para
brindar un servicio
de calidad con
profesionalismo.
Con respecto al
ascenso,
consideraron que es
el reflejo del
desempefio y




Nacional del empoderada  en refleja el profesionalismo de
Perd? esta sociedad desarrollo la carrera policial.
profesional
de cada
integrante

de la PNP.
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