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Presentación

Para el presente trabajo se ha realizado un análisis externo e interno de la empresa MA

Consultores, que es una organización con amplia experiencia de profesionales

reconocidos con la finalidad de brindar con calidad y eficiencia los servicios de:

estudios de sistemas de generación, transmisión y distribución de energía eléctrica.

Son operaciones propias de la empresa el planeamiento, formulación, definición y

evaluación de proyectos; evaluación y análisis de operación de sistemas eléctricos y

estudios de sistemas de protección. Además del diseño de proyectos de generación,

transmisión y distribución mediante diseños básicos, definitivos y a nivel de detalle y

finalmente brinda servicios de asesoría y supervisión.

Sin embargo, la empresa carece de objetivos estratégicos, ni ha establecido su misión y

visión, es por eso que se ha realizado un plan estratégico con la finalidad de obtener las

estrategias que la empresa debe seguir para alcanzar el nivel competitivo que el

mercado exige.

Con el apoyo de la gerencia y de los empleados de la empresa MA Consultores se ha

realizado con éxito la obtención de la información fuente para hacer más real este

análisis.

Se presenta esta tesis como uno de los requisitos previos para la obtención del grado de

ingeniero industrial de la Universidad César Vallejo - Piura.

La Autora
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RESUMEN

Desde que la empresa MA Consultores dio inició a sus actividades, las condiciones del

mercado han ido cambiando, la dirección actual debe adaptarse a un nuevo escenario y

éste debe aceptar que lo único cierto es el cambio.

Primero se ha realizado un análisis externo e interno para obtener los aspectos

importantes que serán desarrollados en el orden establecido, basado en el proceso

estratégico, un enfoque de gerencia.

Mediante el análisis de la situación actual se pudo conocer la función de cada empleado

de la empresa, de igual forma se conocieron los conceptos de planificación estratégica,

misión, visión y los objetivos. Cabe resaltar que la empresa no tiene misión, visión, ni

objetivos estratégicos escritos.

Por medio de un proceso de evaluación se realizó un análisis del ambiente externo de la

empresa, determinando las oportunidades con las que cuenta la empresa en su entorno y

qué factores del ambiente son perjudiciales para el mismo. De igual forma se determinó

el análisis competitivo con las empresas del entorno, haciendo un análisis de lo que

ofrecen al mercado y así obtener mayor conocimiento de lo que es necesario

implementar en la empresa y alcanzar el nivel competitivo en el mercado.

El análisis del ambiente interno hizo posible que se detectaran las fortalezas y

debilidades de la empresa mediante el apoyo de los empleados de la empresa y de la

observación directa a la misma, posteriormente se construyó la matriz de evaluación de

factores.

Luego del análisis externo e interno, se procedió a formular las estrategias empleando

la matriz FODA, las estrategias formuladas se compararon con los objetivos

estratégicos establecidos, para determinar cuál estrategia se adaptaba mejor a cada uno
de ellos.

Finalmente, se construyeron las matrices para realizar la formulación y elección de los

objetivos estratégicos o estrategias para la empresa con la finalidad de proporcionar una

mejor imagen a la organización e indicar la dirección hacia dónde se encaminan los

esfuerzos de la empresa.
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ABSTRACT

Since the company MA Consultants gave started its activities, market conditions have

changed, the current address must adapt to a new stage and it must accept that the only

certainty is change.

First there has been an extemal and intemal analysis for the important aspects that will

be developed in the established order, based on the strategic process, a management

appróach.

By analyzing the current situation could know the function of each employee of the

company, just as the concepts of strategic planning , mission, visión and objectives are

met. Signifícantly, the company does not have a mission , visión for the future , no

written strategic objectives.

Through a process of assessment an analysis of the extemal environment of the

company was conducted, identifying opportunities that the company has in its

environment and that environmental factors are detrimental to it. Similarly competitive

analyses with business environment was determined by an analysis of what they offer

to the market and obtain greater knowledge of what is necessary to implement and

achieve the company competitive in the market.

An analysis of the intemal environment the strengths and weaknesses of the company

were detected by the support of the employees of the company and direct observation to

it, then the evaluation matrix of factors is constructed.

Once completed the extemal and intemal analysis, we proceeded to formúlate strategies

using the SWOT matrix, strategies developed were compared with the established

strategic objectives to determine which strategy is best suited to each of them.

Finally , the arrays were built to the design and choice of strategic objectives or

strategies for the company in order to provide a better picture of the organization and

indícate the direction in which the company’s efforts are directed .
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