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Palabras Clave: Programa de Mejoras, Teoría de Restricciones, Procesos 

Administrativos.

El título de esta investigación es Programa de Mejoras basado en la teoría de las 

restricciones, para optimizar los Procesos Administrativos de la DIDUR de la 

Municipalidad Distrital de Kañaris, Ferreñafe, Lambayeque - 2016, tuvo como 

objetivo general implementar un programa de mejoras basado en la teoría de las 

restricciones, para optimizar los procesos administrativos de la oficina de DIDUR de 

la Municipalidad Distrital de Kañaris. El tipo de investigación fue no experimental con 

diseño descriptivo con propuesta. Así mismo se utilizaron una guía de entrevista y 

un cuestionario. Como resultado de la investigación se diseñó un programa de 

mejoras para optimizar los procesos administrativos en la Jefatura de DIDUR, para 

llevar con mayor eficiencia, calidad la ejecución de obras programas en los ejercicios 

presupuéstales de la municipalidad Distrital de Kañaris. Después de haber aplicado 

los instrumentos y analizado los resultados se concluye que se ha planteado 

herramientas para la ejecución de obras en la Jefatura de DIDUR, se ha planteado 

una estructura orgánica para el adecuado funcionamiento de la jefatura de DIDUR, 

también se ha planteado herramientas de apoyo y control en la Jefatura de DIDUR 

para la ejecución de obras y por último se han planteado formatos para la etapa de 

control en la ejecución de las obras.



ABSTRACT
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The title of this research is Program of Improvements based on the theory of the 

restrictions, to optimize the Administrativo Processes of the DIDUR of the 

Municipality of Kañaris, Ferreñafe, Lambayeque - 2016, had as general objective to 

implement a program of improvements based on the Theory of constraints, to 

optimize the administrative processes of the DIDUR office of the Kañaris District 

Municipality. The type of research was non-experimental with descriptive design with 

proposal. An interview guide and a questionnaire were also used. As a result of the 

research, a program of improvements was designed to optimize the administrative 

processes in the DIDUR Headquarters, in order to carry out, with greater efficiency 

and quality, the execution of works programs in the budgetary exercises of the district 

municipality of Kañaris. After applying the tools and analyzing the results, it is 

concluded that tools have been proposed for the execution of works in the DIDUR 

Headquarters, an organic structure has been proposed for the proper functioning of 

the DIDUR headquarters, tools for Support and control in the Headquarters of DIDUR 

for the execution of works and finally have been proposed formáis for the control 

stage in the execution of the works.

Key Words: Program Improvements, Theory of Restrictions, Administrative 

Processes.



INDICE
PÁGINA DE JURADO ii

DEDICATORIA ¡ii

AGRADECIMIENTO iv

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD v

PRESENTACION vi

RESUMEN vi¡

ABSTRACT viii

INDICE ix

ÍNDICE DE TABLAS xi

ÍNDICE DE FIGURAS xii

INTRODUCCIÓN xiii

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION 2

1.1. Planteamiento del Problema 3

Formulación del problema1.2. 6

Justificación1.3. 6

1.4. Limitaciones 7

1.5. Antecedentes 7

1.6. Objetivos 13

CAPITULO II: MARCO TEORICO 14

2.1. Marco Teórico 15

CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO 21

223.1. Hipótesis

223.2. Variables

233.3 Metodología
243.4 Población, muestra y muestreo
243.5

3.6 25

3.7 Método de análisis de datos 25

CAPITULO IV: RESULTADOS 27

284.1.

484.2.

4.3.
62

ix

Método de investigación.......................................

Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Resultados y tablas en gráficos

Discusión de resultados...........

Análisis de resultados de entrevista aplicada a funcionarios de la jefatura de
DIDUR de la Municipalidad Distrital de Kañaris.................................. :......................



5.1. Datos Informativos

73

89

6.1. Conclusiones 90

6.2. Recomendaciones 91

CAPITULO Vil: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 92

93

96

ANEXO 1 97

ANEXO 2 100

x

Referencias bibliográficas

CAPITULO VIII: ANEXOS....

CAPITULO V: DISEÑO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA APLICARSE EN LA
DIDUR DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KAÑARIS...............................................64

65

5.5. Diseño de procesos administrativos para la elaboración de Perfiles del Sistema
Nacional de Inversión Pública en la DIDUR de la Municipalidad Distrital de Kañaris.....66

5.6. Diseño de procesos administrativos para la elaboración de Expedientes Técnicos
de Obra en la DIDUR de la Municipalidad Distrital de Kañaris........................................ 68

5.7. Diseño de procesos administrativos para la ejecución de obra bajo la modalidad
de administración directa en la DIDUR de la Municipalidad Distrital de Kañaris............70

5.10. Diseño de procesos administrativos para la ejecución de obra bajo la 
modalidad de administración indirecta o contrata en la DIDUR de la Municipalidad 
Distrital de Kañaris

5.11. Diseño de procesos administrativos para el Residente de obra en obras bajo la 
modalidad de administración directa en la DIDUR de la Municipalidad Distrital de 
Kañaris. 75

5.12. Diseño de procesos administrativos de apoyo y control al jefe de obra en la 
ejecución de obras de la Municipalidad Distrital de Kañaris............................................ 79

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



23

40

41

47

xi

ÍNDICE DE TABLAS
Tabla 1 Operacionalización de variables
Tabla 2. ¿Tiene usted, conocimiento si la Municipalidad Distrital de Cañaris, existen 
documento de gestión como. Plan de Desarrollo Urbano o Plan de Desarrollo Concertado? 
...............................................................................................................................................28  
Tabla 3. ¿Conoce usted, si en la Municipalidad Distrital de Kañaris se realizan obras bajo 
las siguientes modalidades? 29 
Tabla 4 ¿Conoce usted, si el PIA 2016 se ha ejecutado en su totalidad? 30 
Tabla 5. ¿Conoce usted, si en la jefatura de DIDUR cuenta con profesionales del área de 
Ingeniería y Arquitectura? 31 
Tabla 6. ¿Cree usted, que la Jefatura de DIDUR cuenta con el personal necesario? 32 
Tabla 7. ¿Sabe usted, si el personal de la Jefatura de DIDUR visita las obras que ejecuta 
la Municipalidad Distrital de Cañaris? 33 
Tabla 8. ¿Sabe usted, si las obras que ejecuta la Municipalidad Distrital de Kañaris cuenta 
con Residente de Obras o responsables técnicos? 34 
Tabla 9. ¿Sabe usted, si las obras que ejecuta la Municipalidad Distrital de Kañaris cuenta 
con Supervisor de obras o Inspector de obras? .................................................35
Tabla 10. ¿Tiene conocimiento usted, si la Jefatura de DIDUR, cuenta con normas o 
directivas internas para la ejecución de obras bajo la modalidad de administración Directa? 
 36  
Tabla 11. ¿Sabe usted, si la jefatura de DIDUR ha establecido indicadores que permitan 
hacer un seguimiento a las obras? 37 
Tabla 12. ¿Sabe usted, si en la jefatura de DIDUR las obras que han sido ejecutadas han 
sido liquidadas? 38 
Tabla 13. ¿Por qué cree usted, que la Municipalidad Distrital de Cañaris no cuenta con un 
programa de mantenimiento de las obras que ha ejecutado? 39 
Tabla 14. ¿Sabe usted, si la Municipalidad capacita al personal de la Jefatura de 
DIDUR?  
Tabla 15. ¿Sabe usted, si la Jefatura de DIDUR cuenta con asesoramiento de otras 
instituciones del estado?  
Tabla 16. ¿Tiene conocimiento usted, cuando ha sido la última auditoria de parte de la 
contraloría que ha tenido la Jefatura de DIDUR? 42 
Tabla 17. ¿Cree usted, que sería necesario implementar un programa de mejoras en la 
Jefatura de DIDUR de la Municipalidad Distrital de Cañaris? 43 
Tabla 18. ¿Cuál cree usted, que es el principal problema que tiene la Jefatura de DIDUR 
para la ejecución de obras por Administración Directa? 44 
Tabla 19. ¿Por qué cree usted, que la Municipalidad Distrital de Kañaris el 90% de sus 
obras las ejecuta por Administración Directa? 45 
Tabla 20. ¿Cuenta la Jefatura de DIDUR con personal calificado en el área de maquinaria 
pesada? 46 
Tabla 21. ¿Tiene conocimiento usted, si la jefatura de DIDUR cuenta con reportes de 
trabajo que realiza la maquinaria pesada? 



34

xii

35
36

37
38

18
18
28
29
30
31
32
33

ÍNDICE DE FIGURAS
Figura 1. Relaciones básicas sobre las cuales se puede incidir para afectar la eficacia ....17 
Figura 2. Utilización de recursos con capacidad restrictiva  
Figura 3. Sincronización del flujo productivo  
Figura 4 Existe Plan de Desarrollo Urbano o Plan de Desarrollo Concertado  
Figura 5 Obras bajo las modalidades:CONTRATA, ADMINISTRACIÓN ,LAS DOS  
Figura 6 Conoce el PIA 2016 se ha ejecutado  
Figura 7 Cuenta con profesionales del Area de Ingeniería y Arquitectura .
Figura 8 La Jefatura de DIDUR cuenta con el personal necesario .
Figura 9. El personal de DIDUR, visita las obras que ejecuta la Municipalidad  
Figura 10. Las obras que ejecuta la Municipalidad cuenta con Residente de Obras o 
responsables técnicos  
Figura 11 Obras que ejecuta la Municipalidad cuenta con Inspectores de Obras o 
Supervisor  
Figura 12 Cuenta con normas o directivas internas para la ejecución de obras  
Figura 13 La Jefatura de DIDUR ha establecido indicadores para seguimiento de la 
ejecución de obras:  
Figura 14 . Las obras que han sido ejecutadas han sido liquidadas  
Figura 15 La Municipalidad no cuenta con un programa de mantenimiento de las obras 
ejecutadas 39 
Figura 16 La Municipalidad capacita al personal de la Jefatura de DIDUR 40 
Figura 17. La Jefatura de DIDUR cuenta con asesoramiento de otras instituciones del 
estado: 41 
Figura 18. Cuando ha sido la última auditoria de parte de la contraloría 42 
Figura 19 Implementar un programa de mejoras en la Jefatura de DIDUR 43 
Figura 20 Principal problema que tiene la Jefatura de DIDUR para la ejecución de obras44 
Figura 21 La Municipalidad el 90% de sus obras las ejecuta por Administración Directa...45 
Figura 22 Cuenta la Jefatura de DIDUR con personal calificado 46 
Figura 23 La jefatura de DIDUR cuenta con reportes de los trabajos que realiza 47




