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RESUMEN

Palabras clave: Clima organizacional, desempeño laboral.
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En el presente trabajo de investigación se determinó la relación entre las variables de 
estudio; clima organizacional y desempeño laboral en el personal de la municipalidad 
provincial de Lambayeque, con la intención de recomendar las mejores prácticas en 
el trabajo que se realiza en la institución objetivo de mi investigación.

La muestra del presente estudio estuvo compuesta por 218 trabajadores. Para lograr 
los objetivos descritos (determinar la relación entre el clima organizacional y 
desempeño laboral, identificar los niveles del clima organizacional y del desempeño 
laboral en los trabajadores de la municipalidad de Lambayeque) se procedió a la 
aplicación de dos instrumentos para la recolección de los datos, los cuales están 
conformados por dos cuestionarios.

Uno es la escala para medir el desempeño laboral, compuesto por 28 reactivos y el 
otro sirve para medir el clima organizacional, compuesto por 35 reactivos. Dentro de 
los resultados obtenidos se encontró que existe relación directa entre el clima 
organizacional con el desempeño laboral Por tanto, los resultados del presente 
estudio ayudarán a que las autoridades y funcionarios tomen medidas correctivas en 
la administración de su desempeño laboral como en el clima organizacional de los 
trabajadores de la municipalidad provincial de Lambayeque.
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One is the scale to measure job performance, composed of 28 reagents and the other 
is used to measure the organizational climate, consisting of 35 reagents. Among the 
results it was found that there is a direct relationship between organizational climate 
with job performance Therefore, the results of this study will help the authorities and 
officials take corrective measures in the administration of their job performance and 
organizational climate workers in the provincial city of Lambayeque.

The sample of this study consisted of 218 workers. To achieve the objectives 
described (determine the relationship between organizational climate and job 
performance, identify levels of organizational climate and job performance among 
workers in the municipality of Lambayeque) we proceeded to the application of two 
Instruments for data collection , which they are composed of two questionnaires.

In this research the relationship between the study variables was determined; 
organizational climate and job performance on the staff of the provincial city of 
Lambayeque, with the intention to recommend the best practices in the work done in 
the target institution my research.




