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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia del sistema 

de control interno y la gestión por resultados en la gestión administrativa en las 

entidades públicas de Contamana, 2023. La metodología empleada fue de tipo 

básica, enfoque cuantitativo, diseño no experimental transversal, nivel explicativo 

(correlacional causal). Se trabajó con una muestra de 153 servidores públicos. Para 

la recolección de datos se utilizó el cuestionario en escala de Likert. Los 

instrumentos de medición pasaron por un proceso estadístico de fiabilidad y en el 

análisis de confiabilidad se determinó un resultado de Alfa de Crobach calificado 

como excelente para cada cuestionario, siendo 0.960 para el SCI, 0.966 para GpR 

y 0.961 para GA; la validación de cada cuestionario que determinó su veracidad, 

coherencia y relevancia por cada ítem se llevó a cabo por tres (03) especialistas 

con grado de académico de doctor, quienes calificaron que hubo suficiencia en 

cada instrumento. Los datos fueron procesados a través de la plataforma 

estadística IBM SPSS v. 25 en dos fases, con el análisis descriptivo e inferencial. 

La prueba de hipótesis general estableció que p-valor es igual a 0,000; asimismo, 

el coeficiente de Nagelkerke fue igual 0,330; indicando que el SCI y la GpR tienen 

una influencia del 33% en la GA. Se concluyó que existe una influencia significativa 

del sistema de control interno y la gestión por resultados en la gestión administrativa 

en las entidades públicas de Contamana. 

 

Palabras clave: sistema de control interno, gestión por resultados, gestión 

administrativa. 
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Abstract 

 

The objective of this research was to determine the influence of the internal control 

system and results-based management in the administrative management of public 

entities in Contamana, 2023. The methodology used was basic, quantitative 

approach, non-experimental transversal design, explanatory level (causal 

correlational). A sample of 153 public servants was used. A Likert scale 

questionnaire was used for data collection. The measurement instruments 

underwent a statistical reliability process and the reliability analysis determined a 

Crobach's Alpha result qualified as excellent for each questionnaire, being 0.960 for 

the SCI, 0.966 for GpR and 0.961 for GA; the validation of each questionnaire that 

determined its veracity, coherence and relevance for each item was carried out by 

three (03) specialists with a doctorate academic degree, who qualified that there 

was sufficiency in each instrument. The data were processed through the IBM SPSS 

v. 25 statistical platform in two phases, with descriptive and inferential analysis. The 

general hypothesis test established that the p-value is equal to 0.000; likewise, the 

Nagelkerke coefficient was equal to 0.330; indicating that the SCI and the BPM have 

an influence of 33% on the GA. It was concluded that there is a significant influence 

of the internal control system and results-based management on administrative 

management in the public entities of Contamana. 

 

Keywords: internal control system, results-based management, administrative 

management.  


