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elaboración y sustentación de Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad 

César Vallejo, para elaborar la tesis de Maestría en Gestión Pública, pongo a 

vuestra disposición el presente trabajo titulado: “Control Y Supervisión de los 

Proyectos de Proyección Social y su influencia en la Gestión de Calidad de 

los proyectos realizados por la Universidad Nacional de Jaén periodo 2013 - 
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para optimizar la calidad de trabajos de proyección social realizados en el área de 

Proyección Social y Extensión Universitaria.

Esperando que el presente trabajo constituya una contribución para la Institución y 
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beneficiarios.

Señores miembros del jurado esperamos que este trabajo sea evaluado y de mérito 
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Chiclayo, poder optar el título de Magister en Gestión Pública.
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RESUMEN
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El propósito de la presente investigación es obtener información que relacione 

significativa en las variables control y supervisión de los proyectos de la proyección 

social y su influencia en la gestión de la calidad de los proyectos, con el propósito 

de recomendar las mejores prácticas para optimizar la gestión administrativa. La 

muestra del presente estudio estuvo compuesta 240 alumnos y 57 docentes de la 

Universidad Nacional de Jaén. Para lograr los objetivos descritos se procedió a la 

aplicación de dos instrumentos para la recolección de los datos, los cuales están 

conformados por el cuestionario que de control y supervisión de los proyectos de 

proyección social que mide las dimensiones de: control y supervisión y consta 8 

ítems. El otro cuestionario mide la gestión de calidad de los proyectos, mide las 

dimensiones: eficacia, efectividad, resultado, productividad y disponibilidad de 

recursos y está compuesto por 16 ítems. Dentro de los resultados obtenidos se 

encontró que existe relación altamente significativa de grado fuerte entre el control 

y supervisión de los proyectos de proyección social y en la gestión de calidad de 

los proyectos. Por tanto, los resultados del presente estudio ayudarán a mejorar la 

gestión y la administración de dicha universidad y con ello mejorar la gestión de 

calidad de los proyectos de proyección social que se realizan en la Universidad 

Nacional de Jaén.

Palabras claves:
Control, supervisión de los proyectos de proyección social, gestión de calidad 

de los proyectos.
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The purpose of this research ¡s to obtain ¡nformation that relates variables significan! 

in the control and supervisión of social outreach projects and their influence on the 

quality management of projects, in order to recommend the best practices to 

optimize management administrativo. The sample of this study consisted 240 

students and 57 teachers from the National University of Jaén. To achieve the 

objectives outlined we proceeded to the application of two Instruments for data 

collection, which are comprised of the questionnaire control and supervisión of the 

projects of social projection measuring dimensions: control and supervisión and 

consists 8 ítems. The other questionnaire measures the quality management of 

projects, measures the dimensions: effectiveness, effíciency, performance, 

productivity and resource availability and is composed of 16 ítems. Among the 

results obtained it is found to be highly significant relationship exists strong degree 

between the control and supervisión of social outreach projects and the 

management of project quality. Therefore, the results of this study will help improve 

management and governance of the university and thereby improve management 

quality of projects of social projection that are performed in the National University 

of Jaén.

Keywords:
Control, supervisión of outreach projects, quality management projects.




