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RESUMEN

La investigacion tuvo por finalidad determinar la vinculaciébn que existe entre la
motivacion y la satisfaccion laboral en la institucion educativa de nivel superior de
la ciudad de Chepén. Se tratdé de un estudio basico de disefio no experimental
transversal, descriptivo, correlacional. Se utilizé una poblacion de 55 colaboradores
de los cuales se obtuvo una muestra conformada por 39 personas. Los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios de encuesta disefiadas para medir
para ambas variables, siendo validado por tres especialistas; ademas, su
confiablidad se determiné por medio de Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de
0,8599 y 0,8679 para la variable motivacion y satisfaccion laboral respectivamente.
Asimismo, como resultado relevante se encontro que la relacion entre las variables
estudiadas arrojo una significancia = 0.000 y un Rho = 0.870, concluyéndose que
existe una vinculacion positiva alta y significativa entre las variables en estudio en

el Instituto de Educacién Superior de Chepén, seleccionado.

Palabras clave: Motivacion, Satisfaccion Laboral, Institucion Educativa.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the link that exists between
motivation and job satisfaction in the higher educational institution of the city of
Chepeén. It was a basic study with a cross-sectional, descriptive, correlational non-
experimental design. A population of 55 collaborators was used, from which a
sample consisting of 39 people was obtained. The instruments used were two
survey questionnaires designed to measure both variables, being validated by three
specialists; Furthermore, its reliability was determined using Cronbach's Alpha,
obtaining values of 0.8599 and 0.8679 for the motivation and job satisfaction
variable respectively. Likewise, as a relevant result, it was found that the relationship
between the variables studied showed a significance = 0.000 and a Rho = 0.870,
concluding that there is a high and significant positive link between the variables

under study at the selected Chepén Higher Education Institute.

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Educational Institution.
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I. INTRODUCCION

La motivacion es una de las grandes preocupaciones de las empresas a
nivel internacional, de acuerdo a Manjarrez et al. (2020) la motivacion es un proceso
psicolégico que se vincula con el impulso, direccibn y persistencia de los
colaboradores para ofrecer el maximo rendimiento y lograr los propdésitos de la
empresa. Asi mismo la satisfaccion laboral de acuerdo a Galo et al. (2022), se
considera en forma frecuente como el estado emocional del sujeto afin a las
circunstancias de trabajo. En este contexto la motivacion y la satisfaccion se
considera que estan vinculadas, siendo esencial para el éxito empresarial, porque

estriba en gran medida la obtencién de los propésitos (Salazar & Bello, 2021)

En el &mbito internacional, Simbrén y Sanabria, (2020) sefialaron que las
organizaciones deben desarrollar estrategias que les permitan pensar en las
innumerables variables que pueden surgir en sus operaciones y que, de una forma
u otra, impactan negativamente en el funcionamiento estandar administrativo-
eficiente-interaccional de los entornos en los que se instalan, incluyendo el
desempefio y gestion de recursos humanos. El grado de responsabilidad y
productividad que tiene cada empleado, asi como su nivel de satisfaccion, estan
todos relacionados con la motivacion de los compafieros de trabajo, lo que influye

de manera preferente en que tengan una impresion negativa o positiva de alguien.

De igual manera, en el sector educativo los colaboradores de Santo
Domingo, Baquero et al. (2023), destacé que existen actitudes negativas y trato
inadecuado por parte de los directores hacia el profesorado, a quienes les hacen
reclamos profesionales fuera de tiempo, asi como conductas poco éticas que se
discurren normales, como departir problemas individuales de los empleados y
empafar la imagen de los seguidores al frente de todo el equipo, son factores que
contribuyen a la falta de motivacién y por ende a un bajo nivel de satisfaccion laboral
entre los formadores debido a que la mayoria de ellos no esta de acuerdo con las
formas y tratos que se han establecido, disminuyendo la calidad de la formacion y
el esfuerzo de los educadores, apreciandose que no presentan actuaciones

concretas positivas por parte de los directores.



Por otro lado, en Peru el problema del deficiente nivel de satisfaccion
laboral, asi como el escaso uso de una politica de motivacién, se aprecia en los
diversos colaboradores de las instituciones educativas, en este sentido Saavedra y
Delgado (2020), descubrieron que los empleados de estas instituciones
consideraban que el ambiente de trabajo fisico y emocional era desfavorable, lo
que condujo a la insatisfaccion provocada por las condiciones de trabajo
inadecuadas, bajas remuneraciones y la gestion ineficaz. Para lograr sus objetivos
estas entidades requieren reconocer la importancia del rol de los trabajadores como

el ndcleo de cualquier institucion.

En el ambito local, tenemos que la institucion elegida en la presente
investigacion es del rubro de educacién de nivel superior técnico, que se encuentra
en un proceso de licenciamiento y en estudio de factibilidad de renovacion de
infraestructura, equipamientos y mobiliarios, cuenta con 55 trabajadores entre
docentes, personal administrativo, personal de seguridad, personal de servicio, en
condicion de contratados y nombrados. En este contexto, se percibe una
desmotivacion en algunos trabajadores y poca satisfaccion laboral debido a que los
colaborados consideran que su remuneracion no compensa el trabajo realizado,
gue para el desarrollo de sus actividades no cuentan con equipamiento moderno y
falta de mantenimiento de los equipos existentes, sienten que no se les ofrece las
condiciones adecuadas en sus ambientes laborales respecto a las altas
temperaturas, asimismo, consideran que la institucion no cuenta con un tépico de
atencion permanente durante la jornada de trabajo, ni con equipos de prevencion
ante posibles incidencias que se puedan presentar. Si bien en las relaciones
interpersonales existe empatia y buenas relaciones entre los colaboradores, sin
embargo, creen que hay falta de compafierismo ante el surgimiento de posturas
indebidas o requerimientos profesionales de Ultima hora, asi como falta de
socializacion de los documentos de gestion para esclarecer las tareas y procesos
de la institucion: los colaboradores toman como deficiente la calibracion del reloj de

registro de asistencia dactilar, ocasionandoles malestar.

En este ambito se planted el siguiente problema de indagacién ¢ Cuél es la

vinculacién que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral en los



colaboradores de una institucion educativa de nivel superior de la ciudad de Chepén
- 20237

Al igual que Herndndez y Mendoza (2018), este proyecto se justificd por su
conveniencia social, porque permite que las instituciones del nivel superior puedan
analizar a la luz de las teorias y estudios precedentes la implicancia o repercusion
de la motivacion en el desarrollo de la satisfaccion en el trabajo, impulsando
procesos de mejora motivacional y para optimizar la satisfaccion de los
colaboradores. A nivel tedrico se justifica, porque se revisan enfoques y teorias que
exhiben la motivacién, las cuales seran tiles para comprender y disefiar programas
de intervencion orientadas a mejorar las condiciones laborales en las entidades
educativas. A nivel practico, busc6 comprender la vinculacion de la motivacién en
la satisfaccion del personal, que oriente a la toma de decisiones de los directivos
para optimizar sus politicas o programas en base a las teorias y estudios
analizados. La justificacion metodoldgica estuvo relacionada a la aplicacion de

instrumentos los que se adaptd para la recolecciéon de datos y lograr los objetivos.

El propdsito general es: Determinar la vinculacion que existe entre la
motivacion y la satisfaccion laboral en la institucion educativa de nivel superior de la
ciudad de Chepén — 2023. Objetivos especificos: Determinar la vinculacion que
existe entre la motivacion y la remuneracion y beneficios de los colaboradores de una
institucién educativa de nivel superior de la ciudad de Chepén — 2023; determinar la
vinculacidon gue existe entre la motivacion y las condiciones fisicas y materiales de
los colaboradores de una institucion educativa de nivel superior de la ciudad de
Chepén-2023; determinar la vinculacion que existe entre la motivacion y las
relaciones interpersonales en los colaboradores de una institucion educativa de nivel
superior de la ciudad de Chepén-2023 y determinar la vinculacion que existe entre
la motivacién y las politicas y reglas en los colaboradores de una institucion educativa

de nivel superior de la ciudad de Chepén -2023.

Las hipotesis planteadas fueron: Ho: No existe vinculacion entre la
motivacion y la satisfaccion laboral en los colaboradores de una institucion
educativa de nivel superior de la ciudad de Chepén. Hi: Existe vinculacion entre la
motivacion y la satisfaccién laboral en los colaboradores de una institucion

educativa de nivel superior de la ciudad de Chepén.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, hallamos en Indonesia que Anggraini (2022), en el
estudio: Satisfaccion laboral en la gerencia administrativa, busc6 como finalidad
definir la satisfaccion laboral en la gerencia administrativa. Los resultados
mostraron que el ambiente de trabajo no fisico tiene consecuencias positivas
significativas en el desempefio, mientras que la satisfaccion laboral tiene
consecuencia sobre el desempefio. Esta investigacion es util para que las
empresas presten mas atencion al ambiente de trabajo no fisico y que el
rendimiento de los asalariados mejore. EI método analitico es la regresion lineal

multiple, disefio no experiencial. Los encuestados fueron 47 personas.

Ademas, Muhammad y Ajmal (2021), en Indonesia elaboraron el articulo: El
papel de la motivacién y entorno laboral en la mejora de la satisfaccion laboral, el
propadsito fue examinar la repercusién de la motivacién laboral en la satisfaccion del
educando en la universidad de Makassar. Este estudio demuestra que desarrollar
la motivacion laboral acrecienta la satisfaccion, ademas las universidades deben
optimizar los indicadores en el ambiente laboral para instituir condiciones laborales
comodas que aumenten la satisfaccion laboral de los catedraticos. La investigacion
fue explicativa. La muestra la consintieron 105 catedréticos, a los cuales se les
destin6é un cuestionario de encuesta. Se concluy6 que la motivacion tiene efecto

explicativo en la satisfaccion laboral.

Paredes et al. (2021), en Ecuador, elaboraron la tesis: Ambiente
organizacional y la satisfaccion en el trabajo en entidades financieras de Guayas,
Ecuador, para demostrar la vinculaciéon entre el clima de la organizacién y la
satisfaccion de los colaboradores. Explico, que el clima en esta organizacion tiene
concatenacion moderada, positiva, y fuerte con la satisfaccion laboral, esto afecta
claramente la satisfaccion de los empleados y los propésitos de las entidades
financieras de Guayas. La investigacion es cuantitativa, relacional y no experiencial.
El estudio emple6 un cuestionario a una muestra de 371 empleados de entidades

financieras y se utilizd un disefio de vinculacion simple.

Berrio et al. (2021), en el articulo: Factores que influyen en la satisfaccion

laboral de los trabajadores administrativos de un centro educativo superior estatal



en Manizales, el propdsito fue identificar factores coligados a la satisfaccion laboral
de los trabajadores del departamento de administracion del centro universitario
estatal. Conclusiones; los factores incidentes en la satisfaccion laboral se consideré
la antigiiedad, el sexo, edad, tipo de vinculacion laboral. Del mismo modo, se
destacan los altos grados de satisfaccion del personal de administracion con las
actividades que desarrollan. La metodologia que se manejo en esta indagacion fue

cuantitativa descriptivo, basado en datos transversales para poblacién pequefia.

En Nigeria Tella e Ibinaliye (2020), elaboraron un articulo donde examinaron
la motivacion del personal, la satisfaccion y el desempefio laboral entre los
bibliotecarios y el personal de la biblioteca en seis bibliotecas universitarias en
Nigeria. La poblacion incluy6 al personal bibliotecario, profesional y no profesional.
Concluyeron que concurre vinculacion explicita entre la motivacion del personal y
la satisfaccién y desemperfio de labores. Los efectos indican que los bibliotecarios
y el personal de la biblioteca estan muy motivados con el pago, mientras que el
factor menos motivador es la interacciébn con sus amigos. El personal de la
biblioteca esta satisfecho. El personal bibliotecario profesional experimenta mejor
motivacion laboral. La muestra fue de 180 encuestados, que representan. Se

empled un cuestionario de motivacion, satisfaccién y desempenio laboral.

En el @mbito nacional, Ponce et al. (2022), desarrollo el estudio: “El clima
organizacional y la satisfaccién laboral en educadores de una universidad estatal”,
el objetivo es establecer la vinculacion entre el clima de la organizacion y la
satisfaccion del trabajo de los formadores de la Universidad Estatal del Altiplano,
Puno (Perd). Se concluye que, los educadores de la Universidad estaran mas
satisfechos con su trabajo a nivel personal cuanto mas positivo sea el clima
organizacional. La investigacion fue del tipo correlativo, disefio no experiencial, tipo
transeccional y corte de muestra Unica, se manejoé el método deductivo. En la
metodologia se utilizé un cuestionario estructurado, y para verificarlo se utilizaron
las pruebas estadisticas Chi cuadrado y el estadistico de vinculacibn Rho de
Spearman. Se encontré que la satisfaccion laboral y el clima de la organizacion
estan correlacionados positivamente, como lo demuestran los valores de
_€2=26.640, r=0.631.



Garcia y Reyes (2021), efectué el estudio Factores Motivacionales y
Satisfaccion Laboral en Formadores de una Institucion Escolar del Distrito de Salas
Guadalupe, Ica - 2020 buscOd conocer la correspondencia entre Factores
Motivacionales y Satisfaccién Laboral en Educadores de una Institucién Escolar del
Distrito de Salas Guadalupe de Ica. se encontré una vinculacion significativa entre
las variables; concluy6 la existencia de una vinculacion significativa entre las
variables estudiadas, aceptando la hipotesis planteada y instituyendo una
vinculacién entre ellas, demostrando que los formadores corresponden estar
motivados con su trabajo, tareas u obligaciones para producir una consecuencia de
satisfaccion laboral duradero. Experiencia de tipo descriptivo, no experiencial, con
un esquema correlativo. 37 profesores participaron en el estudio como

participantes. Se utiliz6 como instrumento el cuestionario.

Jave y Vasquez (2020), realizaron el estudio: Motivacion y satisfaccion
laboral de los formadores en la institucion educativa privada “Cabrera” Cajamarca
—2019, con la finalidad de identificar la conexion entre la motivacién y la satisfaccion
laboral de los formadores de la Institucion Escolare seleccionada para la
indagacion. Los hallazgos revelan una vinculacion directa y significativa entre las
variables. La indagacion fue descriptivo correlativo, y de esquema no experiencial,
transversal. La poblacién fue de 42 formadores, aplicandose encuestas.

Vasquez et al. (2022), investigaron sobre la asociacion la motivacion e
identidad del educador, en una organizacién escolar del oriente peruano en el afio
2021. Se finiquité que coexiste correspondencia significativa y una vinculacion
directa entre las variables. Esto significa que cuanto mayor sea la motivacion del
educador superior sera la identidad del formador. Involucré a 117 formadores del
nivel inicial, primario y secundario, los enfoques fueron cualitativos y basicos,
descriptivos, correlacionados y transversal. Se aplicaron dos herramientas: un
cuestionario para valorar la motivacion de los formadores y otro para medir la

identidad de los formadores.

Geraldo et al. (2021), disefiaron un estudio para examinar los indicadores de
motivacion y desempefio de los formadores, con el objeto de establecer la
orientacion de prediccién factorial docente. Se concluy6é que los indicadores de

motivacion y desempefo, permitieron identificar dos modelos que ayudaron a



predecir los resultados de estos constructos, afirmando que no existen aspectos de
la motivacién que afecten solo el desempefio, pero también nos permitan predecir
buenos resultados, vinculados con el aula y el entorno del educando. Este método
pertenece a una orientacion cuantitativa predictiva, se utilizan dos herramientas y
se aplican a dos objetos: herramientas de motivacion para formadores y
herramientas de productividad para formadores y estudiantes del 4° y 5° afio de
nivel secundaria, los participantes fueron 59 formadores y 197 educandos. Los
hallazgos muestran tres grupos: motivacion trascendental, extrinseca; motivacion

intrinseca; y desempefio docente; consienten plantear dos modelos predictivos.

Limaymanta (2021), desarroll6 un estudio para identificar disefios
metodologicos de estudios de la satisfaccion laboral de los formadores
universitarios. Estudio que tuvo una orientacion cuantitativa, esquema no empirico
y con una muestra de 98 formadores, en primer lugar, luego de revisar 49 articulos
publicados se logré determinar que la orientacion mas frecuente el cuantitativa,
ademas prima la adaptacién de herramientas. En segundo lugar, se efectué una
indagacién empirica para establecer los determinantes de la satisfaccion laboral,
concluyendo que las condiciones laborales, reconocimiento, logro, salario y
opciones de promocion se relacionaron con la satisfaccion laboral, ademas la edad,

el género, el nivel escolar y clase de trabajo fueron irrelevantes.

Aliaga (2023) analiz6 como la motivacion se vincula con la satisfacciéon
laboral en maestros de una I.E.P de Tocache tomando como referencia un estudio
basico correlacional con participacion de 63 maestros los cuales accedieron a
responder los cuestionarios. En la satisfaccion laboral el 40% indic6 sentirse
satisfecho y el 40% indicé sentirse motivado. Asimismo, al correlacionar la
motivacion laboral con los factores de la satisfaccion laboral se tuvo: Significacién
de la tarea (0.804), condiciones de trabajo (0.637), reconocimiento personal y/o
social (0.758) y beneficios econdmicos (0.758) que corresponde a una vinculacion
positiva moderada. Concluye indicado que la motivacion laboral tiene una

vinculacion positiva fuerte con la satisfaccion laboral (0.825).

Tello (2022) analizé como la motivacion se vincula con la satisfaccion laboral
en maestros de una I.LE. San Luis Gonzaga de Vilcabamba, tomando como

referencia un estudio aplicado correlacional con participacion de 40 maestros los



cuales accedieron a responder los cuestionarios. En la satisfaccion laboral el
52.5% indico un nivel regular y el 60% indic6 un nivel regular de motivacion.
Asimismo, al correlacionar la motivacion laboral con los factores de la satisfaccion
laboral se tuvo: Politicas y reglas (X?=18.297>11.143), condiciones fisicas y
materiales (X?=15.439>11.143), relaciones interpersonales (X?=13.668>11.143), y
remuneracion y beneficios (X?=12.164>11.143) que en todos los casos
corresponde a una vinculacion positiva moderada. Concluye indicado que la
motivacion laboral tiene una vinculacion positiva fuerte con la satisfaccion laboral
(X?=22.944>11.143).

Ramos (2021) analiz6 como la motivacién se vincula con la satisfaccion
laboral en maestros de la UGEL Surcubamba - Huancavelica, tomando como
referencia un estudio cuantitativo correlacional con participacién de 123 maestros
los cuales accedieron a responder los cuestionarios. En la satisfaccion laboral el
87.8% indicd un nivel alto y el 83.7% indic6 un nivel alto de motivacion. Asimismo,
al correlacionar la motivacion laboral con los factores de la satisfaccion laboral se
tuvo: Docencia (0.604), relacion con sus estudiantes (0.59), relacién con el medio
(0.622), y condiciones sociolaborales (0.499) que en todos los casos corresponde
a una vinculacion positiva moderada. Concluye indicado que la motivacion laboral
tiene una vinculacién positiva fuerte con la satisfaccion laboral (0.846).

Arévalo (2021) analiz6 como la motivacion se vincula con la satisfaccion
laboral en maestros de una |.E. de Guayaquil, tomando como referencia un estudio
basico correlacional con participacion de 30 maestros los cuales accedieron a
responder los cuestionarios. Concluye indicado que la motivacién laboral no tiene
una vinculacién positiva con la satisfaccion laboral (Rho = 0.846; p-valor = 0.274).

Guerrero (2020) analizé como la motivacién se vincula con la satisfaccion
laboral en maestros de cinco I.E.P. de Comas, tomando como referencia un estudio
cuantitativo correlacional con participacion de 150 maestros los cuales accedieron
a responder los cuestionarios. En la satisfaccion laboral el 24% indicO muy
insatisfecho y el 41.3% indico un nivel medio de motivacion. Asimismo, al
correlacionar la motivacion laboral con los factores de la satisfaccion laboral se
tuvo: Significacion de la tarea (0.183), condiciones de trabajo (0.115),
reconocimiento personal y/o social (0.322) y beneficios economicos (0.399) que en

todos los casos corresponde a una vinculacion positiva media. Concluye indicado



gue la motivacion laboral tiene una vinculacion positiva media con la satisfaccion
laboral (0.205).

A nivel regional / local, encontramos que Chévez (2022), realiz6 un estudio
para establecer la vinculacion entre el clima organizacional y la satisfaccion,
concluyéndose una vinculacion significativa entre las variables de estudios. El
estudio es cuantitativa, descriptivo de disefio no experiencial de corte transversal
causal. La poblacion fue de 118 formadores, se manipul6 la técnica de encuesta y

cuestionarios para las variables.

Daniel (2022), efectio un estudio buscando establecer la vinculacion que
existe entre la motivacion y la satisfaccion en el desempefio laboral de los
empleados del RENIEC-Trujillo 2021. Concluyé que gran parte de los
colaboradores alcanzan un nivel medio de satisfaccion, asimismo, concluyé una
vinculacion entre la motivacion con el desempefio laboral y la satisfaccion, lo cual

simboliza una alta vinculacién de variables.

Castillo (2019), buscé establecer la vinculacion entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral en los formadores de las Organizaciones
Escolares estatales del nivel secundario de la UGEL N° 4, distrito de Truijillo, 2019.
Se concluye que se presenta vinculacion directa, fuerte y significativa entre las
variables estudiadas. El esquema de indagacion; fue no experiencial, de alcance;
correlativo, de orientacion cuantitativa. Para la cogida de datos de las variables se

manejo6 el cuestionario de cultura de la organizacion.

Respecto a la motivacion laboral, existen diferentes teorias que abordan la
motivacion, entre las que destaca la teoria de la autodeterminacién, que considera
que la motivacién puede causar efectos en el comportamiento del individuo y que
estas consecuencias pueden interfieren en la motivacion. En este sentido
Vasconcelos et al. (2019), sostienen que esta teoria hace distinciones en base a
las razones u objetivos que dan lugar a la accion entre las diferentes clases de
motivacion. lo mas basico se distingue entre la motivacion intima, que se relaciona
a hacer algo porque es atrayente, y la motivacion extrinseca, que se relaciona con

hacer algo esperando un resultado.



Igualmente encontramos la teoria de la expectativa de Vroom, acorde a
Castro et al. (2019), esta teoria establecio la concepcion de expectativa en el ambito
de la motivacién. Es una teoria cognitiva que afirma en términos de trabajo, hay
una vinculacion entre el esfuerzo realizado y los ingresos recibidos. Desarroll6 su
modelo de motivacién considerando cinco categorias principales de resultados de
trabajo: la provision de salario, el gasto y la energia mental, la produccion de bienes
y servicios, interacciones sociales con otros, y social estado. Presupone la unidad

de la mente del ser humano y la accion y es popular debido a su empleo empirico.

Se basa en cinco conceptos basicos: (1) resultados del trabajo, que son las
consecuencias que una organizacion ofrece a sus empleados para el desempefio
de sus funciones; (2) valencias, o la intensidad con que un individuo desea o siente
aversion a obtener un resultado laboral; (3) expectativa, que es la expectativa de
un individuo percepcion de la probabilidad de que los resultados esperados
realmente ocurrira; (4) instrumentalidad, que es la grado de vinculacién percibida
entre la ejecucion y obtencion de resultados; y (5) fuerza motivadora, que es la

cantidad de esfuerzo que un persona se pone a si mismo para la automotivacion.

Segun Vroom, la fuerza motivacional es una funcién multiplicativa de
valencias, instrumentos, y expectativas (Castro et al, 2019). Asi, Pefia y Villon
(2019) deducen que la teoria de Herzberg se muestra al tratar al colaborador como
una persona que busca el reconocimiento organizacional y la satisfaccion en
funcion de sus necesidades y al cumplir dos metas, para lo cual su motivacion se
constituirA en un incentivo para asumir responsabilidad y orientar su
comportamiento en el lugar de trabajo para alcanzar los objetivos que permitan a la

organizacién alcanzar con éxito su razén de ser, con un alto nivel de eficiencia.

Varias teorias de la motivacion laboral hacen valiosas contribuciones; no
obstante, para la investigacion presente, se tuvo en cuenta también la teoria doble
de Frederick Herzberg. Sus indagaciones se propusieron demostrar “la opinion de
que la persona posee dos clases de necesidades: su necesidad como animal de
impedir el dolor y su necesidad como animal de desarrollo psicoldgico. Asi, esto ha
llevado a la coexistencia de dos clases de factores que generan satisfaccion e
insatisfaccion en el trabajo: factores internos y factores externos. Son dos conjuntos

de elementos independientes, cada uno cubriendo un aspecto particular.
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Por tanto, los factores intrinsecos, inherentes a las personas y concurrencias
en el trabajo, otorgan sentido a su contenido, impulsan las competencias de los
empleados y despiertan en ellos una alta motivacion; Estos son: Reconocimiento,
logro, responsabilidad, trabajo en si, y madurez (Cadéte Filho, Peixoto, & Moura,
2021). Por otro lado, los factores externos estan relacionados con las condiciones
y “vinculacion con el ambiente en el que trabaja el empleado”; es decir, el contexto
de la obra. Estos incluyen: politica y gestion de la organizacion, gestion,
compensacion, interrelaciones interpersonales y condiciones de trabajo. La
motivacion puede definirse, segun Cadete y Perlatto (2021), como la necesidad o
el deseo ligado a la voluntad de alcanzar una meta esperada, o como la conducta
regulada por la necesidad y el instinto de lograr un determinado resultado. Asi
mismo Arias et al. (2022), sostienen que la motivacion es un proceso
multidimensional (que incluye factores sociales, culturales, biolégicos, de
aprendizaje e intelectivos) basado en la coexistencia de una motivacion o razon

gue motiva al sujeto a iniciar, desenvolver y ultimar la conducta.

En términos de motivacion, logra entenderse como “el resultado de la
vinculacion reciproca entre el individuo y la motivacién proporcionada por la
organizacion para crear factores estimulantes y alentar a los empleados a alcanzar
las metas”. Segun Herzberg, se sintetiza en que la motivacién es una ocupacién de
la destreza y la oportunidad de utilizar esa habilidad (Calle Terrones, 2021).
Igualmente, Rizki et al. (2020), definen la motivacién en el entorno laboral, como la
motivacion de un empleado, relacionado con la voluntad por esforzarse para lograr
altos niveles de productividad en torno a las metas de la organizacion, demostrando
aptitud positiva para lograr satisfacer las demandas sociales, de la organizacion y

las personales.

Ademas, sobre la variable satisfaccion laboral, encontramos como teorias
gue sustentan el estudio, en primer lugar, la teoria de la necesidad de Maslow
siguiendo a Erthal et al. (2020) es uno de los pioneros en la investigacion sobre la
satisfaccion laboral. Esta teoria, divide la jerarquia de necesidades en cinco niveles:
necesidades fisiologicas, seguridad, social, reconocimiento y la autorrealizacion.
Segun Umer y otros (2020), el Modelo de Caracteristicas Laborales (JCM) examina
la importancia del entorno laboral a la hora de dar forma a la motivacion intrinseca

y la satisfaccion laboral. Segun el modelo, los componentes del trabajo tienen cinco
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caracteristicas principales: diversidad, relevancia e importancia, autonomia y
retroalimentacion. Esto afecta a tres estados psicologicos importantes: el
significado del trabajo, las consecuencias de la responsabilidad y la percepcién de
las noticias. En Ultima instancia, estas actitudes conducen a posibles resultados,
incluida la satisfaccion laboral. Por lo tanto, optimizar estos cinco aspectos puede

crear un mejor ambiente de trabajo y aumentar la satisfaccion laboral.

También vemos que la teoria de la divergencia de Edwin Locke es
probablemente el modelo mas famoso de satisfaccion laboral. Esta teoria afirma
qgue la satisfaccion laboral estd determinada por la diferencia entre lo que un
individuo quiere y lo que esta disponible en el trabajo. En general, esta teoria
propone que las evaluaciones de aspectos laborales se relacionan con la
satisfaccion e insatisfaccion con el logro de las expectativas. Cuando los individuos
evallan ciertos aspectos de sus trabajos (como el grado de autonomia laboral), la
satisfaccion puede ser positiva (expectativas cumplidas) o negativa (expectativas
no cumplidas). Ademas los trabajadores no muestran interés en sus actividades

laborales (Pasin & Suksompong, 2022).

Respecto a la definicion de la satisfaccion laboral, acorde a Yuctor y Salazar
(2019), es el aprecio que genera una persona por todos los estimulos que
componen el contexto laboral en el que se dispersa. Asi mismo Vélez (2020):
Destaca que la satisfaccién laboral esta relacionada con la comodidad de los
empleados en su organizacién, con los jefes y compafieros. Puede afectar la
motivacion, el compromiso y responsabilidad de empleados. También sefiala que
la satisfaccion laboral puede aumentar la responsabilidad del trabajador. Por lo
tanto, los empleadores estan interesados en mejorar estas caracteristicas, que

pueden ser criticas para el desempefio y productividad del trabajador.

Por su parte, Faizal et al (2019) sefialaron que, respecto a la variable de
satisfaccion laboral, es necesario recordar que la relacion laboral sigue siendo una
de las mas estudiadas en la psicologia industrial y organizacional. Su valor ha sido
reconocido por académicos y expertos en su utilidad para predecir resultados
importantes relacionados con la eficacia organizacional. Aspecto que nos llama a
la reflexién de tener presente estos aspectos sociales y afectivos para optimizar el

desempeiio de los empleados de una entidad.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue cuantitativa, que segun Hernandez et al. (2019), es
un procedimiento que, empleando meétodos estadisticos, permite la

comprobacion de la hipétesis.

De igual modo fue basica, que segun Arias (2021), esta se caracteriza
por el surgimiento y permanencia. El objetivo es ampliar el conocimiento

cientifico sin aplicaciones opuestas.

Por su alcance temporal, es un estudio transeccional, los que considera
que en la recoleccion se da en un momento dado (Hurtado Talavera, 2020);
el acopio de los datos fue via un cuestionario se ejecutd en el mes de octubre

en una sola vez.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Fue no experiencial, porque los eventos ocurridos con las variables
motivacion y satisfaccion laboral fueron evaluados sin manipulaciones
intencional. Segun su caracter, es descriptivo correlativa causal, es descriptivo
porque describe las peculiaridades de las variables satisfaccion laboral y
motivacion y es correlativo porque medira la concatenacion de las variables

en el centro de estudios de nivel superior. (Salkind, 1998).

Figura 1 Esquema de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Dénde:

M: Muestra
Ox: Motivacion
Oy: Satisfaccion laboral.

r: Asociacion entre Ox y Oy

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables estimadas en la investigacion son la motivacion y la

satisfaccion laboral, estableciendo:

3.2.1. Variable 1: Motivaciéon

Definicion conceptual

Segun Rizki et al. (2020), es la motivacién de un empleado, relacionado
con la voluntad por esforzarse para lograr altos niveles de productividad en
torno a las metas de la organizacion, demostrando aptitud positiva para lograr

satisfacer las demandas sociales, de la organizacion y las personales.

Definicion operacional

Esta variable se midié con el empleo de un cuestionario.
Comprende las dimensiones:

e Motivacién extrinseca: Conjunto de operaciones que realiza para
obtener una recompensa externa. No sélo la busqueda de un aumento,
busca ademas el reconocimiento personal, el cumplido o de ayuda
psicologica como aspecto claves de la motivacion extrinseca (Sansone &
Tang, 2021).

e Motivacion intrinseca: Oliveira et al. (2022), sefalan que surge del
interior de cada individuo y es autonomo de cualquier tipo de estimulo
extrinseco. Las recompensas son intrinsecas: satisfaccion personal, amor

propio, independencia, confianza, fuerza interior, etc.
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e Factor Higiene: Son aquellos que incumben al entorno, cuya presencia
no conduce a la motivacion, pero la ausencia de ellos incita insatisfaccion,
no estan relacionados con el trabajo en si e incluyen elementos como el
salario y la seguridad laboral; Se llaman sanitarias, porque son las

condiciones minimas indispensables (Madero, 2020).

Indicadores

Motivacion extrinseca

e Persistencia: constancia y firmeza para obrar.

e Deseo de superacion: Deseo para realizar tareas y alcanzar metas.

e Responsabilidad: Cumplimiento de obligaciones.

e Pasion: Respuesta afectiva a estimulo exterior.

e Capacidades: Cualidades para cumplir las funciones.

e Motivacion intrinseca

e Reconocimiento y liderazgo: Reconocimiento y motivacion del
desempefio del personal.

e Remuneracion y horarios: Se relaciona con la recompensa y la
puntualidad.

e Condiciones laborales: Se basa en las relaciones de afiliacion,
reconocimiento, poder, logro y autorrealizacion.

e Relaciones interpersonales: Vinculaciébn entre personas como
elementos importantes de la gestion.

e Resultados: Logro obtenidos en base objetivos y metas.

Factor Higiene

e Factores econdmicos: Relacionada con el dinero y satisfaccion de
necesidades.

e Condiciones fisicas laborales: Consideran las caracteristicas del
ambiente laboral, como sonido, iluminacion, espacios, etc.

e Factores sociales: Basado en las interacciones con otras personas y

los objetivos de los demas.
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Escala

Ordinal

3.2.2. Variable 2: Satisfaccion laboral.

Definicion conceptual

Es el aprecio, complacencia o gusto que experimenta una persona por
los diversos estimulos que componen el entorno laboral en el que se

despliega. (Yuctor y Salazar 2019).

Definicién operacional
Esta variable se midi6 con el uso de un cuestionario.
Comprende las dimensiones:

e Remuneracion y beneficios: Constituido por el salario, los honorarios,
sobresueldo y percepciones extraordinarias, como bonos o premios
(Torrres & Gutiérrez, 2023).

e Condiciones fisica y materiales: Segun Rojas et al. (2020), Comprende
aspectos como mobiliario, aire, estructura, productos quimicos o
materiales del entorno de trabajo.

¢ Relaciones interpersonales: destallan que es el vinculo entre dos 0 mas
sujetos basado en sentimientos, emociones, actividades, intereses, entre
otros (Jaramillo et al. (2021)

e Politicas y reglas: Las reglas son mas particulares y se derivan de las
normas. Las politicas tienen mayor explicites y son elementales (Pefa &
Anias, 2019).

Indicadores

Remuneracion y beneficios

e Sueldo. Es la gratificacion que recibe mensualmente un trabajador por

las ocupaciones que desempeiia.
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e Beneficios. Es el lucro logrado por una persona en un proceso
econoémico.
e Prestaciones. Son estipendios que la compafia debe conceder al

personal de forma imperativa y suplementaria al sueldo.

Condiciones fisica y materiales

e Recursos. Diversidad de elementos aprovechables para resolver una
necesidad o actividad de la empresa.
e Comodidad. Condicién de cémodo: sencillo, conveniente, provechoso
¢ lluminacién y ventilacion. Incluye el acceso a la luz del dia, aire y
oxigeno al ambiente de una entidad.
e Seguridad. Etapa de ausencia de peligros y de circunstancias que

logren provocar dafio fisico, psiquico o material.

Relaciones interpersonales

e Trato con el jefe. Vinculacion afectuosa y empatica con jerarcas y jefes.
e Trato con el compariero. Establecimiento de relaciones de trabajo entre
compainieros, evitando conflictos.

e Liderazgo del jefe. Actitud que genera confianza en los equipos y
desarrollo transformacional de los seguidores

e Trato con formadores y estudiantes. Convivencia sana entre maestros

y educadores basada en el respeto.

Politicas y reglas

e Direccién, Proceso que guia el rumbo que debe tomarse.

e Organizacién. Actividad que busca disponer y coordinar los recursos
disponibles para el mejor uso.

e Reglamentos, politicas y cultura. Directrices establecidas en una
organizacién para el funcionamiento y desarrollo.

e Horarios. Lista de tareas planificadas, acorde a la funcion.

Escala
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Ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun lo sefalado por Bhushab y Alok (2017) Una poblacion consta de

un conjunto especifico de datos que es cuantificable y calculable, tiene limites

claros y exhibe caracteristicas similares y, por lo tanto, acepta tener

informacion relevante sobre el resultado. En la investigacion actual, la

poblacién quedara compuesta por los colaboradores que laboran actualmente

en una Institucion Escolar del nivel superior de la ciudad de Chepén,

seleccionando un total de 55 colaboradores.

Tabla 1

Colaboradores de una Institucion Educativa Superior de Chepén 2023

Modalidad

Carreras profesionales

Sexo

H

Total

Personal
jerarquico

Directora General

Jefe de Unidad Académica
Jefe de Unidad Administrativa
Jefe de secretaria Académica

1

Consejo
asesor

Coordinadores de los 8 programas de
estudios

Jefatura de
unidad

Jefe de unidad de investigacion

Jefe de unidad de calidad

Jefe de unidad de formaciéon continua
Jefe de unidad de bienestar social

N e

Formacion
Tecnoldgica

Gestion Administrativa

Administracion de servicios de Hosteleria
y Restaurantes

Informatica empresarial

Contabilidad

Enfermeria técnica

Mecatrénica automotriz

Mecanica de produccién industrial
Laboratorio clinico y Anatomia Patoldgica

N W W

B

N W

WWwWwNhNOW ~ W

Personal
Administrativo

Secretaria de direccidn
Oficinista |

Oficinista Il

Técnico Administrativo
Tramite documentario
Responsable de Almacén

PR RRRR
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Modalidad Carreras profesionales TRV Total
Pe'rs'onal'de Personal de vigilancia 3 3
vigilancia
Pgrsonal de Personal de limpieza 2 1 3
limpieza

Total 33 22 55

Nota. Datos extraidos del CAP del |.E 2023.

Criterios de inclusion
e Docentes de los 08 programas de estudios
e Personal administrativo
e Personal de limpieza
e Personal de seguridad

Todos colaboradores que se encuentres laborando un afio a mas en la
institucion.

Criterios de exclusion
e Personal jerarquico (directora general, jefe de Unidad Académica,
jefe de Unidad Administrativa, jefe de secretaria Académica)
e Coordinadores de los 08 programas de estudios

e Jefes de unidad (Investigacion, calidad, formacion continua,
bienestar social)

3.3.2. Muestra

Arispe et al. (2020), afirma que la muestra es una parte representativa

de la poblacion de estudio y resume las diferencias en la poblacién.

En el trabajo a efectuar se empled la muestra de tipo censal descontando
los directivos, coordinadores de los 08 programas de estudios, y jefes de
unidad, quedando 39 colaboradores de la Institucion seleccionada,

considerando que la poblacion es pequenia.
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3.4.

3.3.3. Muestreo

Contreras et al. (2020), afirma que es un procedimiento estadistico
utilizado para seleccionar una muestra que resume las caracteristicas de una
poblacion determinada. El tipo es de muestreo no probabilistico, por beneficio,
gue considera el investigador para adoptar su criterio en base a la reflexion
realizada y hacer la seleccion mas conveniente de los sujetos que integran la

muestra.

Unidad de andlisis

Se considera a cada trabajador de la Institucion situado en la ciudad de
Chepén siempre que cumplan con los criterios de insercion sefialados en el

presente trabajo de estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Hernandez et al. (2019), el procedimiento consta de una serie de
procedimientos y tareas relacionadas con la preparacién de reactivos
relevantes para el objeto de estudio. Para realizar este estudio se utilizan los

siguientes métodos:

Encuesta. El presente estudio utiliza el método de la encuesta, el cual
esta disefiado como un procedimiento utilizado por los investigadores en un
entorno de investigacion  cuantitativa para procesar datos cuantitativos 'y

obtener la informacion necesaria y relevante para el desarrollo del analisis.

3.4.2. Instrumentos

Una herramienta de recopilacion de datos, son herramientas que utilizan
los cientificos para recopilar la informacion necesaria para medir variables
(Hernandez & Avila, 2020). Se utiliz6 como instrumento el cuestionario, que
consta de una serie preguntas que son elaborados de modo sistematico y
estructuralmente, con el propdsito de recolectar la informacion que tiene

relacion a un objeto de estudio (Dalati & Gomez, 2018).
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El instrumento de motivacion consta de 20 preguntas, agrupados en 3
elementos, considerando la escala de Likert: Nunca (1), Casi Nunca (2), A
veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5). Por otro lado, el instrumento de la
satisfaccion laboral, tiene 20 reactivos, agrupado en 3 componentes,

considerando la escala de Likert igual al cuestionario de la motivacion.

3.4.3. Validez y confiabilidad

Validez

De acuerdo a Wiley (2019), es el grado para valorar la capacidad de
medicion del instrumento. En este estudio se tuvo en cuenta el juicio de
expertos con el propdsito de cumplir esta exigencia, con la asistencia de
profesionales en investigacion y administracion dominantes de los temas
relacionados al estudio, quienes evaluaron la validez del cuestionario

elaborado.

Tabla 2

Validez por juicio de expertos

Apellidos y nombres Experiencia  Grado Resultado
Magister
Guillermo Bringas, Docente de en .
] _ la EESPP. estion Aplicable
Jose Antonio Indoamérica g .
educativa
. : Maestria
Piscoya Inchaustegui Docente del Aolicabl
en plicable
i IESTP. CAB .,
Maria Rosa educacion
Magister
Campos lzaga, ) en _
) ) Psicologa . . Aplicable
Francia Marisol Violencia
Familiar
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Confiabilidad

Es una caracteristica Unica que proporciona informacion sobre la utilidad
de una herramienta para lograr resultados comparativos a lo largo del tiempo
(Surucu & Maslakci, 2020). En esta investigacion se verificd a través del
estadistico Alfa de Cronbach, considerando que los cuestionarios incluyen

opciones politbmicas (Anexo 5).

Tabla 3

Resultados de la prueba de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach Valoracién
Motivacion Nivel bueno de
0.8599 confiabilidad
Satisfaccion Nivel bueno de
Laboral 0.8679 confiabilidad
Figura 2

Valores del Alfa de Cronbach

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az09 Excelente
08<0<0,9 Buena
0,7£0<0,8 Aceptable
060<0,7 Cuestionable
05s0a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Nota. obtenido de Hernandez et al. (2019).

22



3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Se inicié con la aprobacion de la directora de la Institucion Educativa
Superior de la ciudad de Chepén, para que el estudio de investigacion se
ejecute segun lo planeado. Luego de la aprobacion, se ejecut6é una encuesta,
se desarroll6 el cuestionario y aplicé una prueba piloto de cada variable para

determinar la confiabilidad y validez de los instrumentos.

Una vez que se confirmd que el instrumento desarrollado es confiable y
valido, se coordin6 con la direccion y coordinaciones de los diversos
programas de estudios, para poder aplicar los cuestionarios a los
colaboradores sobre la motivacion y la satisfaccion laboral. En este sentido,
se considerd el horario de funcionamiento de esta Institucion. Es importante
sefialar que previa a la aplicacion del cuestionario los participantes llenaron y
firmaron el formulario de consentimiento. Después de la administracion de los
instrumentos, se procedié a ordenas los datos recopilados en el programa

Excel.

Método de analisis de datos

Después de haber recopilado la informacion, fueron procesados
empleando el estadistico SPSS versibn 26 y se codificé en términos
numeéricos para el estudio cuantitativo. La estadistica descriptiva se emple6
en el andlisis mediante la elaboracion de tablas de frecuencia y figuras
estadisticas para concretizar los objetivos especificos, y comprender el nivel
de avance de las variables en estudio. Inmediatamente se manejo la
estadistica inferencial para contribuir a las conclusiones de la investigacion
siendo necesario en primer lugar conocer la normalidad de los datos,
mediante el estadistico Shapiro Will, para tomar la decision sobre la prueba
estadistica, la cual permitié conocer el nivel de reciprocidad de los diversos

elementos de las variables.

Aspectos éticos

Respecto a las personas (autonomia). Involucra respetar las decisiones
de los colaboradores y considerar su autonomia e independencia (Miranda-

Novales & Villasia Keever, 2019), evitando coaccion, comunicando el
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propésito de la investigacion. Consentimiento informado. Es la aprobacion
del participante, para ser parte del estudio (Moscosos Loaiza & Diaz Heredia,
2018), mediante la firma del consentimiento informado, ademéas de la
obtencién de la autorizacion respectiva. Beneficencia. Resalta la necesidad
de evitar originar dafio al participante, asi como maximizar los beneficios
(Espinoza Freire & Calva Nagua, 2020), se monitore0 a los colaboradores con
el propdsito de certificar su bienestar afectivo, social y fisico. Respeto a la
propiedad intelectual. Reflexiona sobre el respeto a la produccion
intelectual, con el fin de salvaguardar sus derechos de autoria. Inguillay et al.
(2020), subraya la necesidad de garantizar la propiedad intelectual. En el

estudio se utilizo el estilo APA 7, para referencias y citas.

24



IV. RESULTADOS

En este capitulo se abordo el analisis descriptivo e inferencial de los datos

recogidos de la muestra.

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1.Nivel de la motivacién

Tabla 4

Nivel de la motivacién en el centro de educacién superior

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 1 3%
Medio 32 82%
Alto 6 15%
Total 39 100,0%

Nota. Cuestionario de motivacion aplicado.

Interpretacion: Segun lo que se presenta en la tabla, de los 39 colaboradores
de la I.E. indican que el 82% de los colaboradores encuestados consideran que
la motivacién se ubica en el nivel medio, el 15% opinaron que se encuentra en

un nivel alto y el 3% manifiesta que percibe un nivel bajo.

Con los datos obtenidos anteriormente, se puede sefialar que los colaboradores
de la Institucién educativa en cuanto a la variable de motivacion se encuentran
en un nivel medio, debido a que existe una falta de reconocimientos y liderazgo,
las personas encuestadas consideran que se debe mejorar las condiciones

laborales, asi como las relaciones interpersonales.
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Tabla 5

Nivel de las dimensiones de la motivacién en el centro de educacion de nivel

superior
Motivacion Motivacion i
) . o Factor higiene
Niveles extrinseca intrinseca
F % f % f %
Bajo 2 5% 3 8% 1 2%
Medio 29 74% 31 79% 30 77%
Alto 8 21% 5 13% 8 21%
Total 39 100,0% 39 100,0% 39 100,0%

Nota. Cuestionario de motivacion aplicado.

Interpretacion: En la Tabla previa se describen los niveles de las dimensiones

de la Motivacion, producto de la percepcion que tienen los colaboradores de la

institucién de educacion superior; se aprecia que el 74% de los encuestados

indican que la motivacion extrinseca esta en un nivel medio, asi mismo el 21%

manifiesta un nivel alto, y el 5% nivel bajo. Sobre la motivacién intrinseca el

79% de los colaboradores manifiestan que estan en un nivel medio, un 13%

manifiesta que esté en el nivel alto y en un 8% se ubica en el nivel bajo. El factor

higiene el 77% de los colaboradores indican que tiene un nivel medio, el 21%

en nivel alto y en un 2% se encuentra en el nivel bajo, mostrando una mayor

recurrencia en el nivel medio, a nivel de dimensiones de la variable motivacion

en los trabajadores encuestados.
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4.1.2.Nivel de la satisfaccion laboral

Tabla 6

Nivel de la satisfaccion laboral en el centro de educacién superior

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 1 2%
Medio 30 17%
Alto 8 21%
Total 39 100.0%

Nota. Datos del cuestionario aplicado.

Interpretacion: En la tabla precedente, se explica el estudio realizado en los
colaboradores de esta Institucion Educativa de nivel Superior, exponiendo que,
el 77% sefalan que el nivel es medio, el 21% lo ubica en alto y el 2% de los
empleados encuestados ubican el grado de satisfaccién laboral en el nivel bajo.
Estos datos evidencian que, la satisfaccion laboral de los colaboradores, se
sitla en un nivel medio, por lo que consideran que deberia mejorar las politicas
y reglas, remuneraciones y beneficios, las condiciones fisicas y materiales y las

relaciones interpersonales.
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Tabla 7

Nivel la satisfaccion laboral de los colaboradores por dimensiones el centro de

educacion de nivel superior

Relaciones Condiciones Remuneraciones Politicasy
Niveles interpersonales fisicas y materiales y beneficios reglas
F % F % F % F %
Bajo 3 8% 4 10% 3 8% 2 o%

Medio 25 64% 28 12% 32 82% 33 85%

Alto 11 28% 7 18% 4 10% 4 10%
Total 39 100,0% 39 100,0% 39 100,0% 39 100,0%

Nota. Datos del cuestionario aplicado.

Interpretacion: En la anterior tabla presentada, respecto al nivel de la
satisfaccion laboral de los colaboradores en las dimensiones evaluadas, el 64%
de los encuestados manifiestan que se encuentran en nivel medio las
relaciones interpersonales, el 28% en alto, y un 8% en bajo, igualmente en el
caso de las condiciones fisicas y materiales un 72% consideran que es medio,
un 18% lo localizan como alto y en un 10% como bajo, respecto a las
remuneraciones y beneficios, un 82% lo califican como medio, el 10% como
alto y un 8% como bajo, sobre las politicas y reglas, un el 85% es medio, un
10% se ubica en alto y el 5% lo ubica como bajo. Estos resultados se ubican,
principalmente en el nivel medio y alto, apreciandose que la dimensién de
politicas y reglas admiten una mayor recurrencia en el nivel bajo de la

satisfaccion laboral.
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4.2. Resultados inferenciales

4.2.1.Resultados de la prueba de normalidad
Se realizo la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov considerando

39 colaboradores. Luego se hizo el calculo de las hipétesis plateadas.

Ho: Los datos mostrados se ordenan normalmente.

H1: Los datos mostrados no se ordenan normalmente.

Conjuntamente se considera como significancia o = 0.05, con un valor

de confianza de 95%, asumiendo la regla de decision siguiente:

a) Si Sig. p =3ig. o = se rechaza H1
b) 5i 5ig. p =S5ig. o. = Se acepta HO

Tabla 8

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para dos grupos de estudio

Variables Estadist. gl Sign.
Motivacion , 108 39 159
Satisfaccion laboral 129 39 023

Nota. Elaborado por las investigadoras.

Interpretacion

De acuerdo al valor del estadistico Shapiro Wilk, de la variable
motivacion, se aprecia que el valor de significancia es superior al valor alfa
(0,05), por lo tanto, se admite la hipétesis nula (HO), es decir que los datos
proceden de una distribucion normal. En el caso de la satisfaccion laboral de
los colaboradores, se observa que el valor probabilistico es inferior al valor alfa
(0,05), por consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula, lo cual significa que los
datos no presentan una distribucion normal, prefiriéndose la prueba estadistica

de correlacion Rho de Spearman.
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4.2.2.Contrastacion de hipotesis

En relacion con el objetivo general

4.2.2.1. Determinacién de la vinculacién que existe entre la
motivacion y la satisfaccion laboral en la institucidon

educativa de nivel superior

Prueba de hipotesis:

HO: No existe vinculacién entre la motivacién y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de una institucion educativa de

nivel superior.

H1: Existe vinculacion entre la motivacion y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de una instituciéon educativa de
nivel superior.

Tabla 9

Motivacion y satisfaccion laboral en una I.E. del nivel superior.

Motivacion Satisfacc. Laboral

Correlac. 1 ,870
Spearman

Motivacion  Sign. ,000
(Bilater.)
Nro. 39 39

Nota. Datos del cuestionario aplicado.

Interpretacion: La tabla anterior permite visualizar el valor
de la vinculacion positiva y significativa de las variables, que se
obtuvo un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 lo que
indica descartar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna
(H1). Existe vinculacion positiva y significativa entre la motivacion
y la satisfaccion laboral en los colaboradores de una I.E. de nivel

superior de la ciudad de Chepén. Asi mismo el nivel de correlaciéon
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obtenido es de 0,870 que indica que existe una vinculacion

positiva alta.

En relacion con los objetivos especificos

4.2.2.2. Determinacién de la vinculacién que existe entre la
motivacion y la remuneracion y beneficios de los

colaboradores de una I.E. del nivel superior.

Tabla 10

Motivacion y remuneracion y beneficios en una Institucion Educativa del

nivel superior.

Remuneracion y

Motivacion L
beneficios
Correlac. 1 699
... Spearman
Motivacion g (Bilat) 000
Nro 39 39

Nota. Datos del cuestionario aplicado.

Interpretacion: Al analizar la vinculacion de la motivacién con la
dimension remuneracion y beneficios, se observa que el nivel de
significancia probabilistica es inferior al valor alfa. Respecto al
estadistico de Spearman observamos que se ubica en el valor de 0.699,
exponiendo que existe un vinculo moderado entre la variable motivacién
y la dimension remuneracion y beneficios de la variable satisfaccion
laboral, describiendo que se presenta una asociacion moderada y
significativa de la motivacién y la dimensiéon remuneracion y beneficios

de los colaboradores de la Institucion Superior.
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4.2.2.3. Determinacién de la vinculacion que existe entre la
motivacion y las condiciones fisicas y materiales de los

colaboradores de una |.E. del nivel superior.

Tabla 11

Motivacidon y condiciones fisicas y materiales en una Institucion

Educativa del nivel superior.

condiciones fisicas

Motivacion )
y materiales
Correlac. 1 671
... Spearman
Motivacion g0, (Bilat.) 000
Nro 39 39

Nota. Datos del cuestionario de aplicado.

Interpretacion: Al analizar la correspondencia de la motivacion
con la dimension condiciones fisicas y materiales, se observa que el nivel
de significancia p, es menor al valor alfa (0.05). Respecto al estadistico
de Spearman observamos que se ubica en el valor de 0.671, exponiendo
que existe una asociacion moderada entre la variable motivacion y la
dimension condiciones fisicas y materiales de la variable satisfacciéon
laboral, describiendo una vinculacion significativa entre la motivacion

laboral y la dimension condiciones fisicas y materiales.
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4.2.2.4. Determinaciéon de la vinculacion que existe entre la
motivacion y las relaciones interpersonales en los

colaboradores de una |.E. del nivel superior.

Tabla 12

Motivacién y relaciones interpersonales en una Instituciéon Educativa del

nivel superior.

o relaciones
Motivacion :
interpersonales
Correlac. 1 671
... Spearman
Motivacion g0, (Bilat.) 000
Nro 39 39

Nota. Datos del cuestionario aplicado.

Interpretacion: Al analizar la correspondencia de la motivacion
con la dimension condiciones fisicas y materiales, se observa que el nivel
de significancia probabilistica es menor al valor alfa. Respecto al
estadistico de Spearman observamos que se ubica en el valor de 0.671,
exponiendo que existe una asociacion moderada entre la motivacién y la
dimension condiciones fisicas y materiales de la satisfaccion laboral,
describiendo que se presenta una vinculacion moderada y significativa
de la motivacién laboral y la dimension condiciones fisicas y materiales

de la satisfaccion laboral de los colaboradores encuestados.
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4.2.2.5. Determinacién de la vinculacion que existe entre la
motivacion y las politicas y reglas en los colaboradores de

una I.E. del nivel superior.

Tabla 13

Motivacién y las politicas y reglas en una Institucion Educativa del nivel

superior.
Motivacién Politicas y reglas
Correlac. 1 762
... Spearman
Motivacion g (Bilat) 000
Nro 39 39

Nota. Datos del cuestionario aplicado.

Interpretacion: Al examinar la correspondencia de la motivacion con
la dimensién politicas y reglas, se observa que el nivel de significancia
bilateral (0.000), es menor al valor alfa (0.05). Respecto al estadistico de la
correlacion de Spearman se observa que se ubica en el valor de 0.762,
mostrando que existe una asociacion alta y significativa entre la variable

motivacioén y la dimensién politicas y reglas.
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V. DISCUSION

Se establecié como primer objetivo especifico determinar la vinculacién que
existe entre la motivacion y la remuneracion y beneficios de los colaboradores de
una institucion educativa de nivel superior de la ciudad de Chepén — 2023. Esto en
base al aporte de Rizki et al. (2020), quienes sostienen que la motivacion de un
empleado, esta relacionado con la voluntad por esforzarse para lograr altos niveles
de productividad en torno a las metas de la organizacion, demostrando aptitud
positiva para lograr satisfacer las demandas sociales, de la organizacion y las
personales. Asi mismo, respecto a la remuneracion y beneficios, segun Tottrd y
Gutiérrez (2023), esta constituido por el salario, los honorarios, sobresueldo y

percepciones extraordinarias, como bonos o premios.

Luego analizar la informacién recolectada, se logré determinar que existe
una vinculacion moderada, positiva y significativa (Rho= 0.699) entre la motivacion
y la remuneracién y beneficios. Esto pone de manifiesto que si la entidad educativa
decidiera implementar mejores beneficios e incentivos econémicos considerandolo
como parte de su estrategia motivacional esto tendria un impacto significativo en la
motivacion de los colaboradores. Este resultado coincide con el de Aliaga (2023)
quien encontré que la motivacion se vincula de manera positiva y moderada con los
beneficios econdémicos en maestros de una I.E.P de Tocache (Rho = 0.758).
Asimismo, coincide con Tello (2022) quien encontré que la motivacion se vincula
de manera positiva y moderada con la remuneracion y beneficios en maestros de
una I.E. San Luis Gonzaga de Vilcabamba (X?=12.164>11.143).

Con esto se evidencia que en la medida que los docentes sean reconocidos
con un sueldo significativo, asi como incentivos y premios que les permiten
cobertura sus necesidades esenciales y crecer tanto en el &mbito personal, familiar
y profesional, generara un impacto positivo en su motivacion. Segun lo anotado por
Abraham Maslow quien, en su piramide de la jerarquia de necesidades, sefalan
gue cuando se cobertura las necesidades basicas, se logra incrementar el nivel de

satisfaccion (Chun y Aisyas, 2019),

De igual forma como segundo objetivo especifico se buscd determinar la
vinculacién que existe entre la motivacion y las condiciones fisicas y materiales de

los colaboradores de una institucion educativa de nivel superior de la ciudad de
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Chepén —2023; teniendo como sustento lo anotado por Rojas et al., (2020), quienes
aseveran que las condiciones fisica y materiales, comprenden aspectos como
mobiliario, aire, estructura, productos quimicos o materiales del entorno de trabajo
que pueden afectar negativa o positivamente en la salud fisica y psicologica de los
colaboradores de una organizacion. Asimismo, la motivacion puede definirse,
segun Cadete y Perlatto (2021), como la necesidad o el deseo ligado a la voluntad
de alcanzar una meta esperada, o como la conducta regulada por la necesidad y el

instinto de lograr un determinado resultado

Luego analizar la informacién recolectada, se logré determinar que existe una
vinculacién moderada, positiva y significativa (Rho = 0.671) entre la motivacion y
las condiciones fisicas y materiales. Esto pone de manifiesto que, si la entidad
educativa decidiera implementar mejores condiciones fisicas y materiales para sus
docentes tales como mejor infraestructura, mobiliario, textos, etc., esto impactara
directamente en la motivacion del docente en su entorno laboral. Este resultado
coincide con el de Ramos (2021) quien encontrd que la motivacion se vincula de
manera positiva y moderada con las condiciones sociolaborales en maestros de la
UGEL Surcubamba-Huancavelica (Rho = 0.499).

Con esto se evidencia que en la medida que los docentes tengan optimas
condiciones fisicas y materiales en las aulas para desarrollar los aprendizajes
significativos en los estudiantes, generara un impacto positivo en su motivacion,
considerando lo anotado por Herzberg en su teoria de los factores, destaca la
relevancia de tener en cuenta los factores de higiene relacionados con el entorno
laboral, cuya ausencia puede generar insatisfaccion en los colaboradores (Pefia y
Villén, 2019).

Se plante6 ademas en el tercer objetivo determinar la vinculacion que existe
entre la motivacién y las relaciones interpersonales en los colaboradores de una
institucion educativa de nivel superior de la ciudad de Chepén-2023. En este ambito
se entiende por relaciones interpersonales, aquellas vinculaciones que destallan
entre dos 0 mas sujetos, basado en sentimientos, emociones, actividades,
intereses, entre otros (Jaramillo et al. 2021). Asi mismo Arias et al. (2022),
sostienen que la motivacion es un proceso multidimensional (que incluye factores

sociales, culturales, biologicos, de aprendizaje e intelectivos) basado en la
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coexistencia de una motivacion o razon que motiva al sujeto a iniciar, desenvolver

y ultimar la conducta.

Luego analizar la informacién recolectada, se logré determinar que existe una
vinculacién moderada, positiva y significativa (Rho = 0.671) entre la motivacion y
las relaciones interpersonales. Esto pone de manifiesto que, si la entidad educativa
decidiera implementar estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre
todos los actores del ambito de la escuela., esto impactard directamente en la
motivacion del docente. Este resultado coincide con el de Tello (2022) quien
encontré que la motivacion se vincula de manera positiva y moderada con las
relaciones interpersonales en maestros de la I.E. San Luis Gonzaga de Vilcabamba
(X?=13.668>11.143). También coincide con el de Ramos (2021) quien encontrd
que la motivacién se vincula de manera positiva y moderada con la relacién con sus
estudiantes (Rho = 0.59) y relacion con el medio (Rho = 0.622), en maestros de la

UGEL Surcubamba-Huancavelica.

Con esto se evidencia que en la medida que los docentes tengan Optimas
relaciones interpersonales con sus pares, con los estudiantes, con los padres de
familia y con el entorno que le rodea, generara un impacto positivo en su motivacion.
Ademas, los resultados evidencian también la necesidad de impulsar la mejora de
las relaciones laborales, que a decir de Herzberg son parte de los factores externos
y satisfacer las necesidades de tipo bioldgico de los colaboradores (Pefia y Villén,
2019).

Sobre el cuarto objetivo especifico, que se orientd a determinar la vinculacion
que existe entre la motivacion y las politicas y reglas en los colaboradores de una
institucién educativa de nivel superior de la ciudad de Chepén, se tuvo en cuenta
para entender las politicas y reglas, es necesario tener presente que las reglas son
mas particulares y se derivan de las normas (Pefia y Anias, 2019). En términos de
motivacion, logra entenderse como el resultado de la vinculacion reciproca entre el
individuo y la motivacion proporcionada por la organizacion para crear factores

estimulantes y alentar a los empleados a alcanzar las metas (Calle-Terrones, 2021).

Luego analizar la informacién recolectada, se logré determinar que existe una

vinculacién moderada, positiva y significativa (Rho = 0.762) entre la motivacion y
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las politicas y reglas. Esto pone de manifiesto que, si la entidad educativa decidiera
implementar politicas y reglas bien definidas y estructuradas, esto impactara
directamente en la motivacion del docente. Este resultado coincide con el de Tello
(2022) quien encontr6 que la motivacion se vincula de manera positiva y moderada
con las politicas y reglas en maestros de la I.E. San Luis Gonzaga de Vilcabamba
(X?=18.297>11.143).

Con esto se evidencia que en la medida que los docentes tengan bien
definidas su manual de funciones, las politicas en la institucion y el codigo de
conducta a seguir, generara un impacto positivo en su motivacion. De esta manera
se resalta la importancia que tienen el establecimiento de politicas y reglas que
sean claras para los trabajadores para poder desarrollar en forma idéneas sus

funciones inherentes al cargo que ocupan en la organizacion.

Finalmente, el objetivo general del estudio, se buscé a determinar la
vinculacién que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la institucion
educativa de nivel superior de la ciudad de Chepén — 2023. Es sustancial en primer
lugar tener presente que la satisfaccion laboral se entiende cémo el aprecio,
complacencia o gusto que experimenta una persona por los diversos estimulos que
componen el entorno laboral en el que se despliega (Yuctor y Salazar, 2019). Asi
mismo Arias et al. (2022), sostienen que la motivacion es un proceso
multidimensional (que incluye factores sociales, culturales, biolégicos, de
aprendizaje e intelectivos) basado en la coexistencia de una motivacion o razon

gue motiva al sujeto a iniciar, desenvolver y ultimar la conducta.

Luego analizar la informacién recolectada, se logré determinar que existe una
vinculacion alta, positiva y significativa (Rho = 0.87) entre la motivacion y la
satisfaccion laboral. Esto pone de manifiesto que, si la entidad educativa decidiera
implementar estrategias de motivacion, esto impactara directamente en la
motivacion del docente. Este resultado coincide con el de Aliaga (2023) quien
encontro que la motivacion se vincula de manera positiva y fuerte con la satisfaccion
laboral en maestros de una I.E.P de Tocache (Rho = 0.825). Sin embargo, difiere
con lo obtenido por Arévalo (2021) quien encontré que la motivacién no se vincula
de manera significativa con la satisfaccion laboral en maestros de una |LE. de

Guayaquil (Rho = 0.846; p-valor = 0.274 > 0.05). Asimismo, difiere con Guerrero
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(2020) quien indico que la motivacion tiene una vinculacion positiva media con la

satisfaccion laboral en maestros de cinco I.E.P. de Comas (0.205).

Con esto se evidencia que en la medida que se encuentren motivados esto
generara un impacto positivo en su motivacion. Asimismo, estos resultados que
aluden a la necesidad de mejorar las relaciones interpersonales, remuneraciones y
beneficios, asi como las condiciones fisica y materiales, parte de los factores
extrinsecos y externos del colaborador y que son fuente de motivacion segun

Herzberg.
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VI. CONCLUSIONES
1. Se determino la vinculacion que existe entre la motivacion y satisfaccion laboral
de los colaborades de una institucién educativa de nivel superior, concluyendo
segun indica la tabla 6, en la aplicacion del chi cuadrado una significancia de
0.000 que al ser menos que 0.05, nos permite aceptar la hipotesis alterna
confirmando la vinculacion que existe entre ambas variables en una institucion
educativa de nivel superior, lo que significa que a mayor motivacion los

colaboradores presentaran un mejor nivel de satisfaccion.

2. Se determind la vinculacion que existe entre la motivacion y la dimensién
remuneracion y beneficios de los colaboradores de una institucion educativa de
nivel superior, obteniendo un nivel de significancia de 0,000 y el valor de Rho =
0.699 indicando una vinculacién moderada, positiva y significativa; esto debido

a que los colaboradores perciben que su remuneracion no es justa y adecuada.

3. Se determind la vinculacién que existe entre la motivacién y la dimension
condiciones fisicas y materiales de las areas de trabajo de los colaboradores
de una institucidbn educativa de nivel superior, teniendo como nivel de
significancia 0,000 y el valor Rho = 0.671, indicando una vinculacion positiva,
moderada y significativa. Esto debido a que los colaboradores perciben que
falta la implementacibn de equipos multimedia modernos, falta de
mantenimiento a los equipos con los que cuenta, falta de sistema de aire
acondicionado en los ambientes de trabajo; asi como ausencia de equipos de

primeros auxilios y extintores.

4. Se determiné la vinculaciobn que existe entre la motivacion y la dimension
relaciones interpersonales en los colaboradores de una institucion educativa de
nivel superior, obteniendo el nivel de significancia de 0.000 y el valor de Rho =
0.671 por lo que fue moderada, positiva y significativa, percibiéndose que falta

comparfierismo, empatia y buenas relaciones entre compafieros de trabajo.
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5. Se determind la vinculacion que existe entre la motivacion y la dimension
politicas y reglas en los colaboradores de una instituciéon educativa de nivel
superior, con un nivel de p = 0.000 y valor de Rho = 0.762 fue moderada,
positiva y significativa, debido a que los colaboradores perciben que falta
socializar los documentos de gestion para tener en claro las tareas y los

procesos de la institucion.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se sugiere al area de administracion gestionar cursos de capacitacion para los
colaboradores para impulsar su nivel de desempefio y satisfaccion en el trabajo,
asi como un programa que impulse el nivel de motivacion laboral de los
trabajadores considerando las dimensiones desarrolladas en el presente

estudio.

Se recomienda al personal directivo de la institucion desarrollar proyectos
productivos y que generen otros ingresos adicionales a los colaboradores de

esta institucion a fin de impulsar su nivel de satisfaccion y desemperio laboral.

Al area de administracion se sugiere que elabore e implementen un plan de
desarrollo y mantenimiento de los equipos multimedia que estos sean
modernos, instalacion de sistema de aire acondicionado en los ambientes de
trabajos; e implementar extintores y equipos de primeros auxilios para ambos
turnos de trabajo, con la finalidad de mejorar las condiciones en las que laboran

los trabajadores de esta institucion.

Se sugiere a las diversas jefaturas de areas que impulsen estrategias que
permitan mejorar las relaciones interpersonales de los colaboradores con los
diversos integrantes de la comunidad educativa y crear canales de

comunicacion entre los colaboradores.

A los directivos se sugiere que compartan las normas de organizacioén y trabajo
como el reglamento interno (RI), Plan Anual de Trabajo (PAT), Manual de Perfil
de Puesto (MMP) para definir claramente las tareas y procesos; y que sean
consensuadas con los colaboradores de esta institucion con el propdsito de
comprometerlos en su cumplimiento y optimizar la satisfaccion en el

cumplimiento de sus funciones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Horarios

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE MEDICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL - INSTRUMENTO
Segun Rizki et al. (2020), ¢ Persistencia
es la motivacion de un Motivacis ¢ Deseo de superacion
empleado,  relacionado 'ntc;’lr\gacclgn « Responsabilidad
con la voluntad por | La variable | N1 : e Pasion
esforzarse para lograr | Motivacion se « Capacidades
altos niveles de | medira P -
- . oo Reconocimiento y liderazgo . .
productividad en torno a | identificando las : Remuneracion y)f/wrariosg Ordinal — Likert
Motivacion | las metas de la | dimensiones a su Motivacion « Condiciones laborales
organizacion, vez indicadores e extrinseca Relaci it | Cuestionario
demostrando aptitud | instrumentos de ' ¢ Relaciones interpersonales
positva  para  lograr | recoleccion de * Resultados
satisfacer las demandas | datos.  Factores econémicos.
sociales, ~ de I la Factor Higiene |e Condiciones fisicas laborales
g;?gghzsggn y as e Factores sociales.
Remuneracion | ° Sueldpl
y beneficios e Beneficios y
e prestaciones
. La variable .. e Recursos
Es el . aprecio, | gatisfaccion laboral C}qnd|C|ones e Comodidad
complacencia o gusto que . | fisica y| ST I
: se medira , « iluminacion y ventilacién
experimenta una persona identificando las materiales i Ordinal — Likert
Satisfaccion | por los diversos estimulos dimensiones a su * Seguridad :
laboral que componen el contexto | - =LC T e Trato con el jefe Cuestionari
laboral en el que se 'et C? ores de Relaciones « Trato con el compaiiero uestionario
desenvuelve. (Yuctor y Irrésc(;?ergsigss d: interpersonales | Liderazgo del jefe
Salazar 2019) datos e Trato con dicentes y estudiantes
| e Direccion
Politicas y |e Organizacion
reglas e Reglamentos, politicas y cultura




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Estimado (a) colaborador (a): Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la Escuela
de Administracion del Programa SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son andénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento
para participar en la investigacion que tiene como titulo “Motivacion y Satisfaccion Laboral
en los Colaboradores de una Institucion Educativa de Nivel Superior de la Ciudad de
Chepén - 2023”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiqguen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo
manteniendo mi anonimato.

El presente instrumento sirve para determinar la vinculacion de la motivacion en este centro
superior de estudios. Este instrumento no es un examen, y no existen respuestas buenas
0 malas.

Lea cada item y marque con una equis el recuadro que corresponde, considerando la
escala siguiente:

1 | Nunca 2 | Casi nunca 3 | Aveces 4 Casi 5 | Siempre
siempre
1 2 3 4 5
Dim. | N° items Casi| | CaSI Igiomnr
Nunca|nunc siempr
a veces e @

1. | Mipuesto de trabajo tiene tareas y actividades desafiantes

De mi capacitacién depende la calidad de mi trabajo, es
esencial seguir preparandome, para seguir mejorando.
Cuando no obtengo los resultados esperados, no me
3. | desanima, al contrario, me esfuerzo por mejorar los
resultados.

Mi esfuerzo dentro de esta organizacion es valioso, mi
trabajo es una forma de contribuir con la sociedad.

No importa tanto ser reconocido, lo que vale mas es sentirse
bien con uno mismo.

La labor que realizo me permite alcanzar mis metas
personales y profesionales

Desarrollo mi trabajo aplicando mis habilidades,
7. | capacidades y conocimientos adquiridos en mi vida y
carrera.

Motivacion intrinseca
N

Me incline en trabajar en esta organizacién, pues es la que

8. me brindo mejores opciones de promocion.

9 Esta organizacion me permite desarrollar mi trabajo con
" | libertad sin limitar mi creatividad.

10, El sueldo que percibo es justo, lo que me permite enfocarme

en mi trabajo.

El horario de trabajo que me brinda esta organizacién se
11.| ajusta a mis necesidades, facilita mi trabajo y mis actividades
fuera del mismo.

12.| Entre compafieros se apoyan para lograr metas en equipo
13 Llevarse bien con todos es la mejor forma de trabajar sin
‘| problemas.

Motivacion extrinseca




1 2 3 4 5
Dim. | N° ftems Casi| 5 | CaSI Igiomny
Nuncalnunc siempr
a veces e e
14 Cuando Iogro buenos resultados, se me reconoce de una
" | manera sutil y adecuada.
Considero que la remuneracion que percibo va de acuerdo a
" 15. la actividad que realiza
_g 16. | Recibo premio y/o incentivos por parte de la institucion
@ 17 La Institucion me brinda oportunidades de crecimiento
o ' | econémico
ﬁ 18 Me siento cémodo en el espacio fisico donde desempefio
o " | mis labores.
% 19 La empresa me _prop'orciona recursos y materiales
3 " | necesarios para la ejecucion de su trabajo
20. | Tengo la posibilidad de ascender en mi trabajo.

Total




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Estimado (a) colaborador (a): Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la Escuela
de Administracion del Programa SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son andénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento
para participar en la investigacion que tiene como titulo “Motivacion y Satisfaccion Laboral
en los Colaboradores de una Institucion Educativa de Nivel Superior de la Ciudad de
Chepén - 2023”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiqguen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo
manteniendo mi anonimato.

El presente instrumento sirve determinar la vinculacion de la satisfaccion laboral en este
centro superior de estudios. Este instrumento no es un examen, y no existen respuestas
buenas o malas.

Lea cada item y marque con una equis el recuadro que corresponde, considerando la
escala siguiente:

1 | Nunca 2 | Casi nunca 3 | Aveces 4 Casi 5 | Siempre
siempre

; ; 1 2 3 4 5
Dim. | N° Items Casi A Casi
Nunca .
nunca| veces |siempre

Siempre

1. | El trato con mi jefe tiende a ser agradable.

Mis compafieros y yo conformamos un grupo de trabajo
cdlido y cordial.

Mi jefe me muestra de una forma facil y practica como
solucionar un problema que no puedo manejar.

Relaciones i
interpersonales
w

4. | Mis compaiieros se llevan bien entre ellos.

Mis compafieros mantienen una relacion abierta y

5. .
respetuosa con docentes y estudiantes
6 Estoy conforme con las prestaciones (seguro, bonos,
; descuentos) que esta empresa me brinda.
()
53 7 La remuneracién que percibo es justa para la labor que
2.28]7 )
@ £ realizo.
2 S 8 Trabajar en esta organizacién me abre las puertas a mas
=) . . . .. . . .z
g trabajos debido al prestigio de esta institucion
(&)
o 9 Las escalas remunerativas de esta empresa, son justas y
" | adecuadas
. 10. | El ambiente laboral es comodo, iluminado y ventilado
§ 11 Cuento con todos los Utiles necesarios para poder realizar
2 3 " | mis labores de una manera adecuada
0 .8 . o
Q% 12 Los ambientes en general son adecuados, facilitan poder
:g g " | realizar las labores y me proveen de seguridad.
© . . . ~
S Mi ambiente laboral se encuentra debidamente sefializada
O 13. | en caso de desastres naturales y cuentan con botiquin de

primeros auxilios




] 1 2 3 4 5
Dim. | N° Items Casi | A | Casi |
NHIEE! nunca) veces siempreS'empre
14 Esta organizacion esta bien dirigida, se nota una vision a
" | futuro.
15 Las tareas y procesos estan claramente definidos, cada
persona sabe que tiene que hacer y en qué momento.
Las reglas y politicas de esta organizacion dinamizan y
& |16. | permiten a los colaboradores trabajar con creatividad y
[@)] .
o libertad.
> , .. . L,
g |17 Confio en las personas que dirigen esta organizacion, la
S " | lealtad es reciproca.
° ,
T |4 Los colaboradores actian conforme a los valores de esta
" | organizacion.
19 Las sanciones y/o amonestaciones siguen un proceso
" | adecuado.
20 Las condiciones laborales (sueldo, horarios, etc.) bajo las

gue trabajo generan satisfaccion en mi persona




Anexo 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Motivacion y Satisfaccion Laboral en los
Colaboradores de una Institucion Educativa de Nivel Superior de la Ciudad de
Chepén — 2023

Investigador (a) (es):
e Alegria Bringas, Maria Esther
e LLumpo Cabrejos, Roxana Nicole

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Motivacion y Satisfaccion
Laboral en los Colaboradores de una Institucion Educativa de Nivel Superior de la
Ciudad de Chepén - 2023, cuyo objetivo es determinar la vinculaciéon que existe
entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la instituciéon educativa de nivel
superior de la ciudad de Chepén — 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa SUBE de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En el estudio se obtendra la informacién sobre la motivacion y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de una institucion educativa de nivel superior de la
ciudad de Chepén en el afio 2023.

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“Motivacion y Satisfaccion Laboral en los Colaboradores de una
Institucion Educativa de Nivel Superior de la Ciudad de Chepén - 2023”.

2. Esta encuesta o0 entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizard de manera presencial en las instalaciones de la Institucién.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es):

Alegria Bringas, Maria Esther: malegriab@ucvvirtual.edu.pe

LLumpo Cabrejos, Roxana Nicole: rnllumpoc@ucv.edupe

y Docente asesor Echeverria Jara José Focion: jecheverriaj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:malegriab@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rnllumpoc@ucv.edupe
mailto:jecheverriaj@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Mg. José Antonio Guillermo Bringas

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor(a) ()

Area de formacion | Clinica ( ) Social ()  Educativa( )
académica: | Organizacional ()

Areas de experiencia

profesional: Investigacion educativa y tecnolégica

Institucion donde labora: | EESPP. “Indoamérica” - Trujillo

Tiempo de experiencia
profesional en| 2a 4 afios () Mas de 5 afios ( X )
el érea:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde)
/’\
N [P J[/@

NI | 19321522
Mag. José AntowoGullermo Bringas
ANR. A1325758

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de los instrumentos:

Nombre de la Prueba: CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Autor (a): | Williams Justo, Nora Alessandra (2018)

Alegria Bringas, Maria Esther (2023)

Adaptado: . .
Lumpo Cabrejos, Roxana Nicole (2023)

Evaluar la motivaciéon en los colaboradores de una Institucién

Objetivo: Educativa de Nivel Superior de la ciudad de Chepén 2023

Administracién: | Tipo cuestionario

Afno: | 2023

Institucién Educativa de Nivel Superior de la ciudad de Chepén

Ambito de aplicacion: 2023

Dimensiones: | 3 (Motivacién extrinseca, motivacion intrinseca y factor Higiene)

Confiabilidad: | 0.8599

Escala: | Ordinal

Variable: Bajo (20 — 47), regular (48 — 73), alto (74 — 100).
Niveles o rango: | Dimensiones:
Motivacion intrinseca: Bajo (7 — 16), regular (17 — 26), alto (27 — 35).




Motivacion extrinseca: Bajo (7 — 16), regular (17 — 26), alto (27 — 35).
Factores higiénicos: Bajo (6 — 14), regular (15 — 22), alto (23 — 30).

Cantidad de items:

20 items.

Tiempo de aplicacion:

30 minutos.

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Autor (a): | Williams Justo, Nora Alessandra (2018)
Alegria Bringas, Maria Esther (2023)
Adaptado: . .
Lumpo Cabrejos, Roxana Nicole (2023)
Evaluar la satisfaccion laboral de los colaboradores de una
Objetivo: | Instituciébn Educativa de Nivel Superior de la ciudad de Chepén

2023

Administracion:

Tipo cuestionario

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Institucién Educativa de Nivel Superior de la ciudad de Chepén
2023

Dimensiones:

4 (Relaciones interpersonales, Remuneraciones y beneficios,
Condiciones fisicas y materiales y Politicas y reglas).

Confiabilidad:

0.8679

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

Variable: Bajo (20 — 47), regular (48 — 73), alto (74 — 100).

Dimensiones:

Relaciones interpersonales: Bajo (5 — 12), regular (13 — 18), alto
(19 - 25).

Remuneraciones y beneficios: Bajo (4 — 9), regular (10 — 15), alto (16
- 20).

Condiciones fisicas y materiales: Bajo (4 — 9), regular (10 — 15), alto
(16 — 20).

Politicas y reglas: Bajo (7 — 16), regular (17 — 26), alto (27 — 35).

Cantidad de items:

20 items.

Tiempo de aplicacion:

30 minutos.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de motivacién y satisfaccion laboral,
elaborado por la Mg. Williams Justo, Nora Alessandra (2018) y adaptado por las
estudiantes Alegria Bringas, Maria Esther y Lumpo Cabrejos, Roxana Nicole, de

acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
i 2 Baio Nivel 0 una modificacién muy grande en el uso
El  item  se|< b3 de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por la ordenacién de estas.
faciimente, es : ——
decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy
y semantica son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en . _ L
desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
dimensién.
COHERENCIA (no cumple con el criterio)
El ftem tiene |2-Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
relacion . Ic')g.ica (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
con la dimensién
o indicador que |3-Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
esta midiendo. (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra est4 relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio " . .
P afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA : _
El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
esencial o] éste.
importante, es _ . .
decir debe ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel . )
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio






Instrumento que mide la variable: MOTIVACION

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Definicién de la variable:

Segun Rizki et al. (2020), es la motivacién de un empleado, relacionado con la voluntad por
esforzarse para lograr altos niveles de productividad en torno a las metas de la organizacion,
demostrando aptitud positiva para lograr satisfacer las demandas sociales, de la organizacion
y las personales.

Definicién de las dimensiones

Dimensién 1: Motivacion intrinseca

Oliveira et al. (2022), sefialan que surge del interior de cada individuo y es auténomo de
cualquier tipo de estimulo extrinseco. Las recompensas son intrinsecas: satisfaccion personal,
amor propio, independencia, , confianza, fuerza interior, etc.

Indicadores

ftem

Claridad

Cohe-
rencia

Rele-
vancia

Observaciones/
Recomendaciones

Persistencia

1. Mi puesto de trabajo tiene
tareas y actividades desafiantes

3

4

2. De mi capacitacion depende
la calidad de mi trabajo, es
esencial seguir prepardndome,
para seguir mejorando

Respon-
sabilidad

3. Cuando no obtengo los
resultados esperados, no me
desanima, al contrario, me
esfuerzo por mejorar los
resultados.

4. Mi esfuerzo dentro de esta
organizacion es valioso, mi
trabajo es unaformade
contribuir con la sociedad.

Deseo de
superacion

5. No importa tanto ser
reconocido, lo que vale més es
sentirse bien con uno mismo.

Pasion

6. Lalabor que realizo me
permite alcanzar mis metas
personales y profesionales

Capacidade
S

7. Desarrollo mi trabajo
aplicando mis habilidades,
capacidades y conocimientos
adquiridos en mi vida y carrera.

Dimensioén 2: Motivacion extrinseca

Conjunto de operaciones que realiza para obtener una recompensa externa. No sélo la
busqueda de un aumento, busca ademas el reconocimiento personal, el cumplido o de ayuda
psicolégica como aspecto claves de la motivacion extrinseca (Sansone & Tang, 2021).

brindo mejores opciones de

Indicadores ftem Claridad| ©°Ne- Rele- Observaciones/
rencia vancia | Recomendaciones
. 8. Me incline en trabajar en esta
Reconoci- T
. organizacion, pues es la que me 4 4 4
miento y




una manera sutil y adecuada.

. . . Cohe- Rele- Observaciones/
Indicadores Item Claridad rencia | vancia | Recomendaciones
liderazgo | promocion.
9. Esta organizacion me
permite desarrollar mi trabajo 3 4 4
con libertad sin limitar mi
creatividad.
Remune- |10.El sueldo que percibo es
raciony |justo, lo que me permite 4 4 4
horarios enfocarme en mi trabajo.
11.El horario de trabajo que me
Condicione b_rlnda esta organizacion se A A A
s laborales aju_sf[a amis ne(_:e5|da_des,
facilita mi trabajo y mis
actividades fuera del mismo.
12.Entre compafieros nos
. apoyamos para lograr metas en 4 4 3
Relaciones equipo
inter- .
personales 13._I_Ievarse bien con_todc_ns esla
mejor forma de trabajar sin 4 4 4
problemas.
14.Cuando logro buenos
Resultados | resultados, se me reconoce de 4 3 4

Dimensidn 3: Factores higiénicos

Son aquellos que incumben al entorno, cuya presencia no conduce a la motivacion, pero la
ausencia de ellos incita insatisfaccion, no estan relacionados con el trabajo en si e incluyen

elementos como el salario y la seguridad laboral;

condiciones minimas indispensables (Madero, 2020).

Se llaman sanitarias, porque son las

awder en ry trabaj,p

Indicadores ftem Claridad| C°N€- Rele- Observaciones/
rencia | vancia | Recomendaciones
15.Considero que la
remuneracion que percibo va de 4 4 4
acuerdo a la actividad que
realiza
Fac,tor_es 16.Recibo premio y/o incentivos
econémicos AN 4 4 4
por parte de la institucion
17.La Institucién me brinda
oportunidades de crecimiento 4 3 4
econdémico
18.Me siento comodo en el
espacio fisico donde 4 4 4
. desempefio mis labores.
Condiciones -
fisicas 19.La empresa me proporciona
laborales | F€CUrsos y materiales 3 4 4
necesarios para la ejecucion de
su trabajo
Factores |[20.Tengo la posnbllldad de 4 4 3
sociales

(:ﬁx /@%gg

ANR. Aﬂ325758




CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Estimado (a) colaborador (a): Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la Escuela
de Administracion del Programa SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento
para participar en la investigacién que tiene como titulo “Motivacion y Satisfaccién Laboral
en los Colaboradores de una Institucion Educativa de Nivel Superior de la Ciudad de
Chepén - 2023 ”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo
manteniendo mi anonimato.

El presente instrumento sirve para medir el nivel de desarrollo de la satisfaccién laboral en
este centro superior de estudios. Este instrumento no es un examen, y no existen
respuestas buenas o malas.

Lea cada item y marque con una equis el recuadro que corresponde, considerando la
escala siguiente:

. Casi .
1 | Nunca 2 | Casi nunca 3 | Aveces 4 siempre 5 | Siempre

Dim. | N° ftems Casi Casi

1 2 3 4 5

Nunca A veces

" Siempre
nunca siempre

21.| Mi puesto de trabajo tiene tareas y actividades desafiantes

De mi capacitacion depende la calidad de mi trabajo, es
esencial seguir preparandome, para seguir mejorando.

Cuando no obtengo los resultados esperados, no me
23.| desanima, al contrario, me esfuerzo por mejorar los
resultados.

Mi esfuerzo dentro de esta organizacion es valioso, mi
trabajo es una forma de contribuir con la sociedad.

No importa tanto ser reconocido, lo que vale mas es sentirse
bien con uno mismo.

26. La labor que rea[izo me permite alcanzar mis metas
personales y profesionales

Desarrollo mi trabajo aplicando mis habilidades,
27.| capacidades y conocimientos adquiridos en mi vida y
carrera.

22.

24.

25.

Motivacion intrinseca

8. Me inpline en .trabajar en esta organizagién, pues es la que
me brindo mejores opciones de promocion.

29, Esta orggni;apién me pgrmite desarrollar mi trabajo con
libertad sin limitar mi creatividad.

30. El sugldo que percibo es justo, lo que me permite enfocarme
en mi trabajo.

El horario de trabajo que me brinda esta organizacion se
31.| ajusta a mis necesidades, facilita mi trabajo y mis actividades
fuera del mismo.

32 Entre comparfieros nos apoyamos para lograr metas en
equipo

Llevarse bien con todos es la mejor forma de trabajar sin
problemas.

Cuando logro buenos resultados, se me reconoce de una
manera sutil y adecuada.

Motivacién extrinseca

33.

34.

to

Considero que la remuneracion que percibo va de acuerdo a

35, la actividad que realiza

Fac
es




Dim.

) 2 3 4 5
N° Items Casi Casi |
Nunca nuncaA vecessiempre&empre

36. | Recibo premio y/o incentivos por parte de la institucién
37 La Institucibn me brinda oportunidades de crecimiento

" | econémico
38 Me siento cémodo en el espacio fisico donde desempefio

"| mis labores.
39 La empresa me proporciona recursos Yy materiales

" | necesarios para la ejecucién de su trabajo
40. | Tengo la posibilidad de ascender en mi trabajo.

Total

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Instrumento que mide la variable: SATISFACCION LABORAL

Definicién de la variable:

Es el aprecio, complacencia o gusto que experimenta una persona por los diversos estimulos
que componen el contexto laboral en el que se desenvuelve. (Yuctor y Salazar 2019)

Definicién de las dimensiones

Dimension 1: Relaciones interpersonales

Jaramillo et al. (2021), destallan que es el vinculo entre dos 0o mas sujetos basado en
sentimientos, emociones, actividades, intereses, entre otros.

. " . Cohe- Rele- Observaciones/
Indicadores Item Claridad rencia | vancia | Recomendaciones
Trato con el | 1. El trato con mi jefe tiende a

: 4 4 3

jefe ser agradable.

2. Mis compafieros y yo
conformamos un grupo de 4 4 4
Trato con el | trabajo calido y cordial.
compafiero ) )
3. Me llevo bien con mis
~ 4 4 4
compafieros
4. Mi jefe me muestra de una
Liderazgo |forma facil y practica como
; . 4 4 4
del jefe solucionar un problema que no
puedo manejar.
Trato con |5. Mantengo una relacién
dicentes y | abiertay respetuosa con 3 4 4
estudiantes | docentes y estudiantes

Dimension 2: Remuneracion y beneficios

Constituido por el salario, los honorarios, sobresueldo y percepciones extraordinarias, como

bonos o premios (Torrres & Gutiérrez, 2023).

Indicadores

ftem

Claridad

Cohe-
rencia

Rele-
vancia

Observaciones/
Recomendaciones




Sueldo

6. Laremuneracion que percibo
es justa para la labor que realizo.

7. Las escalas remunerativas de
esta empresa, son justas y
adecuadas

Beneficios
y .
prestacione
S

8. Trabajar en esta organizacion
me abre las puertas a mas
trabajos debido al prestigio de
esta institucion

9. Estoy conforme con las
prestaciones (seguro, bonos,
descuentos) que esta empresa
me brinda.

Dimensién 3: Condiciones fisica y materiales

Segun Rojas et al. (2020), Comprende aspectos como mobiliario, aire, estructura, productos
guimicos o materiales del entorno de trabajo.

naturales y cuentan con botiquin
de primeros auxilios

. : . Cohe- Rele- | Observaciones/
Indicadores Item Claridad rencia | vancia |Recomendaciones
10. Cuento con todos los
materiales y Utiles necesarios
. ; 4 4 3
Recursos para poder realizar mis labores
de una manera adecuada
11. Los ambientes en general
Comodidad | son adecuados, facilitan poder 4 4 4
, realizar las labores y me proveen
de seguridad.
lluminacion 12. El ambiente laboral es
y - e . 4 4 4
7 .. | comodo, iluminado y ventilado
ventilacién
13. Mi ambiente laboral se
encuentra debidamente
Seguridad | sefializada en caso de desastres 4 3 4

Dimension 4: Politicas y reglas
Las reglas son més particulares y se derivan de las normas. Las politicas tienen mayor
explicites y son elementales s (Pefia & Anias, 2019).

Indicadores item Claridag| CON€- | Rele- | Observaciones/
rencia | vancia | Recomendaciones
14. Esta organizacion esta bien
dirigida, se nota una visién a 4 4 4
. L futuro.
Direccion .
15. Confio en las personas que
dirigen esta organizacion, la 4 4 4
lealtad es reciproca.
16. Las tareas y procesos estan
Organizacio | claramente definidos, cada 4 4 4
n persona sabe que tiene que
hacer y en qué momento.
Reglamento 17. qu re.qlas y pollltlcas de esta
oy organizacion dinamizan y 4 4 4
s, politicas y .
permiten a los colaboradores




cultura trabajar con creatividad y
libertad.

18. Los colaboradores actian
conforme a los valores de la 3 3 4
Instituciéon

19. Las sanciones y/o
amonestaciones siguen un 4 4 4
proceso adecuado.

20. Las condiciones laborales
(sueldo, horarios, etc.) bajo las
que trabajo generan satisfaccion
en mi persona

Horarios

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Estimado (a) colaborador (a): Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la Escuela
de Administracion del Programa SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son andénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento
para participar en la investigacion que tiene como titulo “Motivacion y Satisfaccion Laboral
en los Colaboradores de una Institucion Educativa de Nivel Superior de la Ciudad de
Chepén - 2023 ", Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiqguen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo
manteniendo mi anonimato.

El presente instrumento sirve para medir el nivel de desarrollo de la satisfaccion laboral en
este centro superior de estudios. Este instrumento no es un examen, y no existen
respuestas buenas o malas.

Lea cada item y marque con una equis el recuadro que corresponde, considerando la
escala siguiente:

1 | Nunca 2 | Casi nunca 3 | Aveces 4 C_aS| 5 | Siempre
siempre
i 1 2 3 4 5
. s . .
Dim. | N ltems Nunca el A veces .Cas Siempre
nunca siempre
21.| Eltrato con mi jefe tiende a ser agradable.
o oo Mis comparieros y yo conformamos un grupo de trabajo
o S| °7 | calidoy cordial.
Q c
c
-g 8 23. | Me llevo bien con mis comparieros
T O
& g o Mi jefe me muestra de una forma facil y practica como
)= " | solucionar un problema que no puedo manejar.
o5 Mantengo una relacién abierta y respetuosa con docentes
" | y estudiantes
26 La remuneracion que percibo es justa para la labor que
a " | realizo.
c 0 - -
2 2l o7 Las escalas remunerativas de esta empresa, son justas y
© & " | adecuadas
% S o8 Trabajar en esta organizacién me abre las puertas a mas
g i " | trabajos debido al prestigio de esta institucion
(&) .
X |9 Estoy conforme con las prestaciones (seguro, bonos,
" | descuentos) que esta empresa me brinda.




] 1 2 3 4 5
Dim. | N° Items Casi Casi |
Nunca A A veces siempre Siempre
> 30 Cuento con todos los materiales y Utiles necesarios para
s " | poder realizar mis labores de una manera adecuada
B9 : -
=0 1a Los ambientes en general son adecuados, facilitan poder
§ S " | realizar las labores y me proveen de seguridad.
2 § 32. | El ambiente laboral es comodo, iluminado y ventilado
2 Mi ambiente laboral se encuentra debidamente sefializada
8 33. | en caso de desastres naturales y cuentan con botiquin de
primeros auxilios
34 Esta organizacion esta bien dirigida, se nota una vision a
" | futuro.
35 Confio en las personas que dirigen esta organizacion, la
" | lealtad es reciproca.
o |36 Las tareas y procesos estan claramente definidos, cada
g " | persona sabe que tiene que hacer y en qué momento.
e Las reglas y politicas de esta organizacion dinamizan y
o |37 permiten a los colaboradores trabajar con creatividad y
3 libertad.
é 38 Los colaboradores actian conforme a los valores de la
" | Institucion
39 Las sanciones y/o amonestaciones siguen un proceso
" | adecuado.
40 Las condiciones laborales (sueldo, horarios, etc.) bajo las
" | que trabajo generan satisfaccion en mi persona

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. Francia Marisol Campos lzaga

Grado profesional:

Maestria ( X)

Doctor(a) ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()
Organizacional ()

Educativa ()

Areas de experiencia
profesional:

Psicologia

Institucién donde labora:

Poder Judicial

Tiempo de experiencia
profesional en
el &rea:

2a4dafios( )

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

DNI:

44483058

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:



Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de los instrumentos:

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Autor (a): | Williams Justo, Nora Alessandra (2018)
Alegria Bringas, Maria Esther (2023)
Adaptado: . .
Lumpo Cabrejos, Roxana Nicole (2023)
. .. | Evaluar la motivacion en los colaboradores de una Institucion
Objetivo:

Educativa de Nivel Superior de la ciudad de Chepén 2023

Administracion:

Tipo cuestionario

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Institucién Educativa de Nivel Superior de la ciudad de Chepén
2023

Dimensiones:

3 (Motivacién extrinseca, motivacion intrinseca y factor Higiene)

Confiabilidad:

0.8599

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

Variable: Bajo (20 — 47), regular (48 — 73), alto (74 — 100).
Dimensiones:

Motivacion intrinseca: Bajo (7 — 16), regular (17 — 26), alto (27 — 35).
Motivacion extrinseca: Bajo (7 — 16), regular (17 — 26), alto (27 — 35).
Factores higiénicos: Bajo (6 — 14), regular (15 — 22), alto (23 — 30).

Cantidad de items:

20 items.

Tiempo de aplicacion:

30 minutos.

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Autor (a): | Williams Justo, Nora Alessandra (2018)
Alegria Bringas, Maria Esther (2023)
Adaptado: . .
Lumpo Cabrejos, Roxana Nicole (2023)
Evaluar la satisfaccion laboral de los colaboradores de una
Objetivo: | Institucion Educativa de Nivel Superior de la ciudad de Chepén

2023

Administracion:

Tipo cuestionario

Afio:

2023

Ambito de aplicacion:

Institucion Educativa de Nivel Superior de la ciudad de Chepén
2023

Dimensiones:

4 (Relaciones interpersonales, Remuneraciones y beneficios,
Condiciones fisicas y materiales y Politicas y reglas).

Confiabilidad:

0.8679

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

Variable: Bajo (20 — 47), regular (48 — 73), alto (74 — 100).




Dimensiones:
Relaciones interpersonales: Bajo (5 — 12), regular (13 — 18), alto

(19 - 25).

Remuneraciones y beneficios: Bajo (4 — 9), regular (10 — 15), alto (16
- 20).

Condiciones fisicas y materiales: Bajo (4 — 9), regular (10 — 15), alto
(16 — 20).

Politicas y reglas: Bajo (7 — 16), regular (17 — 26), alto (27 — 35).

Cantidad de items: | 20 items.

Tiempo de aplicacién: | 30 minutos.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de motivacién y satisfaccion,
elaborado por la Mg. Williams Justo, Nora Alessandra (2018) y adaptado por las Br.
Alegria Bringas, Maria Esther (2023) y Br. Lumpo Cabrejos, Roxana Nicole (2023), de

acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
i 2 Baio Nivel 0 una modificacién muy grande en el uso

Bl item  se|< B3 de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por la ordenacién de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

El item tiene
relacion I6gica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
5. Totalmente en i ) L
desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
dimension.
COHERENCIA (no cumple con el criterio)

6. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene unarelacién tangencial /lejana
con la dimension.

7.Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

8. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es

decir debe ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio







Instrumento que mide la variable: MOTIVACION

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Definicién de la variable:

Segun Rizki et al. (2020), es la motivacién de un empleado, relacionado con la voluntad por
esforzarse para lograr altos niveles de productividad en torno a las metas de la organizacion,
demostrando aptitud positiva para lograr satisfacer las demandas sociales, de la organizacion
y las personales.

Definicién de las dimensiones

Dimensién 1: Motivacion intrinseca

Oliveira et al. (2022), sefialan que surge del interior de cada individuo y es auténomo de
cualquier tipo de estimulo extrinseco. Las recompensas son intrinsecas: satisfaccion personal,
amor propio, independencia, , confianza, fuerza interior, etc.

Indicadores

ftem

Claridad

Cohe-
rencia

Rele-
vancia

Observaciones/
Recomendaciones

Persistencia

21.Mi puesto de trabajo tiene
tareas y actividades desafiantes

4

4

22.De mi capacitacion depende
la calidad de mi trabajo, es
esencial seguir prepardndome,
para seguir mejorando

Respon-
sabilidad

23.Cuando no obtengo los
resultados esperados, no me
desanima, al contrario, me
esfuerzo por mejorar los
resultados.

24.Mi esfuerzo dentro de esta
organizacion es valioso, mi
trabajo es unaformade
contribuir con la sociedad.

Deseo de
superacion

25.No importa tanto ser
reconocido, lo que vale més es
sentirse bien con uno mismo.

Pasion

26.Lalabor que realizo me
permite alcanzar mis metas
personales y profesionales

Capacidade
S

27.Desarrollo mi trabajo
aplicando mis habilidades,
capacidades y conocimientos
adquiridos en mi vida y carrera.

Dimensioén 2: Motivacion extrinseca

Conjunto de operaciones que realiza para obtener una recompensa externa. No sélo la
busqueda de un aumento, busca ademas el reconocimiento personal, el cumplido o de ayuda
psicoldgica como aspecto claves de la motivacién extrinseca (Sansone & Tang, 2021).




dicad : Claridad Cohe- Rele- Observaciones/
Indicadores Item andadl rencia | vancia | Recomendaciones
28.Me incline en trabajar en esta
organizacion, pues es la que me 4 3 4
. brindo mejores opciones de
Reconoci- | hromocion.
miento y —
liderazgo 29.Esta organizacion me
permite desarrollar mi trabajo 4 4 3
con libertad sin limitar mi
creatividad.
Remune- |30.El sueldo que percibo es
raciony |justo, lo que me permite 3 4 4
horarios enfocarme en mi trabajo.
31.El horario de trabajo que me
Condicione brinda esta organi;acién se
s laborales ajugpa amis neges@a@es, 4 4 4
facilita mi trabajo y mis
actividades fuera del mismo.
32.Entre compafieros nos
. apoyamos para lograr metas en 4 4 4
Relaciones equipo
inter- 33.Llevarse bien con todos es la
personales mejor forma de trabajar sin 4 3 4
problemas.
34.Cuando logro buenos
Resultados |resultados, se me reconoce de 4 3 4
una manera sutil y adecuada.

Dimensidn 3: Factores higiénicos

Son aquellos que incumben al entorno, cuya presencia no conduce a la motivacion, pero la
ausencia de ellos incita insatisfaccion, no estan relacionados con el trabajo en si e incluyen
elementos como el salario y la seguridad laboral; Se llaman sanitarias, porque son las
condiciones minimas indispensables (Madero, 2020).

Indicadores

ftem

Claridad

Cohe-
rencia

Rele-
vancia

Observaciones/
Recomendaciones

Factores
econémicos

35.Considero que la
remuneracién que percibo va de
acuerdo a la actividad que
realiza

36.Recibo premio y/o incentivos
por parte de la institucion

37.La Institucién me brinda
oportunidades de crecimiento
econémico

Condiciones
fisicas
laborales

38.Me siento comodo en el
espacio fisico donde
desempefio mis labores.

39.La empresa me proporciona
recursos y materiales
necesarios para la ejecucion de
su trabajo

Factores
sociales

40.Tengo la posibilidad de
ascender en mi trabajo.




CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Estimado (a) colaborador (a): Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la Escuela
de Administracion del Programa SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento
para participar en la investigacién que tiene como titulo “Motivacion y Satisfaccién Laboral
en los Colaboradores de una Institucion Educativa de Nivel Superior de la Ciudad de
Chepén - 2023 ”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo
manteniendo mi anonimato.

El presente instrumento sirve para medir el nivel de desarrollo de la satisfaccion laboral en
este centro superior de estudios. Este instrumento no es un examen, y no existen
respuestas buenas o malas.

Lea cada item y marque con una equis el recuadro que corresponde, considerando la
escala siguiente:

. Casi .
1 | Nunca 2 | Casi nunca 3 | Aveces 4 siempre 5 | Siempre

Dim. | N° items Casi Casi

1 2 3 4 5

Nunca A veces

" Siempre
nunca siempre

41.| Mi puesto de trabajo tiene tareas y actividades desafiantes

De mi capacitacion depende la calidad de mi trabajo, es
esencial seguir preparandome, para seguir mejorando.
Cuando no obtengo los resultados esperados, no me
43.| desanima, al contrario, me esfuerzo por mejorar los
resultados.

Mi esfuerzo dentro de esta organizacion es valioso, mi
trabajo es una forma de contribuir con la sociedad.

No importa tanto ser reconocido, lo que vale mas es sentirse
bien con uno mismo.

La labor que realizo me permite alcanzar mis metas
personales y profesionales

Desarrollo mi trabajo aplicando mis habilidades,
47.| capacidades y conocimientos adquiridos en mi vida y
carrera.

42.

44,

45.

Motivacion intrinseca

46.

Me incline en trabajar en esta organizacién, pues es la que
me brindo mejores opciones de promocion.

Esta organizacion me permite desarrollar mi trabajo con
libertad sin limitar mi creatividad.

El sueldo que percibo es justo, lo que me permite enfocarme
en mi trabajo.

El horario de trabajo que me brinda esta organizacion se
51.| ajusta a mis necesidades, facilita mi trabajo y mis actividades
fuera del mismo.

50 Entre compafieros nos apoyamos para lograr metas en
equipo

53, Llevarse bien con todos es la mejor forma de trabajar sin
problemas.

54. Cuando Iogro buenos resultados, se me reconoce de una
manera sutil y adecuada.

48.

49.

50.

Motivacién extrinseca

to

55 Considero que la remuneracion que percibo va de acuerdo a
la actividad que realiza

Fac
es




Dim.

2 3 4 5
N° items Casi Casi |
Nunca nuncaA vecessiempre&empre

56. | Recibo premio y/o incentivos por parte de la institucion
57 La Institucibn me brinda oportunidades de crecimiento

" | econémico
58 Me siento cémodo en el espacio fisico donde desempefio

" | mis labores.
59 La empresa me proporciona recursos Yy materiales

" | necesarios para la ejecucién de su trabajo
60. | Tengo la posibilidad de ascender en mi trabajo.

Total

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Instrumento que mide la variable: SATISFACCION LABORAL

Definicién de la variable:

Es el aprecio, complacencia o gusto que experimenta una persona por los diversos estimulos
que componen el contexto laboral en el que se desenvuelve. (Yuctor y Salazar 2019)

Definicién de las dimensiones

Dimension 1: Relaciones interpersonales

Jaramillo et al. (2021), destallan que es el vinculo entre dos 0 méas sujetos basado en
sentimientos, emociones, actividades, intereses, entre otros.

. p . Cohe- Rele- Observaciones/
Indicadores Item Claridad rencia | vancia | Recomendaciones
Trato con el | 21.El trato con mi jefe tiende a

- 4 4 4

jefe ser agradable.

22.Mis compafieros y yo
conformamos un grupo de 4 4 4
Trato con el | trabajo calido y cordial.
compafiero ) )
23.Me llevo bien con mis 4 4 3
comparieros
24.Mi jefe me muestra de una
Liderazgo |forma facil y practica como
. . 4 3 4
del jefe solucionar un problema que no
puedo manejar.
Trato con | 25.Mantengo una relacion
dicentes y | abiertay respetuosa con 4 4 4
estudiantes | docentes y estudiantes

Dimension 2: Remuneracion y beneficios

Constituido por el salario, los honorarios, sobresueldo y percepciones extraordinarias, como

bonos o premios (Torrres & Gutiérrez, 2023).

Indicadores

ftem

Claridad

Cohe-
rencia

Rele-
vancia

Observaciones/
Recomendaciones




Sueldo

26.La remuneracion que percibo
es justa para la labor que realizo.

27.Las escalas remunerativas de
esta empresa, son justas y
adecuadas

Beneficios
y .
prestacione
S

28.Trabajar en esta organizacion
me abre las puertas a mas
trabajos debido al prestigio de
esta institucion

29.Estoy conforme con las
prestaciones (seguro, bonos,
descuentos) que esta empresa
me brinda.

Dimensién 3: Condiciones fisica y materiales

Segun Rojas et al. (2020), Comprende aspectos como mobiliario, aire, estructura, productos
guimicos o materiales del entorno de trabajo.

naturales y cuentan con botiquin
de primeros auxilios

; g . Cohe- Rele- | Observaciones/
Indicadores Item Claridad rencia | vancia |Recomendaciones
30. Cuento con todos los
materiales y Utiles necesarios
. ; 4 4 4
Recursos para poder realizar mis labores
de una manera adecuada
31. Los ambientes en general
Comodidad | son adecuados, facilitan poder 4 3 4
, realizar las labores y me proveen
de seguridad.
lluminacion 32. El ambiente laboral es
y - P . 4 4 3
7 .. | comodo, iluminado y ventilado
ventilacién
33. Mi ambiente laboral se
encuentra debidamente
Seguridad | sefializada en caso de desastres 4 4 4

Dimension 4: Politicas y reglas
Las reglas son més particulares y se derivan de las normas. Las politicas tienen mayor
explicites y son elementales s (Pefia & Anias, 2019).

714 en alos colaboradores

9.9

Indicadores item Claridag| Cone- | Rele- | Observaciones/
rencia | vancia | Recomendaciones
34. Esta organizacion esta bien
dirigida, se nota una visién a 4 4 3
. L futuro.
Direccion .

35. Confio en las personas que
dirigen esta organizacion, la 4 4 3
lealtad es reciproca.
36. Las tareas y procesos estan

Organizacio | claramente definidos, cada 4 4 4

n persona sabe que tiene que
hacer y en qué momento.
77 ' -~sreglas y politicas de esta
' zacion dinamizan y 4 4 4




cultura trabajar con creatividad y
libertad.

38. Los colaboradores actian
conforme a los valores de la 3 4 4
Instituciéon

39. Las sanciones y/o
amonestaciones siguen un 4 4 4
proceso adecuado.

40. Las condiciones laborales
(sueldo, horarios, etc.) bajo las
que trabajo generan satisfaccion
en mi persona

Horarios

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Estimado (a) colaborador (a): Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la Escuela
de Administracion del Programa SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son andénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento
para participar en la investigacion que tiene como titulo “Motivacion y Satisfaccion Laboral
en los Colaboradores de una Institucion Educativa de Nivel Superior de la Ciudad de
Chepén - 2023 ", Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiqguen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo
manteniendo mi anonimato.

El presente instrumento sirve para medir el nivel de desarrollo de la satisfaccion laboral en
este centro superior de estudios. Este instrumento no es un examen, y no existen
respuestas buenas o malas.

Lea cada item y marque con una equis el recuadro que corresponde, considerando la
escala siguiente:

1 | Nunca 2 | Casi nunca 3 | Aveces 4 C_aS| 5 | Siempre
siempre
i 1 2 3 4 5
. s . .
Dim. | N ltems Nunca el A veces .Cas Siempre
nunca siempre
41. | Eltrato con mi jefe tiende a ser agradable.
ol 40 Mis comparieros y yo conformamos un grupo de trabajo
o S| 7| calidoy cordial.
Q c
c
-g 8 43. | Me llevo bien con mis compafieros
T O
& g 44 Mi jefe me muestra de una forma facil y practica como
)= " | solucionar un problema que no puedo manejar.
45 Mantengo una relacién abierta y respetuosa con docentes
" | y estudiantes
16 La remuneracion que percibo es justa para la labor que
a " | realizo.
c 0 - -
2 21 47 Las escalas remunerativas de esta empresa, son justas y
© & " | adecuadas
% S 48 Trabajar en esta organizacién me abre las puertas a mas
g i " | trabajos debido al prestigio de esta institucion
(&) .
X |49 Estoy conforme con las prestaciones (seguro, bonos,
" | descuentos) que esta empresa me brinda.




] 1 2 3 4 5
Dim. | N° Items Casi Casi |
Nunca A A veces siempre Siempre
> 50 Cuento con todos los materiales y Utiles necesarios para
s " | poder realizar mis labores de una manera adecuada
2 % 51 Los ambientes en general son adecuados, facilitan poder
§ S " | realizar las labores y me proveen de seguridad.
2 § 52. | El ambiente laboral es comodo, iluminado y ventilado
2 Mi ambiente laboral se encuentra debidamente sefializada
8 53. | en caso de desastres naturales y cuentan con botiquin de
primeros auxilios
54 Esta organizacion esta bien dirigida, se nota una vision a
" | futuro.
55 Confio en las personas que dirigen esta organizacion, la
" | lealtad es reciproca.
o |56 Las tareas y procesos estan claramente definidos, cada
g " | persona sabe que tiene que hacer y en qué momento.
e Las reglas y politicas de esta organizacion dinamizan y
o |57 permiten a los colaboradores trabajar con creatividad y
3 libertad.
é 58 Los colaboradores actian conforme a los valores de la
" | Institucion
59 Las sanciones y/o amonestaciones siguen un proceso
" | adecuado.
60 Las condiciones laborales (sueldo, horarios, etc.) bajo las

gue trabajo generan satisfaccién en mi persona




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. Maria Rosa Piscoya Inchaustegui

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor(a) ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()
Organizacional ()

Educativa ()

Areas de experiencia
profesional:

Educacién nivel Superior Técnico

Institucién donde labora:

IESPT. “Ciro Alegria Bazan”

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4dafios( ) Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

DNI:

72276899

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de los instrumentos:

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Autor (a): | Williams Justo, Nora Alessandra (2018)
Alegria Bringas, Maria Esther (2023)
Adaptado: . .
Lumpo Cabrejos, Roxana Nicole (2023)
. .| Evaluar la motivacion en los colaboradores de una Institucion
Objetivo:

Educativa de Nivel Superior de la ciudad de Chepén 2023

Administracioén:

Tipo cuestionario

Afno:

2023

Ambito de aplicacion:

Institucién Educativa de Nivel Superior de la ciudad de Chepén
2023

Dimensiones:

3 (Motivacién extrinseca, motivacion intrinseca y factor Higiene)

Confiabilidad:

0.8599

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

Variable: Bajo (20 — 47), regular (48 — 73), alto (74 — 100).
Dimensiones:

Motivacion intrinseca: Bajo (7 — 16), regular (17 — 26), alto (27 — 35).
Motivacion extrinseca: Bajo (7 — 16), regular (17 — 26), alto (27 — 35).




Factores higiénicos: Bajo (6 — 14), regular (15 — 22), alto (23 — 30).

Cantidad de items:

20 items.

Tiempo de aplicacion:

30 minutos.

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Autor (a): | Williams Justo, Nora Alessandra (2018)
Alegria Bringas, Maria Esther (2023)
Adaptado: . .
Lumpo Cabrejos, Roxana Nicole (2023)
Evaluar la satisfaccion laboral de los colaboradores de una
Obijetivo: | Institucion Educativa de Nivel Superior de la ciudad de Chepén

2023

Administracion:

Tipo cuestionario

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Institucién Educativa de Nivel Superior de la ciudad de Chepén
2023

Dimensiones:

4 (Relaciones interpersonales, Remuneraciones y beneficios,
Condiciones fisicas y materiales y Politicas y reglas).

Confiabilidad:

0.8679

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

Variable: Bajo (20 — 47), regular (48 — 73), alto (74 — 100).
Dimensiones:

Relaciones interpersonales: Bajo (5 — 12), regular (13 — 18), alto
(19 - 25).

Remuneraciones y beneficios: Bajo (4 — 9), regular (10 — 15), alto (16
—20).

Condiciones fisicas y materiales: Bajo (4 — 9), regular (10 — 15), alto
(16 — 20).

Politicas y reglas: Bajo (7 — 16), regular (17 — 26), alto (27 — 35).

Cantidad de items:

20 items.

Tiempo de aplicacion:

30 minutos.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de motivacién y satisfaccion laboral,
elaborado por la Mg. Williams Justo, Nora Alessandra (2018) y adaptado por las Br.
Alegria Bringas, Maria Esther (2023) y Br. Lumpo Cabrejos, Roxana Nicole (2023), de

acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
i 2 Baio Nivel 0 una modificacién muy grande en el uso

Bl item  se|< B3 de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por la ordenacién de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

esta midiendo.

(moderado nivel)

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
9. Totalmente en i ) L
desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
dimension.
no cumple con el criterio
COHERENCIA ( P )
. : 10. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene o la di L
relacion l6gica (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
con la dimension . . .
e 11. Acuerdo El item tiene una relaciéon moderada con la
o indicador que

dimension que se esta midiendo.

12. Totalmente de
Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

decir debe ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

3. Moderado nivel

RELEVANCIA El ftem tiene alguna relevancia, pero otro
El item €S | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
esencial o] éste.
importante, es

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable: MOTIVACION

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Definicién de la variable:

Segun Rizki et al. (2020), es la motivacién de un empleado, relacionado con la voluntad por
esforzarse para lograr altos niveles de productividad en torno a las metas de la organizacion,
demostrando aptitud positiva para lograr satisfacer las demandas sociales, de la organizacion
y las personales.

Definicién de las dimensiones

Dimensién 1: Motivacion intrinseca

Oliveira et al. (2022), sefialan que surge del interior de cada individuo y es auténomo de
cualquier tipo de estimulo extrinseco. Las recompensas son intrinsecas: satisfaccion personal,
amor propio, independencia, , confianza, fuerza interior, etc.

Indicadores

ftem

Claridad

Cohe-
rencia

Rele-
vancia

Observaciones/
Recomendaciones

Persistencia

41.Mi puesto de trabajo tiene
tareas y actividades desafiantes

4

3

42.De mi capacitacion depende
la calidad de mi trabajo, es
esencial seguir preparandome,
para seguir mejorando

Respon-
sabilidad

43.Cuando no obtengo los
resultados esperados, no me
desanima, al contrario, me
esfuerzo por mejorar los
resultados.

44, Mi esfuerzo dentro de esta
organizacion es valioso, mi
trabajo es unaformade
contribuir con la sociedad.

Deseo de
superacion

45.No importa tanto ser
reconocido, lo que vale més es
sentirse bien con uno mismo.

Pasion

46.La labor que realizo me
permite alcanzar mis metas
personales y profesionales

Capacidade
s

47.Desarrollo mi trabajo
aplicando mis habilidades,
capacidades y conocimientos
adquiridos en mi vida y carrera.

Dimensioén 2: Motivacion extrinseca

Conjunto de operaciones que realiza para obtener una recompensa externa. No sélo la
busqueda de un aumento, busca ademas el reconocimiento personal, el cumplido o de ayuda
psicoldgica como aspecto claves de la motivacién extrinseca (Sansone & Tang, 2021).




Indicadores ftem Claridad| C°N€- Rele- Observaciones/
rencia | vancia | Recomendaciones
48.Me incline en trabajar en esta
organizacion, pues es la que me 4 4 3
. brindo mejores opciones de
Reconoci- | hromocion.
miento y -
liderazgo 49.Esta organizacion me
permite desarrollar mi trabajo 4 4 4
con libertad sin limitar mi
creatividad.
Remune- |50.El sueldo que percibo es
raciony | justo, lo que me permite 4 4 4
horarios enfocarme en mi trabajo.
51.El horario de trabajo que me
- brinda esta organizacion se
Condicione | _. ; . 4 4 3
s laborales ajusta a mis nege5|da_des,
facilita mi trabajo y mis
actividades fuera del mismo.
52.Entre compafieros nos
. apoyamos para lograr metas en 4 3 4
Relaciones equi
. po
inter- ;
personales 53._I_Ievarse bien con_todc_ns es la
mejor forma de trabajar sin 4 3 4
problemas.
54.Cuando logro buenos
Resultados | resultados, se me reconoce de 3 4 4
una manera sutil y adecuada.

Dimensién 3: Factores higiénicos

Son aquellos que incumben al entorno, cuya presencia no conduce a la motivacion, pero la
ausencia de ellos incita insatisfaccion, no estan relacionados con el trabajo en si e incluyen
elementos como el salario y la seguridad laboral; Se llaman sanitarias, porque son las
condiciones minimas indispensables (Madero, 2020).

Indicadores ftem Claridad| CON€- Rele- Observaciones/
rencia | vancia | Recomendaciones
55.Considero que la
remuneracion que percibo va de 4 3 4
acuerdo a la actividad que
realiza
Fac,tor_es 56.Recibo premio y/o incentivos
econémicos AR 4 4 4
por parte de la institucion
57.La Institucion me brinda
oportunidades de crecimiento 4 4 4
econdémico
58.Me siento cémodo en el
espacio fisico donde 4 4 4
L desempefio mis labores.
Condiciones -
fisicas 59.La empresa me proporciona
laborales | F€CUrsos y materiales 4 4 4
necesarios para la ejecucion de
su trabajo
Factores |60.Tengo la posibilidad de
; ; - 4 4 4
sociales ascender en mi trabajo.
®) —




CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Estimado (a) colaborador (a): Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la Escuela
de Administracion del Programa SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento
para participar en la investigacién que tiene como titulo “Motivacion y Satisfaccién Laboral
en los Colaboradores de una Institucion Educativa de Nivel Superior de la Ciudad de
Chepén - 2023 ”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo
manteniendo mi anonimato.

El presente instrumento sirve para medir el nivel de desarrollo de la satisfaccion laboral en
este centro superior de estudios. Este instrumento no es un examen, y no existen
respuestas buenas o malas.

Lea cada item y marque con una equis el recuadro que corresponde, considerando la
escala siguiente:

. Casi .
1 | Nunca 2 | Casi nunca 3 | Aveces 4 siempre 5 | Siempre

1 2 3 4 5

. o p . -
Dim. | N items Nunca Casi A veces Casi
nunca siempre

Siempre

61.| Mi puesto de trabajo tiene tareas y actividades desafiantes

De mi capacitacién depende la calidad de mi trabajo, es
esencial seguir preparandome, para seguir mejorando.
Cuando no obtengo los resultados esperados, no me
63.| desanima, al contrario, me esfuerzo por mejorar los
resultados.

Mi esfuerzo dentro de esta organizacion es valioso, mi
trabajo es una forma de contribuir con la sociedad.

No importa tanto ser reconocido, lo que vale mas es sentirse
bien con uno mismo.

La labor que realizo me permite alcanzar mis metas
personales y profesionales

Desarrollo mi trabajo aplicando mis habilidades,
67.| capacidades y conocimientos adquiridos en mi vida y
carrera.

62.

64.

65.

Motivacion intrinseca

66.

68. Me inpline en .trabajar en esta organizagién, pues es la que
me brindo mejores opciones de promocion.

Esta organizacion me permite desarrollar mi trabajo con
libertad sin limitar mi creatividad.

El sueldo que percibo es justo, lo que me permite enfocarme
en mi trabajo.

El horario de trabajo que me brinda esta organizacién se
71.| ajusta a mis necesidades, facilita mi trabajo y mis actividades
fuera del mismo.

Entre compafieros nos apoyamos para lograr metas en
equipo

Llevarse bien con todos es la mejor forma de trabajar sin
problemas.

Cuando logro buenos resultados, se me reconoce de una
manera sutil y adecuada.

69.

70.

72.

Motivaciéon extrinseca

73.

74.

tol

Considero que la remuneracion que percibo va de acuerdo a

s la actividad que realiza

Fac
es




Dim.

2 3 4 5
N° items Casi Casi |
Nunca nuncaA vecessiempre&empre

76. | Recibo premio y/o incentivos por parte de la institucion
77 La Institucibn me brinda oportunidades de crecimiento

" | econémico
78 Me siento cémodo en el espacio fisico donde desempefio

" | mis labores.
79 La empresa me proporciona recursos Yy materiales

" | necesarios para la ejecucién de su trabajo
80. | Tengo la posibilidad de ascender en mi trabajo.

Total

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Instrumento que mide la variable: SATISFACCION LABORAL

Definicién de la variable:

Es el aprecio, complacencia o gusto que experimenta una persona por los diversos estimulos
que componen el contexto laboral en el que se desenvuelve. (Yuctor y Salazar 2019)

Definicién de las dimensiones

Dimension 1: Relaciones interpersonales

Jaramillo et al. (2021), destallan que es el vinculo entre dos 0o mas sujetos basado en
sentimientos, emociones, actividades, intereses, entre otros.

. " . Cohe- Rele- Observaciones/
Indicadores Item Claridad rencia | vancia | Recomendaciones
Trato con el | 41.El trato con mi jefe tiende a

: 4 3 4

jefe ser agradable.

42.Mis comparieros y yo
conformamos un grupo de 4 3 4
Trato con el | trabajo calido y cordial.
compafiero ) )
43.Me llevo bien con mis 4 3 4
comparieros
44.Mi jefe me muestra de una
Liderazgo |forma facil y practica como
; . 3 4 4
del jefe solucionar un problema que no
puedo manejar.
Trato con |45.Mantengo una relacién
dicentes y | abiertay respetuosa con 4 4 3
estudiantes | docentes y estudiantes

Dimension 2: Remuneracion y beneficios

Constituido por el salario, los honorarios, sobresueldo y percepciones extraordinarias, como

bonos o premios (Torrres & Gutiérrez, 2023).

Indicadores

ftem

Claridad

Cohe-
rencia

Rele-
vancia

Observaciones/
Recomendaciones




Sueldo

46.La remuneracion que percibo
es justa para la labor que realizo.

47.Las escalas remunerativas de
esta empresa, son justas y
adecuadas

Beneficios
y .
prestacione
S

48.Trabajar en esta organizacién
me abre las puertas a mas
trabajos debido al prestigio de
esta institucion

49.Estoy conforme con las
prestaciones (seguro, bonos,
descuentos) que esta empresa
me brinda.

Dimensién 3: Condiciones fisica y materiales

Segun Rojas et al. (2020), Comprende aspectos como mobiliario, aire, estructura, productos
guimicos o materiales del entorno de trabajo.

Indicadores

ftem

Claridad

Cohe-
rencia

Rele-
vancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recursos

50. Cuento con todos los
materiales y Utiles necesarios
para poder realizar mis labores
de una manera adecuada

Comodidad

51. Los ambientes en general
son adecuados, facilitan poder
realizar las labores y me proveen
de seguridad.

iluminacion
y . 7
ventilacion

52. El ambiente laboral es
comodo, iluminado y ventilado

Seguridad

53. Mi ambiente laboral se
encuentra debidamente
sefializada en caso de desastres
naturales y cuentan con botiquin
de primeros auxilios

Dimension 4: Politicas y reglas
Las reglas son més particulares y se derivan de las normas. Las politicas tienen mayor
explicites y son elementales s (Pefia & Anias, 2019).

Indicadores item Claridad| Cohe- | Rele- | Observaciones/
rencia | vancia | Recomendaciones
54. Esta organizacion esta bien
dirigida, se nota una visién a 4 3 4
. L futuro.
Direccion .
55. Confio en las personas que
dirigen esta organizacion, la 4 4 4
lealtad es reciproca.
56. Las tareas y procesos estan
Organizacio | claramente definidos, cada 4 4 3
n persona sabe que tiene que
hacer y en qué momento.
Reglamento 57. qu re.glas y pollltlcas de esta
oy organizacion dinamizan y 4 4 4
s, politicas y .
permiten a los colaboradores




cultura trabajar con creatividad y
libertad.

58. Los colaboradores actian
conforme a los valores de la 4 4 3
Instituciéon

59. Las sanciones y/o
amonestaciones siguen un 4 4 3
proceso adecuado.

60. Las condiciones laborales
(sueldo, horarios, etc.) bajo las

. . > 4 4 4
que trabajo generan satisfaccion
en mi persona

Horarios

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Estimado (a) colaborador (a): Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la Escuela
de Administracion del Programa SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son andénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento
para participar en la investigacion que tiene como titulo “Motivacion y Satisfaccion Laboral
en los Colaboradores de una Institucion Educativa de Nivel Superior de la Ciudad de
Chepén - 2023 ”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiqguen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo
manteniendo mi anonimato.

El presente instrumento sirve para medir el nivel de desarrollo de la satisfaccion laboral en
este centro superior de estudios. Este instrumento no es un examen, y no existen
respuestas buenas o malas.

Lea cada item y marque con una equis el recuadro que corresponde, considerando la
escala siguiente:

1 | Nunca 2 | Casi nunca 3 | Aveces 4 C_aS| 5 | Siempre
siempre
1 2 3 4 5
. o . . :
Dim. | N items Nunca| C3Si |a veced Casi S —
nunca siempre
61. | El trato con mi jefe tiende a ser agradable.
0| 6o Mis comparieros y yo conformamos un grupo de trabajo
o S|~ | calidoy cordial.
Q c
c
-g 8 63. | Me llevo bien con mis comparieros
T O
& g 64 Mi jefe me muestra de una forma facil y practica como
)= " | solucionar un problema que no puedo manejar.
65 Mantengo una relacién abierta y respetuosa con docentes
" | y estudiantes
66 La remuneracion que percibo es justa para la labor que
a " | realizo.
c 0 - -
2 2l 67 Las escalas remunerativas de esta empresa, son justas y
© & " | adecuadas
% S 68 Trabajar en esta organizacién me abre las puertas a mas
g i " | trabajos debido al prestigio de esta institucion
(&) .
X g9 Estoy conforme con las prestaciones (seguro, bonos,
" | descuentos) que esta empresa me brinda.




1 2 3 4 5
Dim. | N° items Casi Casi |
Nunca A A veces siempre Siempre
> 70 Cuento con todos los materiales y Utiles necesarios para
s " | poder realizar mis labores de una manera adecuada
2 % 71 Los ambientes en general son adecuados, facilitan poder
§ S " | realizar las labores y me proveen de seguridad.
2 § 72. | El ambiente laboral es comodo, iluminado y ventilado
2 Mi ambiente laboral se encuentra debidamente sefializada
8 73. | en caso de desastres naturales y cuentan con botiquin de
primeros auxilios
74 Esta organizacion esta bien dirigida, se nota una vision a
" | futuro.
75 Confio en las personas que dirigen esta organizacion, la
" | lealtad es reciproca.
o |76 Las tareas y procesos estan claramente definidos, cada
g " | persona sabe que tiene que hacer y en qué momento.
e Las reglas y politicas de esta organizacion dinamizan y
o |77 permiten a los colaboradores trabajar con creatividad y
3 libertad.
é 78 Los colaboradores actian conforme a los valores de la
" | Institucion
79 Las sanciones y/o amonestaciones siguen un proceso
" | adecuado.
80 Las condiciones laborales (sueldo, horarios, etc.) bajo las

gue trabajo generan satisfaccién en mi persona




Anexo 5: Prueba de confiabilidad

CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Confiabilidad

De un total de 20 pruebas realizadas a nivel piloto para medir la
confiabilidad del instrumento se obtuvo para el instrumento total un indice
de confiabilidad Alfa de Cronbach de a = 0,8599 (a > 0,75), lo cual indica
que el instrumento: CUESTIONARIO DE MOTIVACION, es confiable.



ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE MOTIVACION

5
‘O 4
OF |5 o
| Ol N[ B
<o | 2 |o|dloint|oldo|eolo|oo|olaolo|~loo < | < )
> O [~NINOoNN NN NN NSO NN O[o| v . o)
_Hmm_l — < -
(O
=
< | ©
Q||| t|o|m|m|m||t|o|t|@w|o|o||S|ofs|[s| R | © | N
o | o
o ~ | 5@
|| S ST S TS| S S| K| |
0 o | o
o
9
& | o owl3le
0 Q|| ||| [t|o| | || o] 2| X | N
= o | o
£=
n_c.w © — N~
2 NSttt €| | o
o o | o
S
8
L @ ol 2|2
G ||| ||| S S S S S R | @ | ©
o | o
0 < | 5| Y
D t|o|t|of ||| |0 | S| |oSF[o||o|s| & | X | N
o | o
© — (2]
I || o S | | S S S S| R | 2| 2
o | o
- o | 3N
QS| o| oSSO0 TS| R M M
[
8 |« o | | w
] PRI RSAR RSA El E R A R R AN S RSl S o N B N S
o | o
=
=
o - ™ 3 o
= S|t o|T (| F|NF T[T (|0 | |0 ] 2 0 ]
o | o
S
Q
S |o w| B8
= S| o|t|o| ||| TN S ST S| 2| 2| R
o o o
=
P - =]
oo |t|S|m S S [S || O| || S|S0 2] T | N
o | o
P - =]
O |[F|o|t|o|t (|0 || S S S [F|o||| 2| T N
o | o
<4 | o
~ s s o o S S e S S S o o] R 2| ©
o | o
— N~
© [t|o|t|o|t|S|o ||| ||| S| S S o] © | T
o | o
[
5 o | 2| @
) O[S S| S| S S| St S R | @2 | 2
k= o | o
=
=]
= <+ | 3|
c < (S| o|t|o|t (S S|SF|F|SF|o| S S|S0 & | T | N
Ne) o o
Q
= oo~
= o[t S[|o| | || S | |
o o | o
=
< N~ N
N || o|F|o|t S (S [S || 0|0t ([0 & [ | N
o | o
|~
(||t |o ||| S | || S| S| | |
o | o
©
o (N ™M (O[O o)
z 123456789N111M11111mm o | n
(2]

Fuente: Muestra Piloto.



PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO DE MOTIVACION

“a” de Cronbach

S.Z

a = k x| 1— z :
k-1 Sf

Donde:
K: NUmero de items

s2: Varianza de cada item
s2: Varianza del total de items

> : Sumatoria

k > (S2) S4
20 3.57 19.50

=20 (1 - ﬂ) = 00,8599 > 0,75 = Confiable
20-1 19.50



PRUEBA DE CONFIABILIDAD

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Confiabilidad

De un total de 20 pruebas realizadas a nivel piloto para medir la
confiabilidad del instrumento se obtuvo para el instrumento total un indice
de confiabilidad Alfa de Cronbach de a = 0,8679 (a > 0,75), lo cual indica
que el instrumento: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL, es

confiable.



ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
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Fuente: Muestra Piloto.



PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

“a” de Cronbach

azl(xp—z&j

k-1 S?

Dénde:
K: NUmero de items

s2: Varianza de cada item
s2: Varianza del total de items

> : Sumatoria

Kk > (S3) S2

20 3.65 20.78

a =22 x (1 _ ﬁ) — 0,8679 > 0,75 = Confiable
20-1 20.78



Anexo 6: Resultado de reporte de similitud de Turnitin

DI

INFORNE OF ORICINALIDRO

19 96:. 3

INDKE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES MIMAMLAS
- Submitted to Universidad Cesar Vallejo 6
Trabxo del estudiante %
- repositorio.ucv.edu.pe 6
Ffuene de Intermet %
hdl.handle.net
- Ffuente de Inmermet 2%
repositorioslatinoamericanos.uchile.cl
4 £ ~ %
Fuemnte de Internet
B repositorio.umb.edu.pe:8080 < 1
= Fuente de Internet %
pdfcoffee.com
Fuerme de Intermet < 1 %
repositorio.uct.edu.pe
Fueme de Inmermet < 1 %

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola

Trabapo ded escudiante

<1«

B B 8B

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet





