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El presente informe de investigación corresponde a la tesis intitulada: Propuesta 
de un plan de capacitación de control interno para incrementar la efectividad de 
la administración de los recursos hídricos en un órgano desconcentrado de la 
autoridad nacional del agua - 2014, con el objetivo de obtener el grado 
académico de magister en gestión pública.

El trabajo de investigación es significativo pues tiene como objetivo proponer un 
plan de capacitación de control interno para incrementar la efectividad de la 
administración de los recursos hídricos en un órgano desconcentrado de la 
Autoridad Nacional del Agua.

Del mismo modo, es la pretensión que al concluir el presente estudio y de 
acuerdo a los procedimientos estipulados en el reglamento para elaboración y 
sustentación de tesis de nuestra casa superior de estudios, pueda optar el grado 
académico de magister en gestión pública.

Señores miembros del jurado espero su evaluación y que la misma merezca su 
aprobación.
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RESUMEN

Palabras clave: control interno, efectividad, autoridad nacional del agua.

vi

La presente investigación in titulada propuesta de un plan de capacitación de 
control interno para incrementar la efectividad de la administración de los 
recursos hídricos en un órgano desconcentrado de la autoridad nacional del 
agua - 2014, se estructura definiendo las características técnicas de la estrategia 
integral que aseguren la efectividad de la administración de los recursos 
hídricos.

Los resultados muestran que del total de resoluciones 88 han sido impugnadas, 
constituyendo el 14% de éstas. Del total de expedientes ingresados desde 
diciembre del 2013 a setiembre del 2014, solamente el 67% ha sido atendido, es 
decir un total de 2,134 expedientes. Hasta el mes de setiembre del 2014, hubo 
una reducción de 50 expedientes con relación al mes anterior, constituyendo el 
16% de reducción. En los indicadores de producto la Autoridad Administrativa 
del Agua - AAA Huarmey - Chicama, han logrado obtener un 100% de la 
programación Trimestral, y 88% de avance en relación a su programación anual. 
En el cumplimiento de sus tareas, la Autoridad Administrativa del Agua - AAA 
Huarmey - Chicama, en el tercer trimestre 2014, obtuvo un 67% de su 
programación trimestral y un avance promedio de 75% respecto a la 
programación anual. Finalmente, se recomienda que se debe aprobar la 
ejecución del plan de capacitaciones, debido a que permitirá generar en los 
trabajadores las competencias necesarias para la formulación de resoluciones 
efectivas y con poca probabilidad de ser imputadas, además de poder 
incrementar el porcentaje de expedientes atendidos.
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The results show that the total of 88 resolutions have been challenged, 
constituting 14% of these. Of the total cases admitted from December 2013 to 
September 2014, only 67% have been treated, ie a total of 2,134 records. Until 
the month of September 2014, there was a reduction of 50 cases from the 
previous month, constituting 16% reduction. In the output indicators Water 
Management Authority - AAA Huarmey - Chicama, have achieved a 100% 
Quarterly programming, and 88% advance in relation to its annual programming. 
In carrying out its tasks, the Water Management Authority - AAA Huarmey - 
Chicama, in the third quarter 2014, won 67% of its quarterly programming and an 
average advance of 75% on the annual program. Finally, it ís recommended to 
approve the executíon of the training plan, because it will generate in workers 
necessary for the formulation of effectíve resolutions and unlikely to be charged, 
in addition to increasing the percentage of cases attended competitions.

The present research proposal entitled a training plan of ¡nternal control to 
increase the effectiveness of management of water resources in a decentralized 
body of the national water authority - 2014 is structured definlng the technical 
characteristics of the comprehensive strategy to ensure the effectíve 
management of water resources.




