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RESUMEN

xii

En muchos países, el estado gestiona obras para el bien de la nación, sin 

embargo en América Latina a la planeación no se brinda la importancia debida 

para que estas sean ejecutadas de manera regular. Perú tiene muchas 

deficiencias con el tema de las obras de servicio eléctrico, pues muchas veces 

existe planificación, pero deficiente o no se cumple, generando que muchas de las 

obras culminen en plazos no acordados.

En la presente investigación titulada Modelo de gestión de proyectos para 

optimizar los plazos de ejecución de las obras de la empresa estatal “Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad Electro Norte Medio S.A” - Trujillo, se 

plantea los objetivos específicos, evaluar el cumplimiento de los plazos 

programados para la ejecución, Identificar las causas internas que originan el 

incumplimiento de los plazos establecidos, Diseñar un modelo que ayude a 

optimizar los plazos de ejecución de las obras, Validar la propuesta del modelo de 

gestión de proyectos a través de juicio de experto, lo cual conlleva a lograr el 

objetivo general proponer un modelo de gestión de proyectos para optimizar los 

plazos de ejecución de las obras de la Empresa objeto de estudio.

Palabras Claves: Modelo de gestión de proyectos, plazos de ejecución de las 

obras, empresa estatal, Electro Norte Medio S.A.

Para tal efecto se analizó las obras ejecutadas, para luego obtener indicadores 

que permitieron saber la situación de la empresa, y se propone la mejora de 

procesos bajo un enfoque del PMI, que involucra una seria de pautas a considerar 

durante los procesos de los proyectos: inicio, planificación, ejecución, monitoreo 

control, y cierre, proponiendo matrices para realizar el ingreso de la información 

respectiva por proyecto y obtener un mejor control de los procesos; las cuales 
fueron validadas a través de juicio de expertos.
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Keywords: Project management model, deadlines for execution of works, state- 

owned company, Electro Norte Medio S.A.

In many countries, the State manages works for the good of the nation, but in 

Latín America planning is not given the importance due to their being executed 

on a regular basis. Perú has many deficiencies with the subject of the works of 

electric Service, because often there is poor planning or is not fulfilled, 

generating many of the works culminate in deadlines not agreed.

In the present research entitled Project management model to optimize the 

execution deadlines of the works of the state-owned company "Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad Electro Norte Medio SA" - Trujillo, 

the specific objectives are evaluated, to evalúate the fulfillment of the 

Deadlines for the execution, Identify the ¡nternal causes that origínate the 

breach of the established deadlines, Design a model that helps to optimize the 

execution deadlines of the works, Valídate the proposal of the project 

management model through expert judgment, Which leads to achieve the 

general objective to propose a project management model to optimize the 

execution times of the works of the Company under study.

For this purpose, the works carried out were analyzed, and then the indicators 

were obtained, which allowed to know the situation of the company, and it is 

proposed the improvement of processes under a PMI approach, which involves 

a series of guidelines to be considerad during project processes: Startíng, 

planning, execution, monitoring, monitoring and closing, proposing matrices to 

make the entry of the respective Information by project and obtain a better 

control of the processes; Which were validated through expert judgment.




