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RESUMEN

El objetivo general fue determinar en qué medida la responsabilidad social judicial
incide en la administracion de justicia en los usuarios del distrito judicial de Ancash,
2023. El estudio fue de enfoque cuantitativo del tipo basica, el nivel correlacional
causal, disefio no experimental-transversal. La técnica fue la encuesta y el
cuestionario fue el instrumento. 278 servidores del distrito judicial de Ancash 2023
conformaron la muestra. Se concluyé que de acuerdo a la encuesta realizada a los
278 servidores del distrito judicial de Ancash la variable independiente RSJ se
encuentra en un nivel bajo con un 43,9%, el nivel medio lo representa el 43,2% vy el
nivel alto lo representa solo el 12,9%. En referencia a la variable dependiente AJ se
verificd que se encuentra en un nivel deficiente con un 43,9%, el nivel regular lo
representa el 28,8% y el nivel bueno lo representa solo el 27,3%. Esto quiere decir
gue la mayoria de la muestra encuestada aseveraron la problematica planteada a
gue hoy en dia existe una deficiente responsabilidad social y administracion de la
justicia en el distrito de Ancash. También se verificd que existe un 73.5% de
influencia entre las variables RSJ y AJ debido a que el pvalor fue menor a 0.05,
dando dio por valido la hipotesis planteada por el investigador y se afirmé que la
responsabilidad social judicial influye de manera directa y significativa en la

administracion de justicia del distrito judicial de Ancash, 2023.

Palabras clave: Responsabilidad social judicial, administracién publica, capacidad de

gestion, politicas, accesibilidad.



ABSTRACT

The general objective was to determine to what extent judicial social responsibility
affects the administration of justice in the users of the judicial district of Ancash, 2023.
The study had a quantitative approach of the basic type, causal correlational level,
non-experimental-cross-sectional design. The technique was the survey and the
guestionnaire was the instrument. 278 servers from the judicial district of Ancash
2023 made up the sample. It was concluded that according to the survey carried out
with the 278 servants of the judicial district of Ancash, the independent variable RSJ
is at a low level with 43.9%, the medium level is represented by 43.2% and the high
level is represented by represents only 12.9%. In reference to the dependent variable
AJ, it was verified that it is at a poor level with 43.9%, the regular level is represented
by 28.8% and the good level is represented by only 27.3%. This means that the
majority of the sample surveyed affirmed the problem raised that today there is
deficient social responsibility and administration of justice in the district of Ancash. It
was also verified that there is a 73.5% influence between the variables RSJ and AJ
because the pvalue was less than 0.05, validating the hypothesis posed by the
researcher and it was stated that judicial social responsibility has a direct and
significant influence in the administration of justice of the judicial district of Ancash,
2023.

Keywords: Judicial social responsibility, public administration, management

capacity, policies, accessibility.



RESUMO

O objetivo geral foi determinar em que medida a responsabilidade social judicial afeta
a administracdo da justica nos usuarios do distrito judicial de Ancash, 2023. O estudo
teve uma abordagem quantitativa do tipo basico, nivel correlacional causal, ndo
experimental-cruzad projeto seccional. A técnica foi a pesquisa e 0 questionario o
instrumento. 278 servidores da comarca de Ancash 2023 compuseram a amostra.
Concluiu-se que de acordo com a pesquisa realizada com os 278 servidores da
comarca de Ancash, a varidvel independente RSJ esta em nivel baixo com 43,9%, o
nivel médio é representado por 43,2% e o nivel alto é representado por representa
apenas 12,9%. No que se refere a variavel dependente AJ, verificou-se que a mesma
se encontra num nivel ruim com 43,9%, o nivel regular é representado por 28,8% e o
nivel bom é representado por apenas 27,3%. Isto significa que a maioria da amostra
inquirida afirmou o problema levantado de que hoje existe uma deficiente
responsabilidade social e administracdo da justica no distrito de Ancash. También se
verifico que existe un 73.5% de influencia entre las variables RSJ y AJ debido a que
el pvalor fue menor a 0.05, dando dio por valido la hipétesis planteada por el
investigador y se afirmd que la responsabilidad social judicial influye de manera
directa y significativa en la administracion de justicia del distrito judicial de Ancash,
2023.

Palavras-chave: Responsabilidade social judicial, administracéo publica, capacidade

de gestao, politicas, acessibilidade.
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