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RESUMEN
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El presente trabajo de investigación se elaboró con la finalidad de determinar el 
efecto que tiene el programa basado en el desarrollo la inteligencia emocional para 
mejorar el clima organizacional en el personal administrativo de Región Policial de 
Lambayeque, en el año 2016.

Se realizó una investigación cuantitativa, con un tipo de estudio aplicativa, con diseño 
pre experimental con un solo grupo, así como los siguientes métodos: inductivo, 
analítico, hipotético - deductivo, y para la recolección de datos se hizo a través de la 
técnica cualitativa (observación) y cuantitativa (encuesta), la cual constó de cincuenta 
ítems con alternativas de respuesta, con una muestra de 26 personas (muestra 
aleatoria).

Los resultados fueron presentados en tablas estadísticas con números absolutos y 
porcentuales, los cuales aportaron distintas conclusiones entre las que destacan: que 
el 31% del personal administrativo se encuentra autorrealizados. También existe un 
50% que se encuentra involucrado con el trabajo, por otro lado el 50% está sometido 
a supervisión. Asimismo el 42% piensa que los niveles de comunicación han 
mejorado y por consiguiente ellos consideran en un 62% que las condiciones 
laborales son esenciales para la institución.
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We carried out a quantitative research, with a type of study, with a pre - experimental 
design with a single group, as well as the following methods: inductive, analytical, 
hypothetical - deductive, and for the data collection was done through the qualitative 
technique (Observation) and quantitative (survey), which consisted of fifty ítems with 
alternativo answers, with a sample of 26 people (random sample).

The present research was elaborated with the purpose of determining the effect of the 

program based on the development of emotional intelligence to improve the 
organizational climate in the administrativo staff of Lambayeque Pólice Región in 
2016.

The results were presented in statistical tables with absolute and percentage 
numbers, which provided different conclusions among which: 31% of the 
administrativo staff is self-performed. There is also a 50% that is involved with the 
work, on the other hand 50% is subject to supervisión. Likewise, 42% think that 
communication levels have improved and therefore 62% consider that working 
conditions are essential for the institution.




