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RESUMEN 

 

La tesis tuvo como objetivo general determinar la influencia que existe entre la 

satisfacción laboral y la productividad de la empresa Interbank en distrito 

Independencia, año 2017. La población estuvo conformada por 80 trabajadores y 

a la vez se determinó una muestra censal. Los datos fueron recogidos mediante la 

técnica de la encuesta y se utilizó como instrumento de recolección de datos un 

cuestionario de 22 preguntas tipo Likert, los resultados fueron procesados 

mediante el programa estadístico SPSS versión 20. Así mismo la prueba de 

hipótesis que se aplicó para esta investigación es el coeficiente de correlación 

Pearson teniendo como resultado de que existe influencia positiva media entre la 

satisfacción laboral y la productividad de la empresa Interbank en distrito 

Independencia, año 2017. 

 

Palabras clave: Satisfacción laboral, productividad, trabajadores 

 

 

ABSTRACT   

 

The general objective of the thesis was to determine the influence that exists 

between job satisfaction and the productivity of the Interbank company in 

Independencia district, in 2017. The population was made up of 80 workers and at 

the same time a census sample was determined. Data were collected using the 

survey technique and a questionnaire of 22 Likert-type questions was used as 

data collection instrument, the results were processed using the SPSS statistical 

program. Likewise, the hypothesis test applied for this research is the Pearson 

correlation coefficient, which results in the existence of a positive positive influence 

between the labor satisfaction and the productivity of the Interbank company in 

Independencia district in 2017. 
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