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Presentación

Señores integrantes del Jurado Calificador:

Cumpliendo con los lincamientos que establece las normas de la Universidad César

Vallejo de Piura, pongo a vuestra consideración y elevado criterio profesional la tesis

titulada: “IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE LAS 5S. PARA MEJORAR LA

OPERATIVIDAD EN LA FACTORÍA SERVICIOS GENERALES NOLE PIURA”.

Esta investigación tiene como finalidad de mejorar la operatividad de la factoría
mediante la implementación de la metodología de las 5S, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el
Título Profesional de Ingeniero Industrial.

Agradeciendo su tiempo y colaboración, así como las correcciones y sugerencias
brindadas, espero que esta investigación se ajuste a las exigencias establecidas
por nuestra Universidad y merezca su posterior aprobación.
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RESUMEN

El presente trabajo se enfocó en mejorar la operatividad en una pequeña empresa

de cuyo rubro se ha investigado poco en nuestro país. La realidad descrita de la

factoría es seguro la misma de todas las factorías del Perú, pues no ven en las

estrategias una ayuda para el desarrollo de sus actividades. Por lo tanto se

produce tan solo para obtener mínimos beneficios, es por eso que se realizó la

presente investigación buscando mejorar esa realidad en su operatividad.

Además se busca con el presente trabajo incentivar la investigación en este tipo

de empresas de pequeños capitales y recursos, para que su administración sea

más profesional y su operatividad se genere con mayor productividad.

Con la implantación de las estrategias de las 5S se logró mejorar la eficiencia de

los trabajadores en sus operaciones, se logró aumentar el nivel de conocimiento y

cumplimiento de la metodología de las 5S incrementando su nivel de cultura,

finalmente el nivel de riesgo en sus actividades por la utilización de la maquinas

es moderada e intolerable. Para ello se trabajó con el total de trabajadores de la

empresa, y las 06 máquinas herramientas para su las operaciones.



ABSTRACT

This work focused on improving operations ¡n a small company whose category
has been little research in our country. The reality described the factory as safe the
same as all the faetones of Perú, as there are strategies to aid the development of
their activities. Therefore occurs only for mínimum benefits, that is why this
research was performed seeking to improve this reality in their operation.
It also seeks to encourage research work present in this type of small-cap

companies and resources, to make its use more professional and its operation is

generated with higher productivity.

With the implementation of the strategies of 5S were able to improve worker
efficiency in its operations, it was possible to increase the level of understanding

and compliance with the methodology of 5S increasing their level of culture, finally
the level of risk in their activities by the use of the machines are modérate and

unacceptable. This work was done with the total workforce of the company, and 06
machine tools for its operations.




