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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo identificar las practicas y mecanismos que
pueden llevar a la comision de la Falsedad Genérica en el ambito de la
administracion publica, y ser un delito penal en contra del Estado. Esto
permiti6 establecer estrategias preventivas, como la implementacion de
controles internos mas efectivos, la promocion de la ética y la integridad, y la
capacitacion del personal en la identificacion de comportamientos
fraudulentos. También busca fomentar la transparencia en el ejercicio de las
funciones publicas y promover la rendicibn de cuentas por parte de los
servidores publicos. La investigacion de la Falsedad Genérica y la aplicacion
de sanciones disciplinarias correspondientes envian un mensaje claro de
gue las conductas deshonestas no seran toleradas, fortaleciendo asi la
confianza de la ciudadania en las instituciones publicas, se tomé en
consideracion que el derecho penal es un tema transversal, vinculado al
tema disciplinario. Fue de tipo béasica, dado que su enfoque se centra en el
analisis y la comprensién, también respalda la explicacion de un fenémeno o
un contexto real, cumpliendo asi el objetivo principal de generar
conocimiento y teorias. Herndndez (2014). Disefio de la Investigacion, se
trata de un estudio no experimental, ya que implica una investigacion en la
cual no se manipulan deliberadamente las categorias. En cambio, se
observan los fendbmenos tal y como ocurren en su entorno natural, para luego
examinarlos o estudiarlos. Herndndez (2015), Se trata de una investigacion
de tipo transversal o transeccional, en la cual se recopilaran datos en un solo

momento, especificamente en el afio 2023.

Palabras Clave: Debido Proceso, Valoracion de Pruebas, Falsedad

Genérica.
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ABSTRACT

The objective of the study was to identify the practices and mechanisms that can
lead to the commission of Generic Falsehood in the field of public administration,
and be a criminal offense against the State. This made it possible to establish
preventive strategies, such as the implementation of more effective internal
controls, the promotion of ethics and integrity, and the training of personnel in the
identification of fraudulent behaviors. It also seeks to promote transparency in the
exercise of public functions and promote accountability by public servants. The
investigation of Generic Falsehood and the application of corresponding
disciplinary sanctions send a clear message that dishonest conduct will not be
tolerated, thus strengthening the trust of citizens in public institutions, it was taken
into consideration that criminal law is a cross-cutting issue, linked to the
disciplinary issue. It was of a basic type, since its approach is focused on analysis
and understanding, it also supports the explanation of a phenomenon or a real
context, thus fulfilling the main objective of generating knowledge and theories.
Hernandez (2014). Research Design, it is a non-experimental study, since it
implies an investigation in which the categories are not deliberately manipulated.
Instead, phenomena are observed as they occur in their natural environment, and
then examined or studied. Hernandez (2015), This is a cross-sectional or
transectional type of investigation, in which data will be collected at a single

moment, specifically in the year 2023.

Keywords: Due Process, Assessment of Evidence, Generic Falsehood.



l. INTRODUCCION

La falta de eficacia en el procedimiento administrativo disciplinario de una
entidad publica en Lima en relaciéon con los casos de falsedad genérica
puede ser causada por mdultiples factores, como la falta de recursos y
capacitacion, la corrupcién, la burocracia excesiva y la falta de supervision y
rendicion de cuentas. Estas causas pueden tener consecuencias negativas
tanto a nivel individual como para la sociedad en su conjunto, incluyendo la
impunidad de los responsables de falsedad genérica, la pérdida de confianza
en las instituciones publicas, el deterioro de la calidad de los servicios
ofrecidos y la debilitacién del Estado de Derecho. Es asi que el estudio de la
Falsedad Genérica y el procedimiento administrativo disciplinario en una
entidad publica en Lima en 2023 tiene varios propositos fundamentales para
el derecho penal. El estudio tuvo como objetivo identificar las practicas y
mecanismos que pueden llevar a la comision de la Falsedad Genérica en el
ambito de la administracién publica derivando a un ilicito penal. Esto permite
establecer estrategias preventivas, como la implementacion de controles
internos mas efectivos, la promocion de la ética y la integridad, y la
capacitacion del personal en la identificacibn de comportamientos
fraudulentos. También busca fomentar la transparencia en el ejercicio de las
funciones publicas y promover la rendicion de cuentas por parte de los
servidores publicos. La investigacion de la Falsedad Genérica y la aplicacion
de sanciones disciplinarias correspondientes envian un mensaje claro de
gue las conductas deshonestas no seran toleradas, fortaleciendo asi la

confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

Asimismo, Alcocer (2015) tiene como propésito salvaguardar los
intereses de la sociedad y el buen uso de los recursos publicos. La Falsedad
Genérica puede implicar la obtencion de beneficios indebidos o perjuicios
para la entidad publica y sus ciudadanos. Al investigar y sancionar estos
actos, se protegen los intereses publicos y se preserva la equidad en la

distribucion de recursos y servicios.



Siendo asi que La Falsedad Genérica puede afectar negativamente la
eficiencia y la calidad de la gestion publica al generar distorsiones, retrasos o
malas decisiones. Al estudiar y abordar este problema, se busca mejorar los
procesos administrativos, fortalecer la toma de decisiones basada en
informacion veraz y proteger la reputacion y credibilidad de la entidad

publica.

Donde el estudio de la Falsedad Genérica y el procedimiento
administrativo disciplinario, para Diaz (2018) tiene la finalidad de evitar un
delito penal, puede conducir al desarrollo de mejores practicas en la
prevencion y combate de estas conductas fraudulentas. Ademas, puede
servir como base para la mejora del marco normativo existente, identificando
posibles vacios legales o necesidades de actualizacién en las regulaciones y
normas relacionadas con la administracion publica. Por tanto, el estudio de
la Falsedad Genérica y el procedimiento administrativo disciplinario en una
entidad publica en Lima en 2023 tiene como propositos la prevencion,
deteccion y sanciéon de la Falsedad Genérica, la promocion de la
transparencia y la rendicibn de cuentas, la proteccion de los intereses
publicos, la mejora de la eficiencia y la calidad de la gestién publica, y el

desarrollo de mejores practicas y normativas.

Siendo que el Problema General es ¢ Cual es el impacto de la falta de
eficacia en el procedimiento administrativo disciplinario de una entidad publica
en Lima en relacion con los casos de falsedad genérica?, como Problemas
Especificos 1) ¢ Cuales son los principales procedimientos administrativos de
los casos de falsedad genérica?, 2) ¢Qué consecuencias se derivan de la
falta de eficacia en el procedimiento administrativo disciplinario de una entidad
publica en Lima para abordar los casos de falsedad genérica, tanto a nivel
institucional como para los implicados en los casos?, 3) ¢ Cuales podrian ser
las medidas o estrategias efectivas para mejorar la eficacia del
procedimiento administrativo disciplinario en una entidad publica en Lima,
especificamente en relacion con los casos de falsedad genérica?

Como Justificacion tedrica: La Falsedad Genérica es un tema

relevante en el ambito de la administracién publica, ya que socava la



integridad y la confianza en las instituciones. Desde un punto de vista
tedrico, es necesario comprender los fundamentos legales y éticos de la
honestidad y la transparencia en el servicio publico. Segun Pérez (2022) es
esencial analizar los conceptos de falsedad, engafio y fraude en el contexto
de las normas y regulaciones administrativas pertinentes. Justificacion
practica: La Falsedad Genérica puede tener graves consecuencias para la
entidad publica y para los individuos involucrados. En la practica, es
fundamental abordar este tema para prevenir y combatir la corrupcién,
promover la rendicion de cuentas y garantizar la eficacia y eficiencia de los
procesos administrativos. La deteccidon y sancion de la Falsedad Genérica
contribuyen a mantener la legitimidad y la confianza en la gestion publica, asi
como a proteger los intereses de la sociedad en general y como Justificacion
metodolégica: Para abordar el tema de la Falsedad Genérica y el
procedimiento administrativo disciplinario, se requiere una metodologia
sélida. Esto implica seguir un enfoque basado en la normativa legal y los
reglamentos internos de la entidad publica en Lima. Ademas, se deben
establecer procedimientos claros para la investigacion de casos de Falsedad
Genérica, incluyendo la recoleccion de pruebas, la realizacion de entrevistas

y la evaluacion de la informacion recopilada.

Para la presente investigacion se tiene como Objetivo General
Analizar el impacto de la falta de eficacia en el procedimiento administrativo
disciplinario de una entidad publica en Lima para abordar los casos de
falsedad genérica. Como Objetivos Especificos, 1) Identificar las causas
subyacentes de la falta de eficacia en el procedimiento administrativo
disciplinario de una entidad publica en Lima en relacién con los casos de
falsedad genérica., 2) Evaluar las consecuencias institucionales de la falta
de eficacia en el procedimiento administrativo disciplinario en términos de
integridad, confianza y transparencia de la entidad publica. 3) Proponer
recomendaciones y estrategias para mejorar la eficacia del procedimiento
administrativo disciplinario en una entidad publica en Lima, especialmente
en relacion con los casos de falsedad genérica, con el fin de fortalecer la

rendicion de cuentas y la gestion disciplinaria.



. MARCO TEORICO

La Falsedad Genérica como menciona Pérez (2022) se refiere a la accion de
realizar afirmaciones falsas o presentar documentos falsificados con el
proposito de engafar a una entidad publica. Este fenédmeno es de relevancia
internacional y nacional, ya que afecta la integridad y la confianza en las
instituciones publicas en todo el mundo. La cual estd estrechamente
relacionada con la corrupciéon. La corrupcion para Alcala (2017) es un
problema global que afecta negativamente el desarrollo econémico, social y
politico de los paises. Para Chinchay (2015) la Falsedad Genérica es una de
las formas en las que la corrupcion se manifiesta en el ambito de la
administracion publica. Pefla (2015) Por lo tanto, combatir la Falsedad
Genérica es fundamental para promover la transparencia, la rendicion de

cuentas y la buena gobernanza a nivel internacional.

Siendo asi que, a nivel internacional, existen varios instrumentos
legales y convenciones que abordan el tema de la corrupcién y, por ende, la
Falsedad Genérica. Entre los mas relevantes se encuentran:
Mencionandose en la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion (UNCAC): Este tratado internacional busca prevenir, detectar y
sancionar la corrupcién en todas sus formas, incluida la Falsedad Genérica.
La UNCAC establece medidas especificas para fortalecer los sistemas de
integridad y transparencia en la administracion publica. También se
encuentra la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional (UNTOC): Aungue se centra principalmente en la
delincuencia organizada, la UNTOC también aborda el tema de la corrupcion
y puede ser aplicada en casos de Falsedad Genérica con implicaciones
transnacionales y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE): La OCDE ha desarrollado varias herramientas y
directrices para prevenir y combatir la corrupcion en el &mbito internacional.
Estas directrices incluyen recomendaciones para establecer medidas
eficaces contra la Falsedad Genérica y la corrupcién en la administraciéon

publica.



También se hace mencién al procedimiento administrativo
disciplinario para Diaz (2018) donde sefiala que es el conjunto de normas y
procesos establecidos para investigar y sancionar las conductas irregulares
cometidas por los servidores publicos siendo que, a nivel internacional,
existen diferentes enfoques y practicas en relacion con el procedimiento
administrativo disciplinario en las entidades publicas. San Martin (2015) Otro
de ellos son los principios fundamentales en el ambito internacional es el
derecho al debido proceso. Esto implica que cualquier procedimiento
administrativo disciplinario debe garantizar el derecho a la defensa, la
imparcialidad, la presuncién de inocencia y la proporcionalidad de las
sanciones.

Martinez (2016), recomienda el establecimiento de sistemas de
control interno solidos para prevenir la Falsedad Genérica y otras conductas
corruptas en la administracion publica. Estos sistemas pueden incluir
auditorias internas, mecanismos de denuncia de irregularidades vy
capacitacién constante del personal. Por ende, Rojas (2014) en los casos de
Falsedad Genérica con implicaciones transnacionales, la cooperacion
internacional juega un papel crucial. Los paises y organizaciones
internacionales deben colaborar en la investigacion y el intercambio de

informacion para combatir eficazmente este tipo de delito.

Trayter (2020) Esto conlleva que se hayan identificado varias buenas
practicas para abordar la Falsedad Genérica y fortalecer los procedimientos
administrativos disciplinarios en las entidades publicas. Algunas de estas
practicas incluyen a: Lindor (2019) donde se establecen codigos de conducta
y ética para los servidores publicos, que incluyan normas claras sobre la
Falsedad Genérica y sus consecuencias. Implementar programas de
capacitacion y concienciacion sobre la Falsedad Genérica y la corrupcion en

la administracién publica.

Siendo asi que para Mancilla (2018) promover la ética, la
transparencia y el acceso a la informacion en la gestion publica, lo cual

dificultaria la ocurrencia de la Falsedad Genérica. Fortalecer los sistemas de



control interno, incluyendo la creacion de unidades especializadas en la
prevencion y deteccion de la corrupcion. Establecer canales de denuncia
seguros y confidenciales para que los ciudadanos y los propios funcionarios
publicos puedan reportar casos de Falsedad Genérica y otros actos
corruptos.

Para, Pérez (2006) La comision del delito de falsificacion de documentos ha
sido demostrada, ya que se encontré en posesion del acusado un DNI que
llevaba el nombre de otra persona y en la que colocd su propia fotografia,
hecho que ha sido confirmado por el andlisis grafo técnico. Tal que, Trayter
(2020) menciona en el ambito internacional de la Falsedad Genérica y el
procedimientoadministrativo disciplinario se basa en la lucha contrala corrupcién y la
promocion de la transparencia en la administracion publica. La existencia de tratados
internacionales, normativa y marcos legales, asi como buenas practicas, contribuyen
a establecer estandares y lineamientos para prevenir y sancionar la Falsedad

Genérica en las entidades publicas a nivel internacional.

Dentro de nuestra realidad nacional, la Falsedad Genérica es un
delito contemplado en el Cadigo Penal peruano (Articulo 438) que implica la
presentacion de informacion falsa o documentos falsificados ante una
entidad publica con el fin de obtener beneficios indebidos o perjudicar los
intereses delEstado. En el contexto peruano, este delito socava la integridad
de las instituciones y el correcto funcionamiento de la administracion publica.
Para abordar esta problematica, el pais cuenta con una normativa legal que
regula tanto la Falsedad Genérica como el procedimiento administrativo

disciplinario en una entidad publica.

La regulacion del procedimiento administrativo disciplinario se
encuentra establecida en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, que establece los principios y reglas generales que
rigen el procedimiento administrativo en el Perd. Asimismo, la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil, regula el régimen disciplinario aplicable a los
servidores publicos, complementada por el Reglamento del Régimen
Disciplinario de la Carrera Administrativa. Estas normas establecen las
bases para investigar y sancionar las conductas irregulares cometidas por

los servidores publicos. El procedimiento administrativo disciplinario en Pera



consta de varias etapas, como la formulacion de cargos, la realizacion de
unainvestigacion, la presentacion de descargos por parte del investigado, la
evaluacién de pruebas y la emision de una resolucion sancionadora. Siendo
asi que Gonzales (2014) sefiala que este procedimiento se rige por principios
fundamentales como el debido proceso, la imparcialidad, la proporcionalidad,
la presuncion de inocencia y el derecho a la defensa. Sin embargo, existen
desafios en su aplicacion, como la impunidad y la falta de sanciones
efectivas, asi como la necesidad de fortalecer las capacidades

institucionalesy promover la transparencia en la administracién publica.

Mondragon (2020) alega que la lucha contra la Falsedad Genérica y la
correcta aplicacion del procedimiento administrativo disciplinario requieren
un enfoque integral. Esto implica fortalecer la normativa, mejorar la
transparencia y el acceso a la informacién, y promover una cultura ética y
de integridad en las entidades publicas. Asimismo, es fundamental fomentar
la cooperacion interinstitucional entre las entidades publicas, la Contraloria
General de la Republica y otros organismos de control para garantizar la
eficacia en la prevencion, deteccidén y sancion de la Falsedad Genérica en la
administracion publica peruana.

En el marco normativo peruano, ademas de las leyes y reglamentos
mencionados anteriormente, es importante destacar la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica. Esta ley establece el marco de la funcion de control
gubernamental y fortalece la supervision de las entidades publicas para

prevenir y detectar irregularidades, incluyendo la Falsedad Genérica.

La Contraloria General de la Republica desempefia un papel
fundamental en la supervision y control de los procedimientos
administrativos disciplinarios en las entidades publicas. Como ente rector del
Sistema Nacional de Control, la Contraloria promueve la transparencia, la

ética y la legalidad en la gestion publica,

ejerciendo labores de auditoria, fiscalizacion y control sobre los
recursos y actos del Estado. Ademas, es importante mencionar el rol de la

Procuraduria Publica en el ambito del procedimiento administrativo



disciplinario. La Procuraduria Publica tiene la funciébn de representar y
defender los intereses del Estado en los procedimientos disciplinarios,

asegurando el respeto a los principios de legalidad y equidad.

En cuanto a las sanciones disciplinarias, Zambrano (2017). Sefialo que
el régimen disciplinario en Pert contempla una variedad de medidas que
pueden imponerse a los servidores publicos infractores. Estas sanciones
incluyen desde amonestaciones verbales o escritas, hasta suspensiones
temporales, destituciones y multas, dependiendo de la gravedad de la falta
cometida. Donde es importante destacar que el procedimiento administrativo
disciplinario en Peru también garantiza el derecho de los investigados a
presentar descargos y a ser escuchados en el marco del debido proceso.
Asimismo, se establecen plazos y recursos de impugnacion para asegurar la
transparencia y el derecho a la defensa de los involucrados en el proceso
disciplinario.

La cual se reconoce la importancia de fortalecer los mecanismos de
prevencion, deteccion y sancion de la Falsedad Genérica en las entidades
publicas. Para ello Martinez (2016). Hace mencion que se han implementado
diversas estrategias, como la capacitacion de los servidores publicos en
materia ética y de integridad, asi como la promocion de canales de denuncia
y mecanismos de proteccion para los denunciantes de actos irregulares.

Concluyendo que, en el contexto nacional, el marco tedrico de la
Falsedad Genérica y el procedimiento administrativo disciplinario en una
entidad publica se sustenta en una serie de leyes, reglamentos y entidades
encargadas de promover la transparencia, el control y la ética en la
administracion publica. Urtecho (2015) El objetivo es garantizar la correcta
aplicacion del procedimiento disciplinario, la imposicion de sanciones
proporcionales a los infractores y la prevencién de conductas irregulares que
puedan afectar los intereses del Estado, que podria derivar en proceso

penal.

Para Bustinza (2014), concluye que no es posible que se pueda hacer un

distingo entre dolo e imprudencia porgque ellas comparten de manera



normativa una misma estructura, De acuerdo a nuestro marco teorico, el
dolo no tiene porqué identificarse con el conocimiento y la voluntad,;
imprudencia tampoco es ausencia de conocimiento y voluntad. Por lo tanto,
el dolo no es una entidad preexistente, sino que es una propiedad normativa,
en funcion de él se subsumen hechos y no es el dolo el que se subsume a
hechos. Siendo una propiedad normativa, no se debe identificar al dolo con
actitudes internas, ni con hechos psiquicos, ni con representaciones,

creencias, ni intenciones.

En relacion a la teoria La Corte Suprema, mediante Recurso de Apelacion N°
20-2018/Sullana, ha precisado los elementos tipicos configurativos del delito
de falsedad genérica. En efecto, la Sala Penal Transitoria ha sefialado que, el
bien juridico protegido en el delito de falsedad genérica es la fe publica,
entendida como el derecho a la verdad. En cuanto a la tipicidad objetiva, la
Sala resalta que existen tres formas de accidn tipica de este delito: a)
falsedad mediante simulacion; b) falsedad mediante suposicion; y c) falsedad
mediante alteracion de la verdad. Dichas conductas pueden ser realizadas
mediante distintos medios comisivos, que pueden ser los siguientes: a)
palabras; b) hechos; c) usurpacién de nombre, calidad, o empleo que no
corresponde; d) suponiendo viva a una persona muerta o inexistente; y, e)
suponiendo muerta a una persona viva o inexistente. Pérez (2022) En cuanto
a la tipicidad subjetiva, se enfatiza que este delito es principalmente doloso,
ya que implica la intencidn y el conocimiento de cometer la accion de falsedad
y causar perjuicio a terceros. Ademas, la Sala destaca que se trata de un tipo
penal de resultado, donde el perjuicio al que se hace referencia no se limita
exclusivamente a consecuencias econémicas, Sino que puede abarcar

aspectos morales, personales, institucionales y/o funcionales.

relacion a la tipicidad subjetiva, se precisa que se trata de un delito
eminentemente doloso, pues implica la voluntad y el conocimiento de la
accion de falsedad y el perjuicio que ocasiona a terceros. Finalmente,

respecto al perjuicio, la Sala indica que se trata de un tipo penal de resultado



y que el perjuicio al que se hace referencia no necesariamente ha de ser de

naturaleza econodmica, es decir, que puede ser de naturaleza moral, personal,

institucional y/o funcional.

[I. METODOLOGIA

3.1Disefio y Tipo de investigacion

Es de tipo basica, dado que su enfoque se centrdé en el andlisis y la
comprension, también respalda la explicacion de un fenébmeno o un
contexto real, cumpliendo asi el objetivo principal de generar
conocimiento y teorias. (Hernandez et al., 2014).

Este estudio se realiz6 siguiendo el enfoque cualitativo, porque se busca
comprender e interpretar los procesos administrativos en la falsedad
genérica que con llevan a diversos tramites burocraticos en la

administracion publica.
Disefio de la Investigacién

Se trata de un estudio fenomenoldgico, ya que implica una investigacion
en la cual se buscara conocer el fendmeno objeto de estudio (Sautu et

al., 2005). Este disefio se centra en la descripcion y andlisis de las

vivencias y sucesos del fenémeno Valderrama (2014).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

En esta parte de la investigacion se mencionaran las categorias y subcategorias

planteadas en el presente estudio

Categoria 1

y
Subcategorias

Categoria 2

y
Subcategorias

1. Procedimientos administrativos
disciplinarios:
Sub- categorias

v" Formulacién de cargos:

2. La Falsedad Genérica:

Sub-categorias

v Informacién Falsa
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v" Realizaciéon de una v Documentacion Falsa
investigacion:

v' Presentacion de descargos

<\

Evaluacion de pruebas
v' Emisién de una resolucion

sancionadora.

Elaboracion propia

Se anexa matriz de categorizacion.

3.3. Escenario de estudio

El campo de investigacion se circunscribe a una dependencia publica adscrita al
sector salud.
Para, Sanchez (2015) El escenario de estudio vendria hacer el lugar donde se

ejecutara el estudio de una forma activa y natural.

3.4. Participantes

Los participantes o sujetos de investigacion se eligieron tomando en
consideracion que deben ser funcionarios de carrera con amplia experiencia en
gestion publica, conocedores de las leyes y abogados. Asimismo, se considero

el criterio de saturacion de la muestra tal como lo describen segin Hernandez y

Mendoza (2018).

Tabla de Entrevistados

ENTREVISTADO E1 E2 E3 E4
PROFESION ABOGADO ABOGADO ABOGADO ECONOMISTA
CARGO ASESOR ASESORA JEFE DIRECTOR

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se desarroll6 la entrevista como técnica, para obtener informacion los
participantes, para ello se confecciond una guia de entrevista con 10 preguntas
orientadas a responder a los objetivos de la investigacion, la creacion del

cuestionario considero informacion flexible, de modo que no se influya en el
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entrevistado (Sautu et al., 2006).

3.6. Procedimiento

El desarrollo del trabajo, permite desarrollar estrategias de recojo de datos, Vara
(2012) para ello se realizaran las coordinaciones, en primer lugar, para la
seleccion de los participantes priorizando a aquellos que trabajaron en época de
pandemia, segundo desarrollar el guion de entrevista y luego crear los espacios
gque permitan una entrevista fluida, estos procesos nos llevaran a un posterior

analisis de los datos recogidos.

3.7. Rigor cientifico

Para Katayama (2014) El estudio ha conservado los principios de
credibilidad, transferibilidad, coherencia y Conformabilidad. Fue necesario
distinguir entre los aportes de los participantes y los comentarios que se realicen

respecto a ellos.

3.8. Método de analisis de datos

El método de analisis fue el interpretativo, Sanchez (2012). mediante el analisis
de las respuestas de los participantes para alcanzar los objetivos. La
interpretacion es la herramienta para el logro de los mismos, también se hizo uso

del Atlas ti para generacion de codigos que permitan un mejor analisis.

3.9. Aspectos éticos

La investigacion se realizé respetando la confidencialidad de participantes en los
procesos administrativos y judiciales y la informacion presente en los
expedientes legales. Se ha tenido en consideraciéon que el objetivo de esta
investigacion es exclusivamente académico. La investigacion cumplié totalmente
con los derechos de autor, presentando las respectivas referencias en las
unidades de analisis empleadas, manteniendo la estructura normada por APA y
siguiendo la normativa de la institucién educativa receptora del estudio, segun su

procedimiento de investigacion.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
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Los resultados de la investigacion obedecen a la informacion obtenida de las
entrevistas realizadas a los miembros participantes. Respecto al primer objetivo
especifico:
Identificar las causas subyacentes de la falta de eficacia en el
procedimiento administrativo disciplinario de una entidad publica en Lima
en relacién con los casos de falsedad genérica.

“dependera de la respuesta de las areas involucradas de la propia entidad

o de los terceros” P1

“en los procedimientos administrativos no estan regulados por norma

alguna, son libres” P4

‘tenemos como criterio que, si la norma no lo prohibe, nosotros en aras de

encontrar la verdad y una actuacioén correcta, permitimos que los

investigados tengan amplia libertad para presentar sus descargos

utilizando todos los medios que crean pertinentes” (P3)
Los procesos si bien tiene sus normas, estas no siempre se cumplen, dependera
del tipo de respuestas de las areas involucradas, cada caso es diferente. La
secretaria técnica es la encargada de acelerar los procesos. Es necesario
considerar que no siempre se adjuntan las pruebas, por ello el secretario técnico
debe ser ingenioso para hacerlo, porque de no alcanzar a obtener el sustento, se
corre el riesgo de archivar el caso.

La normativa no es clara solo se ha regulado los plazos para la
formulacién de descargos en la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, pero no
la estructura o contenidos de los mismos. Muchas veces los descargos se
presentan con los medios que los imputados crean convenientes. Por norma son
30 dias para que se emita el informe de la secretaria técnica.

Es decir que se cumplen las normas como la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General. Los resultados indican concordancia con
Gonzales (2014) quien menciono el cumplimento de principios como el debido
proceso, la imparcialidad, proporcionalidad, presuncién de inocencia y derecho a
defender; en el trabajo de Mondragén (2020) se postulan los hallazgos del

presente trabajo como la aplicacién del proceso administrativo. Probablemente la

13



mayor dificultad se encuentre en los plazos para cumplir con el debido proceso,
gue a veces se constituye en largos plazos.

Figura 1: Decodificacion con Atlas Ti. Para OEL.

Consolidad informacion
Procesos de descargo

"

=) 2:6 T 33, consider
oportunidad del
defensa de los imput:
DESGRABACION_Cyn

=)1:6 T 28, se llega a consolidad la
informacién necesaria o basica para

=)1:7 130, El d
actividad qu: onde
efectuar al admi;
DESGRABACION

en el Reglamento de la Ley 30057 o

=) 3:4 1 34, Bast: isar lo establecido
en la... in DESGRABACION_Cynthia2

plazos para la formulacion de
descargos en la... in

=) 4:5 1 28, solo se ha regulado los
DESGRABACION_CYNTHIAT

DESGRABACION_Cynthia3

=) 3:3 T 32, el Secretario Técnico tiene
que tener maneras ingeniosas para
in

recabar... i
DESGRABACION_Cynthia2

=) 4:4 7 26, dependera de la respuesta
de las areas involucradas de la
propia entid... in
DESGRABACION_CYNTHIAT

Objetivo especifico 2:
Evaluar las consecuencias institucionales de la falta de eficacia en el
procedimiento administrativo disciplinario en términos de integridad,
confianza y transparencia de la entidad publica.
“Pero en lineas generales entiendo que no hay secretaria técnica que disponga
de todos los recursos y por tanto los tiempos que se puedan dedicar a la
actuacion de las pruebas no es lo amplio que se podria requerir” (P1)
“La evaluacion de pruebas debe efectuar en el marco de la eficiencia y eficacia”
“Las resoluciones sancionadoras, necesariamente tienen que ser notificados con
todos los requisitos que implica una notificacion” (P2)
“son ejecutadas de forma inmediata por propia disposicion normativa,
independientemente si son objeto de impugnacion” (P4)
Los entrevistados consideran que las pruebas no se evallan de manera diligente,
algunas veces es por falta de recursos y de tiempo, esto afecta el proceso, debido
a que la idea es encontrar la verdad material, la misma que se debe hacer en la
investigacion preliminar, fase instructiva y en la fase sancionadora. Esto ocasiona
gue retrasos, falta de eficacia y sobre todo falta de confianza en la justicia, atraso
en los procedimientos administrativos, que acarrea prorrogas Y falta de solucion a
los problemas de la administracion de justicia.
Las resoluciones sancionadoras se ponen de conocimiento y se acatan. El
proceso inicia con la notificacion de la sancién, y se procede a disponer la

sancién, pero también procede la impugnacién en caso lo consideres los

14



sancionados. De modo que la entidad sancionadora permite que se puedan
efectuar los descargos de los implicados. En términos de la aplicacion de justicia
es importante otorgar las facilidades para un adecuado descargo y que se tomen
en consideracion a todas las partes.

La ley 27785 instaura las reglas para un buen control gubernamental, en el
trabajo de Zavaleta (2022) encuentran que la corrupcion se realiza para el
aprovechamiento de los recursos publicos del Estado en beneficios personales,
gue genera repercusiones en diversos ambitos, pero el mas perjudicial en el
ambito social, que vulnera los derechos de las personas en perjuicio del desarrollo
social. El articulo de Torres (2019) presento la corrupcién de funcionarios para
beneficio de la constructora Odebrecht. Corrupcion comprendida por “conductas
de los servidores publicos que se apartan del ejercicio correcto de las funciones
que como tales tienen encomendadas, haciendo inferir intereses privados propios
o de terceros incompatibles con o, al menos, distorsionadores de los intereses
publicos” (Diaz y Garcia,2004. p.79), probablemente esta es la causa del
desprestigio de la administracion publica, de la desconfianza del pueblo por sus
autoridades.

Figura 2: Decodificacion con Atlas Ti. Para OE2.

Responsable de acatar sanciones
-
1:9 1 38, las resoluciones \
administrativas que sancionan a los
administrados son... in 2:7 140, La evaluacion de pruebas
DESGRABACION_Cynthia4 debe efectuar en el marco de la
eficiencia y... in
b DESGRABACION_Cynthia3
2:8 142, esta a cargo del 6rgano
sancionador o puede delegar dicho bl
acto de noti... in s 3:5 140, no hay secretaria técnica
DESGRABACION_Cynthia3 que disponga de todos los recursos
y por tan... in
] DESGRABACION_Cynthia2

3:6 142, Debido a que,

practicamente no requiere una &

actuacion por parte del sa... in

DESGRABACION_Cynthia2 4:6 135, No en todos los casos

considero que falta mayor

& objetividad in
DESGRABACION_CYNTHIA1

4:7 138, ndo estan hayan quedado
firmes la OGRH in
DESGRABACION_CYNTHIA1

Objetivo especifico 3:
Conocer las estrategias para mejorar la eficacia del procedimiento

administrativo disciplinario en una entidad publica en Lima, especialmente
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en relacion con los casos de falsedad genérica, con el fin de fortalecer la
rendicion de cuentas y la gestion disciplinaria.
‘por ejemplo, en un proceso de seleccion hay veces que se puede presentar
documentacion falsa, pero también se provee informacion falsa cuando se afirma
haber realizado determinados trabajos” (P.2)
“En la experiencia, se ha recepcionado tanto el ingreso de reportes vinculados a

la informacién falsa como documentacién falsa, en un igual porcentaje” (P.3)

La informacién falsa y la falsedad genérica son problemas comunes,
eventualmente la documentacién falsa es la que se presente con mayor
frecuencia. Las personas que no tienen documentacién que sustentar en los
procesos presentan documentos fraguados, que en el momento del proceso no se
revisan, por falta de tiempo o por no tener lo mecanismos informatico que les
permita contrastar la informacién que se inserta.

Se han probado diversos mecanismos, pero el mas efectivo es la fiscalizacion
posterior, este tiene su base en la directiva Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
Decreto Supremo que aprueba los lineamientos para la revision de la
documentacion de los procesos. La finalidad de la fiscalizacion es la
comprobacion de los deberes, prohibiciones y limitaciones de los gestionados, de
modo, que atafie a la fiscalizacion administrativa, como procurar la observancia
del Derecho, es decir, concretar de manera material lo abstracto descrito en la ley
0 en otras normas juridicas de la Administracion (Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444).

Se observa que los mecanismos de control no son suficientes, debido a
gue se desarrollan en el &mbito administrativo, se deberia de proceder a realizar
denuncias penales para disminuir la presencia de delitos por falsedad genérica,
para prevenir futuros actos delictivos entre los funcionarios al ver la severidad de
las penas.

Figura 3: Decodificacion con Atlas Ti. Para OE3

= 9:7 1 49, Algunas de estas practicas

= incluyen a: Lindor, M. (2019) donde
Documentacion falsa Mecanismos para evitarfa |e——b| ¢ &sta. in Proyecto Cynthia_|

falsedad genérica DIAZ

= 9:8 149, promover la ética, la
transparencia y el acceso a la
informacion en la... in Proyecto
Cynthia_I DIAZ

= 1:10 1 46, se presentan ambas
situaciones, siendo un poco mas la
presentacion de... in
DESGRABACION_Cynthia4

=/ 1:111 48, las normas de control
estan presentes a nivel
administrativo y judicia... in

DESGRABACION Cynthia4

= 3:7 150, Creo que se presentan de
ambos casos, informacion y
documentacion fals... in

DESGRABACION_Cynthia2

= 2:9 154, la fiscalizacion posterior
que realizan las entidades permite
verifica... in
DESGRABACION_Cynthia3

= 4:81 46, sidero documentacion
falsa... in
DESGRABACION_CYNTHIAT

= 5:1p 92, El que hace, en todo o en =3:81 53, la fiscalizacion posterior. De
parte, i docineisio Take o manera que creo que este ltimo es
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El andlisis de los objetivos especificos nos lleva al

Objetivo general

Analizar el impacto de la falta de eficacia en el procedimiento administrativo
disciplinario de una entidad publica en Lima para abordar los casos de

falsedad genérica.

“puede traer inaccion por parte de la Secretaria Técnica encargada de los PADs,
lo cual conllevaria una responsabilidad de caracter administrativo a los
involucrados” (P.1)

‘la falta de eficacia en los procedimientos implica que esta no se desarrolla de
manera debida” (p.2)

“sera eficaz cuando se haya llegado a la verdad material sobre los hechos
imputados” (P.3)

“..se someten implicitamente a los principios Yy obligaciones que los regulan,
como el caso del principio de veracidad, y por el cual la administracion tiene la
obligacion de presumir que toda documentacion corresponde a la verdad que los

administrados afirman, presuncion relativa que al desvanecerse” (p.4)

La falta de eficacia puede traer inaccion de las secretarias técnicas, que los
procedimientos administrativos no se desarrollan debidamente, por cuanto no se
llega a la verdad sobre hechos imputados.

Los procedimientos para la eleccion de los miembros de la comisién de
procedimientos administrativos, mediante un informe de precalificacion, a
comisién ad-hoc esta compuesta por el Director general y 2 personas del area de
RRHH, considerar que los miembros elegidos tienen que tener igual o mayor
rango que los investigados.

La formulacién de cargos carece de prontitud y oportunidad. La carga procesal
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dificulta recabar informacion, las pruebas no siempre son adjuntadas, es por ello
gue al no existir los medios probatorios no se puede formular cargos.

Estas dificultades impactan de manera negativa en la administracion
publica porque genera desconfianza en la poblacion, son muchos los casos de
corrupcion conocidos por la poblacion, al no constituirse medidas adecuadas para
evitar que continden, la poblacion pierde confianza, ademas es necesario atender
las demandas internas en las instituciones, porque son los funcionarios publicos
quienes se ven inmersos en situaciones de mala préctica.

Segun Araya (2012) Abordamos el fraude desde un precedente, es decir, desde el
punto de vista de la  aplicacion que se le hace
nuestros juzgados por delitos de estafa. Sobre forense, para Bosquet (2017)
mencionar que es basicamente una pregunta definitiva, sobre qué Cémo se
cometio el delito y quién lo cometid. 1. Intervencion técnica y cientificamente
probada la existencia de un hecho determinado puede ser delictiva.

2. ldentificar el fendbmeno vy reconstruir el mecanismo de
implementado, indicando las herramientas y objetivos de la implementacion
demostraciones y maniobras realizadas para hazlo. 3. Proporcionar evidencia o
una combinacién de técnicas o sistemas para ldentificacion de la victima, en su
caso. 4. Proporcionar pruebas para identificar a los sospechosos
autor y coautor. 5. Proporcionar prueba fisica junto con informe técnico
y expertos para demostrar el nivel de implicacion de

presuntos autores y otros implicados.

De igual forma, Reéategui (2016) los operadores pueden es
cualquier persona, sin pretender una cualidad particular; Ademas, el
sujeto pasivo es aquel que se ve perjudicado por la falsedad de verdad o alterar
la autenticidad. Es por esto que el autor Guzman, C. (2014) refiere que: El origen
de esta profesion se remonta al siglo XIX, pero soOlo en recientemente atrajo la
atencion de disefiadores e investigadores derecho procesal penal. En
el pasado, el creciente interés por Las técnicas cientificas a menudo
son creadas por eventos quetocado el publico y la prensa,y que

los técnicos o0 expertosno han resuelto.
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Pacori, (2020) indica que el PAD es un procedimiento dirigido a
la finalidad de la persecucion administrativa tanto del servidor como del
funcionario autoridades publicas a las que se responsabilizara por haber cometido
el delito. Los procedimientos disciplinarios estan prohibidos por la LSC y su
normativa, cuyo alcance es trabajadores inmersos en el régimen - trabajo - de los
decretos legales Numeros 276, 1057, 728 (excepto empleados municipales vy
otras personas excluidas).

Vilela, (2020) en la revista Saber Servir, n.3. ISSN 2522-6738, Escuela
La Administracion Publica Nacional del Perd (en adelante ENAP) esta
subordinada a SERVIR, recordar que cuando la autoridad competente de un
procedimiento disciplinario, en particular la el instructor PAD no sigue los
procedimientos prescritos por la ley con respecto a la sancion administrativa de
caracter disciplinario, requiriendo por segunda vez la autoridad competente
declara nula la resolucion sancionadora y los actos derivados de ella proceso,

hecho habitualmente no definido por la autoridad sancionadora, pero por CSE.

Espinoza, (2020) en su trabajo descriptivo no empirico se refiere, Los
PAD por causal de nulidad relacionada con recurso ante el TSC. hasta uno
la primera conclusion de que la nulidad permanente de los actos administrativos
la iniciacion de un expediente administrativo sancionador y su posterior sancion,
es directamente relacionado con la falta de capacitacion de las agencias PAD,
quienes concretado en los organismos ejecutores y  responsables
sancion, y especialmente los secretarios técnicos, porque juegan un papel de
apoyo de estas agencias PAD y es responsable de realizar investigaciones
preliminar.

Florian, (2020) en su investigacibn descriptiva aplicada se refiere a
sobre aspectos juridicos relacionados con la nulidad de los procedimientos
administrativos de acuerdo a la ley SERVIR. Su objetivo general es determinar si
la garantia es debido proceso ha cumplido a cabalidad las funciones de garante y
protector en el marco de LSC PAD. Concluy6 que la nulidad del procedimiento
disciplinario se cre6é debido a una violacion de las garantias procesales, como la

emision de una decision en un plazo razonable.
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V. CONCLUSIONES

Primera: La falta de eficacia en los procedimientos administrativos sancionadores
para temas de falsedad genérica en la administracion publica son ineficaces, las
normas y reglamentacion no ha logrado conjugar mecanismos que puedan frenar
la cantidad de procesos que dia a dia crecen en cantidad porque no se logran

avanzar con su resolucion.

Segunda: Entre las causas subyacentes al proceso se tiene que la norma en si no
es muy claros y no se ha reglamentado el tiempo para que los procesos se
cumplan y no se conviertan el obsoletos con el pasar del tiempo. No hay plazos
para presentar los descargos, que deviene en el alargamiento de los tiempos

procesales.

Tercera: La situacion generada por la ineficacia decae en retrasos en la
administracion de justicia, demas esta mencionar que la poblaciébn no ve con
buenos ojos que, segun informacién difundida los trabajadores publicos son los
mayores protagonistas de hechos delictivos muy implicados con la corrupcién de

funcionarios.

Cuarta:

Con el fin de acelerar los procesos se propone como estrategia la fiscalizacion
posterior, asi como elevar los procesos a denuncias penales.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, que en sus
procesos de convocatoria de seleccion de personal difunda el articulo 438 del
Cdédigo Penal sobre falsedad genérica, como una accion preventiva, para evitar la
falta de eficacia en los procedimientos administrativos sancionadores de su
entidad.

Segunda: A la oficina de Procuraduria del Sector, a dar mas celeridad a los casos
que eleva el area de procesos administrativos sancionador, para ejercer las

denuncias penales inmersos en falsedad genérica.

Tercera: Que la Secretaria General del sector, supervise a la OGGRH y también a
la procuraduria con la finalidad de que no exista retrasos en las acciones que le
competen frente a este tipo de denuncias en la entidad, y asi no perder

credibilidad en la ciudadania.

Cuarta:
A la Secretaria General, exigir la fiscalizacion posterior sea una practica diaria en
su sector, con el objetivo que de detectar si hubiera mas casos de falsedad

geneérica que podria perjudicar a la entidad.
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ANEXOS



MATRIZ DE CATEGORIZACION
Falsedad Genéricay procedimiento administrativo disciplinario en una entidad publica, Lima 2023

Problema

Objetivo

Categorias

Sub categorias

Preguntas

Problema general

¢, Cual es el impacto de la
falta de eficacia en el
procedimiento
administrativo disciplinario
de una entidad publica en
Lima para abordar los
casos de falsedad
genérica?

Problema especificos

1) ¢Cuales son los
principales procedimientos
administrativos de los
casos de falsedad
genérica?

2) ¢ Qué consecuencias se
derivan de la falta de
eficacia en el
procedimiento

administrativo disciplinario
de una entidad publica en
Lima para abordar los
casos de falsedad
genérica, tanto a nivel

Objetivo general

Analizar el impacto de la falta de
eficacia en el procedimiento
administrativo  disciplinario  de
una entidad publica en Lima
para abordar los casos de
falsedad genérica.

Objetivos especificos

1) Identificar las causas
subyacentes de la falta de
eficacia en el procedimiento
administrativo disciplinario de
una entidad publica en Lima en

relacion con los casos de
falsedad genérica.
2) Evaluar las consecuencias

institucionales de la falta de
eficacia en el procedimiento
administrativo  disciplinario en
términos de integridad, confianza
y transparencia de la entidad
publica.

3) Proponer recomendaciones y

Procedimientos
administrativos
disciplinarios

Falsedad genérica

-Formulacién de cargos
-Realizacion de una
investigacion
-Presentacion de
descargos por parte del
investigado

-Evaluacion de pruebas.

-Emisiéon de una
resolucién
sancionadora.

-Informacioén falsa
-Documentacion falsa

1.Como considera que influye la falta de
eficacia de los procedimientos
administrativos en los casos de falsedad
genérica?

2. ¢, COomo se realiza la elecciéon de los
miembros de la comision de
procedimientosadministrativos
disciplinarios?

3. ¢ Considera que la formulacion de cargos
se realiza de manera oportuna y eficiente?
4. ¢En la etapa de realizacion de la
investigacion se logra consolidar toda la
informacion necesaria?

¢, Cuanto tiempo lleva conseguir toda la
informacion?

5. ¢ Considera que los procesos de
descargos se encuentran debidamente
reglamentados y estructurados?

6. ¢ La evaluacion de pruebas se realiza
diligentemente?, si la respuesta es no, ¢ qué
falta para hacer que se cumpla a tiempo?
7. ¢La emisioén de las resoluciones
sancionadoras se informan y se acatan?

¢ Quién es el responsable que se haga
efectiva?

8. ¢ Qué considera que se presenta con mas
frecuencia en relacion a FG: Informacion
falsa 0 documentacion falsa?

9. ¢ Cuales son los mecanismos que se
deben crear para evitar falsedad por
documentacion falsa?




institucional como para los
implicados en los casos?
3)¢,Cuéles podrian ser las
medidas o0 estrategias
efectivas para mejorar la
eficacia del procedimiento
administrativo disciplinario
en una entidad publica en
Lima, especificamente en
relacion con los casos de
falsedad genérica?

estrategias para mejorar la
eficacia del procedimiento
administrativo disciplinario en
una entidad publica en Lima,
especialmente en relacion con
los casos de falsedad genérica,
con el fin de fortalecer la
rendicién de cuentas y la gestién
disciplinaria.




GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Falsedad genérica y procedimiento administrativo
disciplinario en una entidad publica, Lima 2023

Nombres y Apellidos

Max Alberto Neira Castilla

Cargo: Especialista Legal

Institucién: Ministerio de Salud

OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la falta de eficacia en el procedimiento administrativo
disciplinario de una entidad publica en Lima para abordar los casos de
falsedad genérica.

1.¢.Como considera que influye la falta de eficacia de los procedimientos
administrativos en los casos de falsedad genérica?

Entendemos como eficacia juridica al resultado que produce un acto
administrativo, en sus dos extremos, a favor y en contra, en el caso de los
procedimientos administrativos estos generan actos administrativos con efectos
juridicos que vinculan a los administrativos con el Estado Peruano, por cuanto
al hacer uso de su derecho a la peticibn administrativa se someten
implicitamente a los principios y obligaciones que los regulan, como el caso del
principio de veracidad, y por el cual la administracion tiene la obligacion de
presumir que toda documentacion corresponde a la verdad que los
administrados afirman, presuncion relativa que al desvanecerse, vincula a los
administrados en la comisiéon de delito de falsedad genérica.

2. ¢Como se realiza la eleccion de los miembros de la comision de
procedimientos administrativos disciplinarios?

En el Ministerio de Salud, el régimen disciplinario se encuentra regulado en la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su reglamento y demés normas aplicables
en este caso la Directiva hace mencién a que la eleccidén de los miembros de
una comision instructora se conforman por resolucion del sefior Ministro/a de
Salud, para los casos funcionarios publicos.

3. ¢Considera que la formulacién de cargos se realiza de manera oportuna y
eficiente?

La formulacion de cargos o la imputacién es una actividad de los operadores
juridicos que deben realizar con mucha objetividad, procurando como ha
sefalado el Tribunal Constitucional contener los elementos presupuestales de
una imputacién necesaria, es todo quiere decir formular los cargos de manera
concreta precisa y detallada, que contenga los elementos de tipicidad,
antijuricidad y culpabilidad, también conocida como imputacién objetiva y



subjetiva y es recién en el procedimiento disciplinario donde la administracion
tendrd el deber de corroborar estos cargos imputados, caso contrario
correspondera su absolucién, por lo que es necesario que la formulacién de
cargos se realice dentro de los plazos establecidos y de manera eficiente a
efectos de caer en futuras nulidad por este defecto.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar las causas subyacentes de la falta de eficacia en el
procedimiento administrativo disciplinario de una entidad publica en Lima
en relacion con los casos de falsedad genérica.

4. ¢En la etapa de realizacion de la investigacion se logra consolidar toda la

informacion necesaria? ¢ Cuanto tiempo lleva conseguir toda la informacion?
Basicamente en la investigacion es donde se llega a consolidad la informacion
necesaria 0 basica para la apertura de un proceso disciplinario, respecto al
tiempo que conlleva la adquisicién del material probatorio, depende de las
circunstancias de cada caso concreto.

5. ¢Considera que los procesos de descargos se encuentran
debidamentereglamentados y estructurados?
El descargo, es una actividad que le corresponde efectuar al administrado,
cuando se le inicio un procedimiento disciplinario, en la mayoria de los casos
estos descargos son presentados de manera que estime cada administrado,
ahora bien respecto a que si estos se encuentran reglamentos y/o
estructurados, en los procedimientos administrativos no estan regulados por
norma alguna, son libres.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar las consecuencias institucionales de la falta de eficacia en el
procedimiento administrativo disciplinario en términos de integridad,
confianza y transparencia de la entidad publica.

6. ¢ La evaluacion de pruebas se realiza diligentemente?, si la respuesta es no,
¢ qué falta para hacer que se cumpla a tiempo?
La evaluacién o valoracion probatoria, si se efectta diligentemente.



7. ¢La emision de las resoluciones sancionadoras se informan y se acatan?

¢ Quién es el responsable que se haga efectiva?

Efectivamente las resoluciones administrativas que sancionan a los
administrados son ejecutadas de forma inmediata por propia disposicion
normativa, independientemente si son objeto de impugnacion, siendo
responsable de su ejecucion, el jefe de recursos humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Proponer recomendaciones y estrategias para mejorar la eficacia del
procedimiento administrativo disciplinario en una entidad publica en Lima,
especialmente en relacion con los casos de falsedad genérica, con el fin de
fortalecer la rendicion de cuentas y la gestion disciplinaria.

8. ¢ Qué considera que se presenta con mas frecuencia en relacién a Falsedad
Genérica ¢ Informacioén falsa o documentacioén falsa?

En esta oficina, de acuerdo a la relacion de expedientes se presentan ambas
situaciones, siendo un poco mas la presentacién de informacion falsa.

9. ¢ Cuales son los mecanismos que se deben crear para evitar falsedad por
documentacion falsa?

Consideramos que las normas de control estan presentes a nivel administrativo
y judicial, sin embargo, el delito de falsedad genérica al ser un delito subjetivo
instantdneo ha venido incrementdndose desmedidamente esto debe llamar a la
eflexibn a las autoridades politicas, para evitar esta situacion prolifere,
debiendo inaplicar el principio de veracidad Unicamente en los procedimientos
donde se afecta un bien juridico de alta relevancia juridica.

10. Para concluir la entrevista ¢ Tiene alguna recomendacion sobre el tema de
investigacion? ..

Ninguna

Nombre del entrevistado Sello y Firma

Max Alberto Neira Castilla | ///;/




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado participante:
Mag. ROSANA LINARES OJEDA
Abogada

Estimado profesional, sirva la presente para presentarme, la suscrita, Meléndez
Mufioz Cynthia Adela, viene realizando la investigacién titulada: Falsedad
genérica y procedimiento administrativo disciplinario en una entidad
publica, Lima 2023.

Es asi que por medio de la presente, solicito su participacién como entrevistado
en la presente investigacion académica, por ser de gran importancia su
opinion, toda vez que permitira alcanzar los objetivos trazados, mediante la
entrevista semi estructurada. Asimismo, hago de conocimiento que la
informacion que brinde sera utilizada solo en la presente investigacion y con
fines académicos, asi como se respetara la confiabilidad y reserva.

Asimismo, la informacién que brinde nos otorgara una vision y analisis del
problema en estudio, asi como nos permitird una perspectiva especializada, el
cual nos ayudara poder otorgar nuevas propuestas dentro de nuestro
ordenamiento juridico.

Por lo expuesto, el entrevistado acepta voluntariamente participar y contribuir
con su experiencia y profesionalismo en la referida entrevista, firmando la
presente en sefal de conformidad.

Lima, junio de 2023




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Falsedad genérica y procedimiento administrativo
disciplinario en una entidad publica, Lima 2023

Nombres y Apellidos ROSANA LINARES
OUED A . ...t nnn

Cargo: ASESORA EN TEMAS DE RECURSOS
HUMANO S . ... e e s s s s s s s s s s s naa s san e rnnnnanrns
Institucion: INSTITUTO PERUANO DEL
D] 3 o0 ] 5 I

OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la falta de eficacia en el procedimiento administrativo
disciplinario de una entidad publica en Lima para abordar los casos de
falsedad genérica.

Preguntas:

1.¢,Como considera que influye la falta de eficacia de los procedimientos
administrativos en los casos de falsedad
0 =T 1= T

...En mi opinién esta falta de eficacia puede traer inacciéon por parte de la
Secretaria Técnica encargada de los PADs, lo cual conllevaria una
responsabilidad de caracter administrativo a los involucrados en dicho proceso,
asimismo se podria acarrear el riesgo de la prescripcion de la accion, con lo
que se dejaria de sancionar hechos que Si lo
=0 0 =T 7= T

2. ¢Como se realiza la eleccion de los miembros de la comisién de
procedimientos administrativos disciplinarios?

...Se realiza dentro del marco legal establecido en la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC



3. ¢Considera que la formulacion de cargos se realiza de manera oportuna y
eficiente?

En muchos casos se ha advertido que esta formulacién de cargos no ha
cumplido con ser precisa y concreta en este sentido esto ha ocasionado que
dichos PADS en el transcurso del tiempo sean declarados nulos por adolecer
de alguna situacion que genera indefension al servidor y/o funcionario.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar las causas subyacentes de la falta de eficacia en el
procedimiento administrativo disciplinario de una entidad publica en Lima
en relacion con los casos de falsedad genérica.

4. ¢En la etapa de realizacion de la investigacion se logra consolidar toda la
informacion necesaria? ¢ Cuanto tiempo lleva conseguir toda la informacion?

...El conseguir la informacion necesaria en la etapa de investigacion dependera
de la respuesta de las areas involucradas de la propia entidad o de los terceros
gue correspondan al caso. ....

5. ¢Considera que los procesos de descargos se encuentran
debidamentereglamentados y estructurados?

Debo sefalar que solo se ha regulado los plazos para la formulacion de
descargos en la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, pero no la estructura o
contenidos de los mismos

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar las consecuencias institucionales de la falta de eficacia en el
procedimiento administrativo disciplinario en términos de integridad,
confianza y transparencia dela entidad publica.

6. ¢ La evaluacion de pruebas se realiza diligentemente?, si la respuesta es no,
¢qué falta para hacer que se cumpla a tiempo?

No en todos los casos considero que falta mayor objetividad




7. ¢La emision de las resoluciones sancionadoras se informan y se acatan?
¢, Quién es el responsable que se haga efectiva?
Siempre y cuando estan hayan quedado firmes la OGRH

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Proponer recomendaciones y estrategias para mejorar la eficacia del
procedimiento administrativo disciplinario en una entidad publica en Lima,
especialmente en relacion con los casos de falsedad genérica, con el fin de
fortalecer la rendicion de cuentas y la gestion disciplinaria.

8. ¢ Qué considera que se presenta con mas frecuencia en relacién a Falsedad
Genérica ¢ Informacion falsa o documentacion falsa?
Al respecto considero documentacion falsa

9. ¢ Cudles son los mecanismos que se deben crear para evitar falsedad por
documentacion falsa?

Realizar el control previo de la documentacion que presente los servidores y/o
fUNCIONAMIOS. ..o e

10. Para concluir la entrevista ¢ Tiene alguna recomendacion sobre el tema de
investigacion?

Si, a la fecha deberia realizar una mejora a las normas de regulacion de los
PADS, teniendo como base los resultados de su aplicacion en los PADS, en las

distintas entidades publicas cuya problematica varia segun la mision que
tengan

Nombre del entrevistado Sello y Firma

Rosana Linares Ojeda




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:
Mag. JULAN ALVIZURI
Abogada

Estimado profesional, sirva la presente para presentarme, la suscrita, Meléndez
Mufioz Cynthia Adela, viene realizando la investigacion titulada: Falsedad
genérica y procedimiento administrativo disciplinario en una entidad
publica, Lima 2023.

Es asi que por medio de la presente, solicito su participacion como entrevistado
en la presente investigacion académica, por ser de gran importancia su
opinién, toda vez que permitird alcanzar los objetivos trazados, mediante la
entrevista semi estructurada. Asimismo, hago de conocimiento que la
informacion que brinde sera utilizada solo en la presente investigacion y con
fines académicos, asi como se respetara la confiabilidad y reserva.

Asimismo, la informacién que brinde nos otorgara una vision y analisis del
problema en estudio, asi como nos permitira una perspectiva especializada, el
cual nos ayudara poder otorgar nuevas propuestas dentro de nuestro
ordenamiento juridico.

Por lo expuesto, el entrevistado acepta voluntariamente participar y contribuir
con su experiencia y profesionalismo en la referida entrevista, firmando la
presente en sefal de conformidad.

Lima, junio de 2023




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Falsedad genérica y procedimiento administrativo
disciplinario en una entidad publica, Lima 2023

Nombres y Apellidos JULAN CLAUDIA ALVIZURI COSSIO

Cargo: SECRETARIA TECNICA DE LOS ORGANOS INSTRUCTORES DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Institucion: DIRECCION DE GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la falta de eficacia en el procedimiento administrativo
disciplinario de una entidad publica en Lima para abordar los casos de
falsedad genérica.

Preguntas:
1 ¢ Como considera que influye la falta de eficacia de los procedimientos
administrativos en los casos de falsedad genérica?

Considero que el procedimiento administrativo disciplinario -PAD, sera eficaz cuando se haya
llegado a la verdad material sobre los hechos imputados, esto a fin de determinar la
responsabilidad administrativa disciplinaria del presunto infractor.

Ahora bien, en caso que el PAD se declare nulo o se archive, no habra cumplido el fin por el
gue se instaurd, en tanto se hayan acredita fehacientemente la comisién de la falsedad
genérica.

2. ¢;Como se realiza la eleccion de los miembros de la comision de

procedimientos administrativos disciplinarios?

En principio, de acuerdo a lo previsto en el numeral 93.4 del articulo 93° del Reglamento
General de la Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-
2014- PCM (en adelante, Reglamento de la LSC), en el caso de los funcionarios publicos de
entidades adscritas a un sector, el 6rgano instructor del procedimiento administrativo
disciplinario (en adelante, PAD) es una comisién compuesta por dos (2) funcionarios de rango
equivalente pertenecientes al Sector al cual se encuentra adscrita la Entidad y el Jefe de
Recursos Humanos del Sector.

3. ¢Considera que la formulacion de cargos se realiza de manera oportuna y
eficiente?

Considero que dependerd de los operadores administrativos, ya que existe precedentes
vinculantes, prerrogativas normativas que ha emitido el SERVIR, e los cuales tanto el
Secretario Técnico asi como los 6rganos instructores deben observar para su precalificacion y
para la apertura del PAD. Ahora bien, considero que en la praxis, existen muchos PADs
declarados nulos o declarados prescritos, situaciones que responden a que la formulacién de
cargos no siempre ha sido eficiente ni oportuna.



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar las causas subyacentes de la falta de eficacia en el
procedimiento administrativo disciplinario de una entidad publica en Lima
en relacion con los casos de falsedad genérica.

4. ¢En la etapa de realizacion de la investigacion se logra consolidar toda la

informacion necesaria? ¢ Cuanto tiempo lleva conseguir toda la informacion?

En la etapa de investigacion preliminar, la Secretaria Técnica tiene la prerrogativa de gestionar
la actividad probatoria, buscar la verdad material de los hechos relacionados a presuntas
irregularidades, para asi fundamentar su recomendacion de apertura de procedimiento
administrativo disciplinario, toda vez que de no alcanzar o gestionar el sustento probatorio
pues se declararia el archivo del reporte y/o denuncia.

Segln norma, es de 30 dias para que la Secretaria Técnica proceda con la emisién del
respectivo informe de precalificacion, sin embargo, dependiendo de otros factores como la
complejidad de la materia, practicas diligencias o requerimientos de informacion para
documentar la actividad probatoria, entre otro, este plazo sefalado por norma puede
ampliarse.

5. ¢ Considera que los procesos de descargos se encuentran debidamente

reglamentados y estructurados?

Los descargos que efectle cada imputado/a en el marco de su ejercicio de defensa cumpliran
su finalidad cuando éstos desvirtien total o parcialmente los cargos imputados, por lo que
considero que la oportunidad del ejercicio de defensa de los imputados se encuentra
debidamente establecidos en la norma, situacion que no impide que el/la imputada se incorpore
y ejerza su defensa a través de alegatos escritos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar las consecuencias institucionales de la falta de eficacia en el
procedimiento administrativo disciplinario en términos de integridad,
confianza y transparencia dela entidad publica.

6. ¢ La evaluacidn de pruebas se realiza diligentemente?, si la respuesta es no,
¢ qué falta para hacer que se cumpla a tiempo?

La evaluacién de pruebas debe efectuar en el marco de la eficiencia y eficacia, siempre con la
finalidad de encontrar la verdad material, la misma que estd a cargo en la investigacion
preliminar, como en la fase instructiva y sancionadora.

7. ¢La emision de las resoluciones sancionadoras se informan y se acatan?

¢, Quién es el responsable que se haga efectiva?

Las Resoluciones que emita el drgano sancionador en el marco del procedimiento
administrativo disciplinario deben ser debidamente notificadas al imputado, hasta el tercer dia
de emitidas, la misma que esta a cargo del 6rgano sancionador o puede delegar dicho acto de




notificacion a la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del PAD.

Ahora bien, en caso existe una sancidn impuesta, ésta debe ser ejecutada e inscrita en el
Registro Nacional de Sanciones. En caso no se pueda ejecutar porque el vinculo laboral no es
vigente, se incorpora al legajo personal.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Proponer recomendaciones y estrategias para mejorar la eficacia del
procedimiento administrativo disciplinario en una entidad publica en Lima,
especialmente en relacion con los casos de falsedad genérica, con el fin de
fortalecer la rendicion de cuentas y la gestion disciplinaria.

8. ¢ Qué considera que se presenta con mas frecuencia en relacién a Falsedad

Genérica ¢ Informacion falsa o documentacion falsa?
En la experiencia, se ha recepcionado tanto el ingreso de reportes vinculados a la informacion
falsa como documentacion falsa, en un igual porcentaje.

9. ¢ Cudles son los mecanismos que se deben crear para evitar falsedad por

documentacion falsa?
Creo que la fiscalizacion posterior que realizan las entidades permite verificar la informacion
ingresada, es un proceso eficaz para identificar este tipo de transgresiones.

Sin embargo, considero necesario hacer de conocimiento del administrado que el ingreso de
documentacién falsa devendria no s6lo en un proceso administrativo sino de una denuncia
penal.

10. Para concluir la entrevista ¢ Tiene alguna recomendacion sobre el tema de
investigacion?

Considero que la norma debe contemplar un mayor plazo para que la Secretaria Técnica pueda

precalificar los hechos documentando la actividad probatoria respectiva.

Nombre del entrevistado Sello y Firma

JULAN CLAUDIA
ALVIZURI COSSIO




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:
Mag. EFRAIN VILCA SOSA
Abogado de Procesos Administrativos — INIA

Estimado profesional, sirva la presente para presentarme, la suscrita, Meléndez
Mufioz Cynthia Adela, viene realizando la investigacion titulada: Falsedad
genérica y procedimiento administrativo disciplinario en una entidad
publica, Lima 2023.

Es asi que por medio de la presente, solicito su participacion como entrevistado
en la presente investigacion académica, por ser de gran importancia su
opinion, toda vez que permitira alcanzar los objetivos trazados, mediante la
entrevista semi estructurada. Asimismo, hago de conocimiento que la
informacion que brinde sera utilizada solo en la presente investigacion y con
fines académicos, asi como se respetara la confiabilidad y reserva.

Asimismo, la informacién que brinde nos otorgara una vision y analisis del
problema en estudio, asi como nos permitira una perspectiva especializada, el
cual nos ayudara poder otorgar nuevas propuestas dentro de nuestro
ordenamiento juridico.

Por lo expuesto, el entrevistado acepta voluntariamente participar y contribuir
con su experiencia y profesionalismo en la referida entrevista, firmando la
presente en sefal de conformidad.

Lima, junio de 2023

Firma
D.N.I: 06906677



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Falsedad genérica y procedimiento administrativo
disciplinario en una entidad publica, Lima 2023

Nombres y Apellidos EFRAIN VILCA SOSA
Cargo: SECRETARIO TECNICO
Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA

OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la falta de eficacia en el procedimiento administrativo
disciplinario de una entidad publica en Lima para abordar los casos de
falsedad genérica.

1.¢.Como considera que influye la falta de eficacia de los procedimientos
administrativos en los casos de falsedad genérica?

En primer lugar, debemos considerar que, la falsedad genérica es un tipo de
delito. Como tal, propiamente no sé considera en los procedimientos
administrativos disciplinarios. Los cuales tienen por objetivo, calificar las
posibles infracciones administrativas.

En esa linea, en el &mbito de los procedimientos administrativos se evalla los
casos de falsedad, entendidas estas como simulacion, alteracion de la verdad o
suposiciones, ya sea de palabras o de hechos, en el sentido que, constituye
una falta a la confianza del empleador y como tal, son supuestos que pueden
ser considerados como falta grave.

Por lo sefialado, cuando se pregunta. ¢ Como influye la falta de eficacia en los
casos de falsedad genérica. si estos se refieren a la falsedad genérica en
materia administrativa, pues la falta de eficacia en los procedimientos implica
que esta no se desarrolla o se desarrolla de manera indebida, como tal no se
aplica la medida correctiva que se requiere en estos casos que propiamente, es
decir, la aplicacion de una sancion sea ésta de amonestacion, suspension o
destitucion.



2. ¢CoOmo se realiza la eleccion de los miembros de la comisién de
procedimientos administrativos disciplinarios?

Los miembros de la Comision de procedimientos disciplinarios, si se refiere al
a la Comision Ad-Hoc se aplica para funcionarios. En eso caso. La nhorma
establece que los procedimientos son evaluados por la instancia superior, en
este caso por el sector. Estando la precalificacion a cargo de la secretaria
técnica del Sector.

Cuando consecuencia del informe Precalificacion, se recomienda el inicio de
un procedimiento, se constituye la comisién ad hoc que por lo general esta
constituido por 3 personas, uno de ellos el Director General del area de
recursos humanos del sector, mas 2 funcionarios elegidos de nivel igual o
superior al que va a ser materia de investigacion.

3. ¢ Considera que la formulacion de cargos se realiza de manera oportuna y
eficiente?

El momento en que se formulan los cargos, por lo general va a estar en funcion
de la carga procedimental y la disponibilidad de informacion que se provea, ya
sea con los reportes de control o con las denuncias correspondientes.
Debemos considerar que muchas veces en el caso de denuncias, pues no
llegan con los recaudos y con las pruebas correspondientes, entonces obliga a
la secretaria técnica, realizar un esfuerzo mayor en la investigacion preliminar.
Recuerden que, no se puede imputar cargos, hasta que no existan elementos
probatorios suficientes, respecto al hecho presuntamente infractor, con la
seguridad de que ese hecho constituye una infraccion a determinada norma,
norma que debe estar debidamente establecida. En funcién de esos 2
elementos, es que se termina la imputacién, ahora no basta o no es necesario
revisar mucho para entender que muchas veces, la oportunidad en la que se
formulan los cargos no es el indicado y se incumple el principio de inmediatez.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar las causas subyacentes de la falta de eficacia en el
procedimiento administrativo disciplinario de una entidad publica en Lima
en relacion con los casos de falsedad genérica.

4. ¢En la etapa de realizacion de la investigacion se logra consolidar toda la

informacion necesaria? ¢ Cuanto tiempo lleva conseguir toda la informacién?

Si, en la etapa de investigacion se logra reunir toda la informacién, creo que es
un tema variable. Va a depender de cada caso, por ejemplo, en los casos que
previamente han sido materia de una evaluacion por parte del érgano de
control institucional, obviamente en el informe de control ya se provee de
elementos de juicio e incluso de pruebas. Distinto puede ser el caso, cuando



la investigacion procede una denuncia, como mencioné hace un momento,
por lo general, en la denuncia no se adjuntan todas las pruebas que son
necesarias y va a depender mucho de las circunstancias. En cualquiera de las
situaciones, creo que el Secretario Técnico tiene que tener maneras
ingeniosas para recabar informacion de los distintos actores que estén
involucrados directa o indirectamente en el caso.

5. ¢Considera que los procesos de descargos se encuentran
debidamentereglamentados y estructurados?

Si, los procesos de cargos se encuentran debidamente reglamentados y
estructurados, creo que no lo estan. Basta revisar lo establecido en el
Reglamento de la Ley 30057 o en la Directiva 02 de servir, que regula el
procedimiento para encontrar que no hay mayores y lineamientos respecto a
los descargos. Los descargos. ¢(Como se puede entender, literalmente del
nombre?, son aclaraciones, son informaciones referidas a los cargos, por lo
tanto, los descargos deberian estar en correspondencia directa con las
imputaciones o posibles infracciones que se le atribuye a determinado servidor.
Mas de eso no hay, por lo mismo, entiendo que deja un espacio para que se
pueda aplicar los principios, siendo asi, en nuestra actuacion tenemos como
criterio que, si la norma no lo prohibe, nosotros en aras de encontrar la verdad
y una actuacion correcta, permitimos que los investigados tengan amplia
libertad para presentar sus descargos utilizando todos los medios que crean
pertinentes. Esto quiere decir texto, audio o video declaraciones, etcétera, todo
en cuanto sea que ellos puedan actuar y acreditar en sus descargos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar las consecuencias institucionales de la falta de eficacia en el
procedimiento administrativo disciplinario en términos de integridad,
confianza y transparencia dela entidad publica.

6. ¢ La evaluacion de pruebas se realiza diligentemente?, si la respuesta es no,
¢ qué falta para hacer que se cumpla a tiempo?

Si la evaluacion de pruebas se realiza diligentemente, creo igualmente es
variable. ¢Pero en lineas generales entiendo que no hay secretaria técnica que
disponga de todos los recursos y por tanto los tiempos que se puedan dedicar
a la actuacion de las pruebas no es lo amplio que se podria requerir?

7. ¢La emisidn de las resoluciones sancionadoras se informan y se acatan?

¢, Quién es el responsable que se haga efectiva?

Las resoluciones sancionadoras, necesariamente tienen que ser notificados
con todos los requisitos que implica una notificacion de un acto administrativo y



de que se tengan que acatar. Por supuesto, porque no hay otra instancia en el
ambito administrativo, salvo los recursos impugnatorios. Agotada esa via, pues
normalmente en nuestra experiencia no ha habido desacato. Debido a que,
practicamente no requiere una actuacion por parte del sancionado, debido a
gue, establecida la sancién, corresponde a la institucion aplicarla.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Proponer recomendaciones y estrategias para mejorar la eficacia del
procedimiento administrativo disciplinario en una entidad publica en Lima,
especialmente en relacion con los casos de falsedad genérica, con el fin de
fortalecer la rendicion de cuentas y la gestion disciplinaria.

8. ¢ Qué considera que se presenta con mas frecuencia en relacion a Falsedad
Genérica ¢ Informacioén falsa o documentacion falsa?

Creo que se presentan de ambos casos, informacion y documentacion falsa. Es
tal vez la oportunidad o la circunstancia que determine que sea uno y otro, por
ejemplo, en un proceso de seleccion hay veces que se puede presentar
documentacion falsa, pero también se provee informacion falsa cuando se
afirma haber realizado determinados trabajos, en ocasiones se acomparfia con
una documentacion que no es necesariamente falsa, sino que induce al error.
Entonces creo que, no se puede establecer una correlacion entre ambas.

9. ¢ Cudles son los mecanismos que se deben crear para evitar falsedad por
documentacion falsa?

Los mecanismos para evitar la falsedad son limitados. Recuerden que, por un
lado, tenemos la presuncién de veracidad en la presentacién de los
documentos, por lo cual no deberiamos oponernos o rechazar la presentacién
de un documento, pero asimismo tenemos el tema de la fiscalizacion posterior.
De manera que creo que este Ultimo es el principal mecanismo que podriamos
utilizar y obviamente, como la fiscalizacion es muestral, debemos tener
también ciertas habilidades para identificar aspectos que son d riesgo, algo asi
como lo que se aplica hoy en dia en la gestion de riesgos para la integridad,
diriamos contextos de riesgo, debido a que existen determinadas situaciones
gue incentivan la comisién de una inconducta funcional.

10. Para concluir la entrevista ¢ Tiene alguna recomendacion sobre el tema de
investigacion?

Recomendaciones sobre el tema de investigacion. Creo que el escenario que
se da en las distintas secretarias es carencia de recursos y sobrecarga
procedimental. De manera que en la investigacion tenemos que ser digamos,



como que mas estratégicos hay veces, debemos comenzar profundizando en
las cosas que son criticas, Creo que ese seria un poco la salida, eso no quiere
decir que vamos a dejar en impunidad lo demas. Si no que, debemos entender
también que el tema de los PAD no sélo tiene una funcion correctiva, sino en
cierto modo preventiva porque en la medida que no se den respuesta a casos
gue son notorios, tal vez, se transmite un mensaje erréneo, de cierta impunidad
o cierta negligencia en adoptar las medidas que corresponden. Gracias.

Nombre del entrevistado Sello y Firma

Efrain Vilca Sosa

27 junio 2023




Matriz de analisis

Pregunta

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

Analisis

Analizar el
impacto de la
falta de eficacia
en el
procedimiento
administrativo
disciplinario de
una entidad
publica en Lima
para abordar los
casos de
falsedad
genérica.

.,Como
considera que
influye la falta de
eficacia de los
procedimientos
administrativos
en los casos de
falsedad
genérica?

En mi opinién esta falta de
eficacia puede traer
inaccion por parte de la
Secretaria Técnica
encargada de los PADs, lo
cual conllevaria una
responsabilidad de
caracter administrativo a
los involucrados en dicho
proceso, asimismo se
podria acarrear el riesgo
de la prescripcion de la
accion, con lo que se
dejaria de sancionar
hechos que si lo ameritan

En primer lugar, debemos
considerar que, la falsedad
genérica es un tipo de delito.
Como tal, propiamente no
sé considera en los
procedimientos
administrativos
disciplinarios. Los cuales
tienen por objetivo, calificar
las posibles infracciones
administrativas.

En esa linea, en el ambito
de los procedimientos
administrativos se evalla los
casos de falsedad,
entendidas estas como
simulacion, alteracion de la
verdad o suposiciones, ya
sea de palabras o de
hechos, en el sentido que,
constituye una falta a la
confianza del empleador y
como tal, son supuestos que
pueden ser considerados
como falta grave.

Por lo sefialado, cuando se
pregunta. ¢,Coémo influye la
falta de eficacia en los casos
de falsedad genérica. si
estos se refieren a la
falsedad genérica en
materia administrativa, pues
la falta de eficacia en los
procedimientos implica que
esta no se desarrolla o se
desarrolla de manera
debida, como tal no se
aplica la medida correctiva
gue se requiere en estos
casos que propiamente, es
decir, la aplicacion de una

Considero que el
procedimiento
administrativo
disciplinario -PAD, sera
eficaz cuando se haya
llegado a la verdad
material sobre los
hechos imputados, esto
a fin de determinar la
responsabilidad
administrativa
disciplinaria del
presunto infractor.
Ahora bien, en caso
que el PAD se declare
nulo o se archive, no
habra cumplido el fin
por el que se instauro,
en tanto se hayan
acredita
fehacientemente la
comision de la falsedad
genérica.

Entendemos como
eficacia juridica al
resultado que produce un
acto administrativo, en sus
dos extremos, a favory en
contra, en el caso de los
procedimientos
administrativos estos
generan actos
administrativos con
efectos juridicos que
vinculan a los
administrativos con el
Estado Peruano, por
cuanto al hacer uso de su
derecho a la peticion
administrativa se someten
implicitamente a los
principios y obligaciones
que los regulan, como el
caso del principio de
veracidad, y por el cual la
administracion tiene la
obligacion de presumir
que toda documentacion
corresponde a la verdad
que los administrados
afirman, presuncién
relativa que al
desvanecerse, vincula a
los administrados en la
comision de delito de
falsedad genérica.

La falta de
eficacia puede
traer inaccion
de las
secretarias
técnicas, que
los
procedimientos
administrativos
no se
desarrollan
debidamente,
por cuanto no
sellegaala
verdad sobre
hechos
imputados




sancién sea ésta de
amonestacion, suspension o
destitucion.

. ¢,Cémo se
realiza la
eleccion de los
miembros de la
comision de
procedimientos
administrativos
disciplinarios?

Se realiza dentro del

marco legal establecido en

la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC

Los miembros de la Comisién
de procedimientos
disciplinarios, si se refiere al a
la Comisién Ad-Hoc se aplica
para funcionarios. En eso caso.
La norma establece que los
procedimientos son evaluados
por la instancia superior, en
este caso por el sector.
Estando la precalificacion a
cargo de la secretaria técnica
del Sector.

Cuando consecuencia del
informe Precalificacion, se
recomienda el inicio de un
procedimiento, se constituye la
comisiéon ad hoc que por lo
general esta constituido por 3
personas, uno de ellos el
Director General del area de
recursos humanos del sector,
mas 2 funcionarios elegidos de
nivel igual o superior al que va
a ser materia de investigacion.

En principio, de
acuerdo a lo previsto
en el numeral 93.4 del
articulo 93° del
Reglamento  General
de la Ley N° 30057,
Ley de Servicio Civil,
aprobado por Decreto
Supremo  N°  040-
2014- PCM (en
adelante, Reglamento
de la LSC), en el caso
de los funcionarios
publicos de entidades
adscritas a un sector,
el 6rgano instructor del
procedimiento
administrativo

disciplinario (en
adelante, PAD) es una
comisién compuesta
por dos (2)
funcionarios de rango
equivalente

pertenecientes al
Sector al cual se

encuentra adscrita la
Entidad y el Jefe de
Recursos Humanos

En el Ministerio de Salud,
el régimen disciplinario se
encuentra regulado en la
Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, su
reglamento y demas
normas aplicables en
este caso la Directiva
hace mencion a que la
eleccioén de los miembros
de una comision
instructora se conforman
por resolucion del sefior
Ministro/a de Salud, para
los casos funcionarios
publicos.

Los
procedimientos
para la
eleccién de los
miembros de la
comisién de
procedimientos
administrativos,
mediante un
informe de
precalificacion,
a comision ad-
hoc esta
compuesta por
el Director
generaly 2
personas del
area de RRHH,
considerar que
0s miembros
elegidos tienen
que tener igual
0 mayor rango

del Sect que los
el Sector. . .
investigados.

¢Considera que | En muchos casos se ha El momento en que se | Considero que | Laformulacion de cargos | La formulacion
la formulacion advertido que esta formulan los cargos, por lo | dependerd de los | o laimputacion es una d

i eneral va a estar en i e Cargos
de cargos se formulacién de cargos no gener operadores actividad de los

funcién de la carga carece de




realiza de
manera
oportuna 'y
eficiente?

ha cumplido con ser
precisa y concreta en este
sentido esto ha
ocasionado que dichos
PADS en el transcurso del
tiempo sean declarados
nulos por adolecer de
alguna situacion que
genera indefension al
servidor y/o funcionario

procedimental y la
disponibilidad de
informacién que se provea,
ya sea con los reportes de
control o con las denuncias
correspondientes.

Debemos considerar que
muchas veces en el caso de
denuncias, pues no llegan
con los recaudos y con las
pruebas correspondientes,
entonces obliga a la
secretaria técnica, realizar
un esfuerzo mayor en la
investigacion preliminar.
Recuerden que, no se
puede imputar cargos, hasta

administrativos, ya
que existe
precedentes
vinculantes,
prerrogativas

normativas que ha
emitido el SERVIR, e
los cuales tanto el
Secretario Técnico,
asi como los érganos
instructores deben
observar para su
precalificacion y para
la apertura del PAD.
Ahora bien, considero

operadores juridicos que
deben realizar con mucha
objetividad, procurando
como ha sefialado el
Tribunal Constitucional
contener los elementos
presupuestales de una
imputacién necesaria, es
todo quiere decir formular
los cargos de manera
concreta precisa y
detallada, que contenga
los elementos de tipicidad,
antijuricidad y
culpabilidad, también

prontitud y
oportunidad.
La carga
procesal
dificulta
recabar
informacion,
las pruebas no
siempre son
adjuntadas, es
por ello que al
no existir los

que no existan elementos | que en la praxis, | conocida como imputacion medios

probatorios suficientes, | existen muchos PADs | objetiva y subjetivay es probatorios no

respecto al hecho | geclarados nulos o | recién en el procedimiento d

presuntamente infractor, con : sl : se pue e

X . declarados prescritos, disciplinario donde la
la seguridad de que ese | . .o e ] p formular
; situaciones que | administracion tendra el

hecho constituye una cargos

infraccién a determinada responde_p a que la deber de corroborar estos .

norma, norma que debe | formulacion de cargos | cargos imputados, caso

estar debidamente | no siempre ha sido contrario correspondera

establecida. En funcion de | eficiente ni oportuna. su absolucién, por lo que

esos 2 elementos, es que se es necesario que la

termina la imputacion, ahora formulacion de cargos se

no basta o no es necesario realice dentro de los

revisar mucho para entender | blecid d

que muchas veces, Ila plazos eSt_a_ ecidos y de

oportunidad en la que se manera eficiente a efectos

formulan los cargos no es el de caer en futuras nulidad

indicado y se incumple el por este defecto

principio de inmediatez.
OE1:ldentificar ¢Enlaetapade | El conseguir la informacion |la etapa de investigacion se | etapa de investigacion | Basicamente en la | No siempre,
las causas realizacion de la | necesaria en la etapa de logra  reunir toda la | preliminar, la | investigacion es donde se | . \cho
subyacentes de investigacion se investigacion dependera informacién, creo que es Secretaria  Técnica | lega a consolidad la d dera del
la falta de logra consolidar | de la respuesta de las un tema variable. Va a | ene | prerrogativa | INformacién necesaria o lependera ae
eficacia en el toda la areas involucradas de la depender de cada caso, | gestionar  la bésica para la apertura de | tipo de
procedimiento informacion propia entidad o de los por ejemplo, en los casos actividad probatoria un proceso disciplinario, respuestas de
administrativo ia? terceros que correspondan que previamente han sido | respecto al tiempo que 4

necesaria’ q P buscar la verdad P po 4 las areas

disciplinario de

al caso

materia de una evaluacion

conlleva la adquisicién del




una entidad
publica en Lima
en relacién con
los casos de
falsedad
genérica

¢,Cuanto tiempo
lleva conseguir
toda la
informacion?

por parte del 6rgano de
control institucional,
obviamente en el informe
de control ya se provee de
elementos de juicio e
incluso de pruebas.
Distinto puede ser el caso,
cuando la investigacion
procede una denuncia,
como mencioné hace un
momento, por lo general,
en la denuncia no se
adjuntan todas las
pruebas que son
necesarias y va a
depender mucho de las
circunstancias. En
cualquiera de las
situaciones, creo que el
Secretario Técnico tiene
que tener maneras
ingeniosas para recabar
informacién de los
distintos actores que estén
involucrados directa o
indirectamente en el caso.

material de los
hechos relacionados
a presuntas

irregularidades, para
asi fundamentar su
recomendacion de
apertura de
procedimiento
administrativo
disciplinario, toda vez
que de no alcanzar o
gestionar el sustento
probatorio pues se
declararia el archivo
del reporte ylo
denuncia.

norma, es de 30 dias
para que la
Secretaria  Técnica
proceda  con la
emision del
respectivo informe de
precalificacion, sin
embargo,
dependiendo de otros
factores como la
complejidad de la

materia, practicas
diligencias o
requerimientos de
informacion para
documentar la

actividad probatoria,
entre otro, este plazo
sefialado por norma

material
depende
circunstancias
caso concreto.

probatorio,
de las
de cada

involucradas,
cada caso es
diferente. La
secretaria
técnica es la
encargada de
acelerar los
procesos. Es
necesario
considerar que
no siempre se
adjuntan las
pruebas, por
ello el
secretario
técnico debe
ser ingenioso
para hacerlo,
porque de no
alcanzar a
obtener el
sustento, se
corre el riesgo
de archivar el
caso.

Por norma son
30 dias para
gue se emita el
informe de la
secretaria
técnica.




puede ampliarse.

¢ Considera que
los procesos de
descargos se
encuentran
debidamente
reglamentados y
estructurados?

Debo sefialar que solo se
ha regulado los plazos
para la formulacion de
descargos en la Directiva
N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, pero no
la estructura o contenidos
de los mismos

Si, los procesos de cargos
se encuentran debidamente
reglamentados y
estructurados, creo que no
lo estan. Basta revisar lo
establecido en el

Reglamento de la Ley 30057
o en la Directiva 02 de

servir, que regula el
procedimiento para
encontrar que no hay
mayores y lineamientos
respecto a los descargos.
Los descargos. ¢Cémo se
puede entender, literalmente
del nombre?, son
aclaraciones, son
informaciones referidas a los
cargos, por lo tanto, los
descargos deberian estar en
correspondencia directa con
las imputaciones o posibles
infracciones que se le
atribuye a  determinado
servidor. Mas de eso no
hay, por lo mismo, entiendo
que deja un espacio para
que se pueda aplicar los
principios, siendo asi, en
nuestra actuacion tenemos
como criterio que, si la
norma no lo prohibe,
nosotros en aras de
encontrar la verdad y una
actuacion correcta,
permitimos que los
investigados tengan amplia
libertad para presentar sus
descargos utilizando todos
los medios que crean
pertinentes. Esto quiere
decir texto, audio o video

Los descargos que
efectie cada
imputado/a en el marco
de su ejercicio de
defensa cumplirdn su
finalidad cuando éstos
desvirtien total o
parcialmente los cargos
imputados, por lo que
considero que la
oportunidad del
ejercicio de defensa de
los imputados se
encuentra debidamente
establecidos en la
norma, situacion que
no impide que ellla
imputada se incorpore
y ejerza su defensa a
través de alegatos
escritos.

El descargo, es una
actividad que le
corresponde efectuar al
administrado, cuando se
le inicio un procedimiento
disciplinario, en la mayoria
de los casos estos
descargos son
presentados de manera
que estime cada
administrado, ahora bien
respecto a que si estos se
encuentran reglamentos
ylo estructurados, en los
procedimientos
administrativos no estan
regulados por norma
alguna, son libres.

La normativa

no es clara solo
se ha regulado los
plazos para la
formulacién de
descargos en la
Directiva N° 02-
2015-
SERVIR/GPGSC,
pero no la
estructura o
contenidos de los
mismos. Muchas
veces los
descargos se
presentan con los
medios que los
imputados crean
convenientes.




declaraciones, etcétera,
todo en cuanto sea que ellos
puedan actuar y acreditar en
sus descargos.

¢La evaluacion
de pruebas se
realiza
diligentemente?,
si la respuesta
es no, ¢qué falta
para hacer que
se cumpla a
tiempo?

No en todos los casos
considero que falta mayor
objetividad

Si la evaluacién de
pruebas se realiza
diligentemente, creo
igualmente es variable.
¢Pero en lineas
generales entiendo que
no hay secretaria técnica
que disponga de todos
los recursos y por tanto
los tiempos que se
puedan dedicar a la
actuacion de las pruebas
no es lo amplio que se

La evaluacibn de
pruebas debe efectuar
en el marco de la
eficiencia y eficacia,
siempre con la finalidad
de encontrar la verdad
material, la misma que
esta a cargo en la
investigacion

preliminar, como en la
fase  instructiva vy
sancionadora.

La evaluacién o valoracién
probatoria, si se efectla
diligentemente.

Los
entrevistados
consideran que
las pruebas no
se evallan de
manera
diligente,
algunas veces
es por falta de
recursos y de

podria requerir. tiempo.
¢La emisién de Siempre y cuando estan Las resoluciones La evaluacibn de |mente las resoluciones | Las
las hayan quedado firmes la sancionadoras, pruebas debe efectuar | administrativas que | resoluciones
resoluciones OGRH necesariamente tienen en el marco de la | sancionan a los .
sancionadoras que ser notificados con eficiencia y eficacia, | ;gministrados son sancionadoras
se informany todos los requisitos que siempre con la finalidad ejecutadas  de  forma se ponen de
se acatan? implica una notificacion de encontrar la verdad inmediata or roDi conocimiento y
¢Quién es el de un acto administrativo | material, la misma que . L P propia

. disposicion normativa, | S€ acatan. El

responsable y de que se tengan que estq a cargo en la | | X ' L
que se haga acatar. Por supuesto, investigacion mdependlentgmente si | proceso Inicia
efectiva? porque no hay otra preliminar, como en la | SON _,ObJEto ~ de | con la

instancia en el ambito fase instructiva y | Impugnacion, siendo | notificacion de

administrativo, salvo los
recursos impugnatorios.
Agotada esa via, pues
normalmente en nuestra
experiencia no ha habido
desacato. Debido a que,
practicamente no
requiere una actuacion
por parte del sancionado,
debido a que,
establecida la sancion,

sancionadora.

responsable de su
ejecucion, el jefe de
recursos humanos.

la sancion, y se
procede a
disponer la
sancioén, pero
también
procede la
impugnacion
en caso lo
consideres los




corresponde a la
institucion aplicarla.

sancionados.

¢Queé
considera que
se presenta
con mas
frecuencia en
relacion a
Falsedad
Genérica
¢Informacion
falsa o
documentacion
falsa?

respecto
documentacion falsa

considero

e se presentan de ambos
casos, informacién y
documentacion falsa. Es tal
vez la oportunidad o la
circunstancia que determine
que sea uno Yy otro, por
ejemplo, en un proceso de
seleccion hay veces que se
puede presentar
documentacion falsa, pero
también se provee
informacién falsa cuando se
afirma  haber  realizado
determinados trabajos, en

experiencia, se ha
recepcionado tanto el
ingreso de reportes
vinculados a la
informacion falsa como
documentaciéon  falsa,
en un igual porcentaje.

p oficina, de acuerdo a la

relacion de expedientes se
presentan ambas
situaciones, siendo un

poco mas la presentacién
de informacioén falsa

La informacién
falsay la
falsedad
genérica son
problemas
comunes,
probablemente
la
documentacion
falsa es la que
se presente

ocasié)nes se aco_rppaﬁa con con mayor
una documentacion que no ;
es necesariamente falsa, frecuencia.
sino que induce al error.
Entonces creo que, no se
puede establecer una
correlacion entre ambas.
¢ Cudles son r el control previo de la | Los mecanismos para que la fiscalizacién |[ramos que las normas de | Se han
los documentacién que ?V'Fafd'afagedad 30” posterior que realizan | control estan presentes a | nrohado
mecanismos presente los servidores y/o imita (I)S(.j ecuerden Ique, las entidades permite | nivel —administrativo y di
e se deben ‘onari por un lado, tenemos la - . O R ) iversos
qu funcionarios P ; verificar la informacién | judicial, sin embargo, el .
presuncion de veracidad en | ! mecanismos
crear para la presentacién de los ingresada, es un | delito de falsedad !
evitar falsedad . ero el mas
documentos, por lo cualno | proceso  eficaz para | genérica al ser un delito | P ,
por deberiamos oponernos o efectivo es el fe

documentacion
falsa?

rechazar la presentacién
de un documento, pero
asimismo tenemos el tema
de la fiscalizacion posterior.
De manera que creo que
este Ultimo es el principal
mecanismo que podriamos
utilizar y obviamente, como
la fiscalizacion es muestral,
debemos tener también

identificar este tipo de
transgresiones.

embargo, considero
necesario hacer de
conocimiento del
administrado que el
ingreso de

subjetivo instantaneo ha
venido incrementandose
desmedidamente esto
debe llamar a la reflexion
a las autoridades politicas,

para evitar esta situacion
prolifere, debiendo
inaplicar el principio de

veracidad Unicamente en

fiscalizacion
posterior.
También se
deberia
considerar las
denuncias
penales.




ciertas habilidades para
identificar aspectos que
son d riesgo, algo asi como
lo que se aplica hoy en dia
en la gestion de riesgos
para la integridad, dirilamos
contextos de riesgo, debido
a que existen determinadas
situaciones que incentivan
la comision de una
inconducta funcional.

documentacion  falsa
devendria no sélo en
un proceso
administrativo sino de
una denuncia penal.

los procedimientos donde
se afecta un bien juridico
de alta relevancia juridica.

10

ncluir la entrevista
¢Tiene alguna
recomendacion
sobre el tema de
investigacion?

pncluir la entrevista ¢ Tiene

alguna recomendacion
sobre el tema de
investigacion?

Recomendaciones sobre el
tema de investigacion. Creo
que el escenario que se da
en las distintas secretarias
es carencia de recursos y
sobrecarga procedimental.
De manera que en la
investigaciéon tenemos que
ser digamos, como que mas
estratégicos hay veces,
debemos comenzar
profundizando en las cosas
gue son criticas, Creo que
ese seria un poco la salida,
€s0 no quiere decir que
vamos a dejar en impunidad
lo demas. Si no que,
debemos entender también
que el tema de los PAD no
sélo tiene una funcién
correctiva, sino en cierto
modo preventiva porque en
la medida que no se den
respuesta a casos que son
notorios, tal vez, se
transmite un mensaje
erréneo, de cierta impunidad
o cierta negligencia en
adoptar las medidas que
corresponden.

Considero que la norma
debe contemplar un mayor
plazo para que la
Secretaria Técnica pueda
precalificar los hechos
documentando la actividad
probatoria respectiva.




