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RESUMEN

El estudio de investigación titulado "CAUSAS QUE GENERAN LA FALTA DE GESTION
DE LOS DOCUMENTOS FUENTE EN LA CONTABILIDAD Y EL CONTROL INTERNO
EN LA DIRECCIÓN REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - PIURA”,
me ha conllevado a plantear y formular el problema que se presenta actualmente en la
entidad gubernamental, y a partir de esta situación se logra establecer el Objetivo
General y los Objetivos Específicos, fijando la hipótesis y variables sujetas a estudio para

determinar la metodología a utilizar.

El trabajo de investigación me ha permitido identificar las causas que originan la falta de

gestión de los documentos fuente de información en la entidad gubernamental,

actualmente, respecto de lo cual, mencionaré los principales resultados obtenidos:

1. La falta de control de calidad de la información, está conduciendo a tener

inconsistencias en los reportes contables.

2. La inexistencia de un plan de capacitación al personal, ha llevado a que no cumplan

de manera eficiente sus funciones.

3. La falta de monitoreo de las funciones que desarrolla el personal, demuestra la

debilidad del control interno.

4. No contar con flujogramas, origina que no podría medirse el grado en que se logran

los objetivos, ni tampoco podría establecer como se vienen cumpliendo.

5. La falta de gestión de los documentos fuente ocasiona retraso en el pago a los

proveedores, generando un clima de desconfianza para la atención de los insumos.



ABSTRACT

The qualified study of investigaron " REASONS THAT GENERATE THE l_ACK OF
MANAGEMENT OF THE DOCUMENTARY SOURCES IN THE ACCOUNTING AND THE
INTERNAL CONTROL IN THE REGIONAL DIRECTION OF TRANSPORT AND
COMMUNICATIONS - PIURA ", has carried me to considering and formulating the

problem that one presents nowadays in the governmental entity, and from this situation it
is achieved to establish the General Aim and the Specific Aims, fixing the hypothesis and

variables subject to study to determine the methodology to use.

The work of investigaron has allowed me to identify the reasons that origínate the lack of

management of the documentary sources of information in the governmental entity,

nowadays, I concern of which, I will mention the principal obtained results:

1. The Lack of quality control of the information, it is driving to have inconsistencies in

the countable reports.

2. The nonexistence of a plan of training to the personnel, has taken that do not fulfill in

an efficient way his functions.

3. The lack of monitoring of the functions that develops the personnel, demonstrates the

weakness of the internal control.

4. Not to possess flowcharts, it originates that one neither might measure the degree in

which the aims are achieved, neither it might not even establish since they come

expiring.

5. The lack of management of the documentary sources causes delay in the payment to

the suppliers, generating a climate of distrust for the attention of the inputs.
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