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RESUMEN

La presente tesis consiste en implementar un sistema de distribución en las cámaras de la
empresa Agropesca del Perú con la finalidad de mejorar el control de despachos de los
productos hidrobiológicos.

Para ello se realizó lo siguiente:

La aplicación de la Guía de Observación es realizada por la autora con la finalidad de
conocer la cantidad de productos deteriorados (ítem N° 01) y desorganizados (ítem N° 02)
que se encuentran almacenados en las 3 cámaras frigoríficas, la Guía contiene 2 ítems,
mencionados anteriormente (Cantidad de Productos Deteriorados y Desorganizados) en
cada uno de ellos se describen los productos que la empresa procesa.

Posteriormente se aplica el Cuestionario N° 01 a 18 colaboradores, Gerente de Planta,
Intendente, Jefes, Supervisores, con la finalidad de medir el nivel de mejora en las
operaciones de las cámaras frigoríficas.

Así también se recolectó datos de 7 embarques, con la finalidad de analizar el Porcentaje
de cumplimiento de los mismos. Por último se evaluó el nivel de conocimiento a través del
Cuestionario N° 02 a los 15 encargados de realizar las funciones de almacenamiento y

despacho de productos, posteriormente se procede a realizar una capacitación con la
finalidad de que el nivel de conocimiento aumente.

Cabe resaltar que los datos son ingresados al programa SPSS statistic 20. Finalmente se

determina la mejora con respecto a cada indicador, estableciendo así que el sistema de
distribución aplicado ayuda a mejorar el control de despachos de los productos
hidrobiológicos en la empresa Agropesca del Perú S.A.C.



ABSTRACT

This thesis is to ¡mplement a distribution system in the chambers oí the company Agropesca
of Perú in order to improve control of shipments of aquatic products.

This was done as follows:

Applying Observation Guide is made by the author in order to know the amount of damaged
goods (Item No. 01) and disorganized (Item No. 02) that are stored in 3 coid , the Guide
containing 2 ítems, mentioned above ( Total impaired and Disorganized products ) in each

product that the company processes are described .

Subsequently Questionnaire No. 01-18 partners, Plant Manager , Mayor , Managers,

Supervisors , in order to measure the level of improvement in coid storage operations applies

So 7 shipments data are also collected, in order to analyze the percentage of compliance

with them. Finally the level of knowledge was assessed via questionnaire No. 02 to 15

managers perform the functions of storage and dispatch of products, then proceeds to make

a training in order that the level of knowledge increases.

Significantly, the data is entered into the SPSS statistic 20 program. Finally the improvement

for each indicator is determined, thereby establishing that the distribution system applied

helps improve control of shipments of aquatic products in the company of Perú SAO
Agropesca.




