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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realizo con la finalidad analizar el plan anual
de contrataciones de la empresa Electro Oriente S.A. Gerencia Regional
Amazonas, Cajamarca durante el afio 2022, como parte del FONAFE,
considerando que la adquisicion de bienes y servicios se realiza mediante el
sistema de contrataciones del estado Ley N° 31535 y su reglamento, usando el
sistema electronico de contrataciones SEACE, bajo la supervision del Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado OSCE.

Se realiz6 una revision conceptual de las categorias que subyacen a este
estudio, incluidas las empresas publicas, la administracion publica, teniendo
presente los procesos, plan operativo anual, presupuesto, finalmente le plan anual
de contrataciones, se ha revisado estudios similares en otros paises como, Chile y

Ecuador, y los resultados de este estudio se compararon con esos estudios.

De los resultados que se han obtenidos en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca en el aflo 2022 de los 103 procedimientos de
seleccion programados al inicio de del afio, se han excluido 54 procedimientos,
guedando 49 procedimientos, solamente se llegé a convocar 30 procedimientos
durante el afio; cifra que muestra un bajo cumplimiento de las contrataciones del

estado poniendo en tela de juicio la gestion administrativa.

Palabras clave: Plan anual de contrataciones, gestion administrativa,

procedimientos de seleccion.



ABSTRACT

This research work was conducted with the purpose of analyzing the annual
procurement plan of the company Electro Oriente S.A. Gerencia Regional
Amazonas, Cajamarca during the year 2022, as part of FONAFE, considering that
the acquisition of goods and services is carried out through the state procurement
system Law No. 31535 and its regulations, using the electronic procurement system
SEACE, under the supervision of the Supervisory Body of State Contracting OSCE.

A conceptual review of the categories underlying this study was carried out,
including public enterprises, public administration, bearing in mind the processes,
annual operating plan, budget, finally the annual contracting plan, similar studies
have been reviewed in other countries such as Chile and Ecuador, and the results

of this study were compared with those studies.

From the results that have been obtained in Electro Oriente S.A. Regional
Management Amazonas, Cajamarca in 2022 of the 103 selection procedures
scheduled at the beginning of the year, 54 procedures have been excluded, leaving
49 procedures, only 30 procedures were convened during the year; a figure that
shows a low compliance of state procurement calling into question the

administrative management.

Keywords: Annual hiring plan, administrative management, selection

procedures.



l. INTRODUCCION

Las entidades del estado, particularmente el sector eléctrico, tienen la
obligacién de brindar un servicio de calidad de cara a la ciudadania en general,
siendo el servicio publico de electricidad uno de estos servicios, tal es asi que en
nuestro pais el 21 de diciembre de 1983 se cred la Empresa Regional de Servicio

Publico de Electricidad del Oriente, en adelante Electro Oriente S.A.

La Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca tiene bajo su concesion el
servicio eléctrico en los departamentos de Amazonas (todas sus provincias) y el
norte de Cajamarca (provincias de Jaén y San Ignacio), alcanzando una demanda
aproximada de 45 MW.

Se venian desarrollando todos los procedimientos de seleccion de
contrataciones con el Estado antes del 2022 en la zona, luego por directiva interna
todos estos procedimientos fueron centralizados en la sede central lquitos,
incluyendo a la Gerencia Regional San Martin; haciendo que se cree un centralismo
(cuello de botella) y que no fluyan adecuadamente los procedimientos tal como

como se esperaba.

Ocurri6 que, no se ha logrado priorizar de acuerdo a su importancia
adecuadamente los procedimientos de seleccion, logrando con ello que baje el
indicador de ejecucion presupuestal; esto a la vez que pone en riesgo las compras

importantes para el suministro de energia eléctrica en su area de responsabilidad.

Como instrumento de gestion, el PAC es dinamico, es decir, luego que sea
publicado por la institucién existe la posibilidad de incluir o excluir procedimientos
de seleccién durante el afio, para el 2022 inicialmente se tuvo 103 procedimientos
de seleccion en el PAC que representa el 100% (103), de los procedimientos
convocados se excluyé 54 procedimientos de seleccion, es decir el 52% (54) luego
del sinceramiento y reprogramaciéon del PAC. Finalmente quedo para el 2022 del
100% (49) se ha ejecutado solamente el 61% (30). A todas luces se puede

evidenciar un incumplimiento en la ejecucién del PAC, se debe determinar las



responsabilidades administrativas del personal involucrado en logistica de Electro
Oriente S.A., con la finalidad de tomar acciones para superar este inconveniente
considerando que se pone en riesgo un servicio publico esencial como es la

electricidad.

Es asi que para que esta empresa pueda funcionar de manera adecuada y
cumplir con los objetivos previstos, es que se programa el PAC para la adquisicion
de bienes y servicios a través del SEACE y supervisado por OSCE, aplica el TUO
Ley 30225 y DS N° 082-2019-EF y modificaciones actualizadas. Gestion Publica &
Control, Guzman (2020) nos sefiala que, el PAC viene a ser un instrumento que
nos sirve de gestion, muy necesario en el aseguramiento del planeamiento de las
contrataciones que efectuard la entidad, estas son determinadas sobre la base de
necesidades de las diversas éareas de la institucion; para ello existe un
procedimiento dentro de la institucién el cual es necesario para su aprobacion de

acuerdo a lo regulado en la Ley y el Reglamento.

Siendo ello asi que nos urge como tema de investigacién el analizar e
identificar como es que el plan anual de contrataciones con el Estado se viene
ejecutando en Electro Oriente S.A., Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, tal
es asi, que el PAC 2022 establece una serie de procedimientos de seleccién a
cumplir durante el ejercicio anual; sin embargo no se ha dado una correcta
ejecucion razon por la cual surge el presente tema de investigacion y vamos a
demostrar en qué medida una indebida ejecucién del PAC genera una afectacion a

la gestion administrativa de esta empresa.

En la pagina web del SEACE (2022) nos indica que, el SEACE es un sistema
electréonico el cual permite a los usuarios la transferencia o intercambio de
informacion y la publicacion o difusion de los diversos procedimientos de seleccion

gue se convocan, ademas de poder ejecutar transacciones electrénicas.

Uno de los principales objetivos de la contratacion publica es establecer
criterios para maximizar el valor de la inversion en recursos publicos y hacer que

los métodos de gestion del desempefio sean los mas adecuados para el gobierno.



Entre estas consideraciones, argumentamos que el valor social se realiza cuando
la intervencion del gobierno tiene un efecto positivo en las condiciones de vida de
los ciudadanos, es decir, cuando los bienes, servicios y trabajos realizados

satisfacen la necesidad de la sociedad de garantizar el bienestar o satisfaccion.

La primera consecuencia que se ubica es el desabastecimiento hacia las

areas usuarias de los requerimientos programados en el ejercicio del afio.

La opinidn N° 047-2021/DTN (2021), Para bienes, servicios en general o
consultoria cuya ausencia se deba a eventos extraordinarios e imprevisibles, que
haya tenido que estar siendo ejecutada a la Entidad (debido a la discontinuidad, se
va a desabastecer) o es posible que exista desabastecimiento respecto de bienes,
servicios en general o consultorias que no se estan brindando a la Entidad vy, los
mismos que recién seran adquiridos. A nuestro parecer, si se cumpliera fielmente
la ejecucion del PAC no se llegarian en ningdn momento a tener el riesgo de
desabastecimiento de bienes y servicios, la norma prevé que se puede hacer una
adquisicion directa para cubrir el desabastecimiento, con cargo a determinar las

responsabilidades funcionales.

RM N° 141-2021 EF (2021), El objetivo de la ley es crear un marco legal para
la celebracién de contratos de bienes, servicios y obras para fines publicos a un

precio favorable en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento.

En la Revista Cientifica Hallazgos21 Chichande (2018) argumenta que, la
demora o la no ejecucion del PAC, principalmente hace que no se cumpla lo
planificado. También considera, que estos procesos aportan o contribuyen a la
realizacion de objetivos de la corporacion. Caso similar ocurre en Perd, Electro
Oriente S.A., que es parte de este estudio de investigacion, es decir, que buscamos

puntos en comun para abordar el tema con mas amplitud.

En la tesis de Mendoza & Susanivar (2021) concluyen que, el PAC se

incumple por diversos factores pue pueden ser internos o externos los mismos que



llegan a afectar directamente la ejecucion del PAC, también evidencian que los

responsables deberian tener conocimiento sobre el tema de contrataciones.

En la revista RAE Elctrbnica Pimienta (2002), Las compras centralizadas
pueden salvar operaciones a gran escala, pero a menudo también benefician
corrupcion. Se puede adoptar un modelo hibrido que se centre s6lo en unas pocas
adquisiciones de bienes y servicios especializados y mantiene la mayoria de los
sistemas descentralizados, por ejemplo, se pueden centralizar bienes y servicios y

compras de mayor valor.

Para ello se propone la ejecucion de un Plan de Contrataciéon Anual con el
cual se pueda brindar la atencién oportuna a las areas usuarias, por lo que de la
situacion analizada previamente se plante6 la siguiente incégnita ¢Cual es la
influencia de ejecucion del plan anual de contrataciones y la gestion administrativa
en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 20227?

Con la finalidad de despejar adecuadamente la interrogante planteada, se
desglosan las preguntas formuladas a continuacion: ¢ Cudl es la influencia de la
relacion de la ejecucion del plan anual de contrataciones en la gestion
administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca,
20227?; ¢ Cual es la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional
Amazonas, Cajamarca, 2022?; ¢ Cudl es la influencia de la ejecucién del plan anual
de contrataciones con las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 20227?; ¢ Cual es la relacion de la gestion
administrativa respecto al control del cumplimiento del plan anual de contrataciones

en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 20227

El presente estudio se justifica pues dada su importancia, permitird conocer
las consecuencias de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la afectacion
a la gestion administrativa en la Empresa Eléctrica Regional Electro Oriente S.A.
perteneciente a la Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca durante el afio 2022,
a la vez de proponer un medio de control para hacer eficiente la planificacion y

seguimiento de ejecucion del plan.



Una adecuada ejecucion del plan anual de contrataciones brindara a la
empresa la posibilidad de brindar un adecuado servicio eléctrico de calidad en

cumplimiento de las normas técnicas y legales del subsector electricidad.

El estudio posee relevancia social, porque permitira mejorar los indicadores
de ejecucion del presupuesto anual, asimismo mejorar los indicadores de

desempeiio los cuales son medidos trimestralmente por FONAFE

Estas actividades de investigacion también tienen implicaciones practicas
gue permitirdn a los funcionarios de la empresa tomar decisiones oportunas y
precisas para evitar poner en peligro los servicios eléctricos en las areas de
concesion debido a una posible escasez de bienes y servicios al no ser convocados
oportunamente. Se pretende demostrar e individualizar las responsabilidades
administrativas en los diferentes niveles de la empresa, las consecuencias legales
gue acarrean y la afectacion en el cumplimiento de las contrataciones programadas
anualmente poniendo en riesgo algunos procesos fundamentales y principales del
sector eléctrico en la zona de concesion bajo su responsabilidad. El Organo de
Control Institucional, en adelante OCI también debe desempefiar un papel
preponderante y realizar una evaluacion para emitir opinion de tal manera que estos

hechos no vuelvan a ocurrir, dando las recomendaciones correspondientes.

Es muy importante ejecutar el plan ejecutado se justifica teéricamente, el
cual demuestra que existe suficiente y adecuada planificacion y adecuada
ejecucion del plan anual de construccidn, se busca un control efectivo que ayude a

la ejecucion durante el afio.

Teniendo presente lo descrito anteriormente se proyecté la siguiente
hipétesis: El plan anual de contrataciones influye de manera positiva en la gestion
administrativa de Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca,
2022.



En ese sentido, para poder abordar a cada problema desglosado, se
proyecta una hipotesis especifica segun corresponde: La ejecucion del plan anual
de contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022, tiene una influencia negativa; La ejecucion
del plan anual de contrataciones en el desabastecimiento en las areas usuarias
influye de manera negativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022; La ejecucidon del plan anual de contrataciones en las
responsabilidades administrativas tiene una influencia negativa en Electro Oriente
S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022; La relacion de la gestion
administrativa respecto al control del cumplimiento del plan anual de contrataciones

es positiva en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.

Es asi que de la situacion problema antes mencionada, se formul6 el
siguiente objetivo general. Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual
de contrataciones y la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.

Y deshilando en cuatro objetivos especificos: Determinar la relacion de la
ejecucion del plan anual de contrataciones en la gestion administrativa en Electro
Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022; Determinar la
influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en el desabastecimiento
en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022; Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de
contrataciones con las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022; Determinar la relacion de la
gestion administrativa respecto al control del cumplimiento del plan anual de
contrataciones en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca,
2022.



Asi, para dar el contexto necesario de como se abordaron los temas a tratar,

se realiz6 la revision de la siguiente literatura internacional, nacional y local.

Para dar inicio al andlisis de documentacién internacional tenemos que,
Hurtado (2019) trabajo realizado en Ecuador, sobre empresa publicas municipales
del Cantén Ambato, nos da a conocer, que la planificacion estratégica la realizan
los servidores publicos municipales, esto se hace tomando en consideracion las
necesidades de las unidades que lo requieran en funcion al plan anual de
contratacion publica; como lo hace notar, esta bien planificado y programado, pero
no hay un adecuado seguimiento a lo planificado, en el caso que se realice alguna
comunicacion esta no se informa oportunamente a las areas requirentes para que
puedan hacer las adecuaciones correspondientes con arreglo a las necesidades
reales de la municipalidad.

Chichande (2017) en estudio realizado en Ecuador en la Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP — UN Esmeraldas, manifiesta que, en la
administracion de una Unidad de Negocio se debe realizar oportunamente la
planificacién respecto a los procesos operativos, de tal manera que no se vean
afeactadas las actividades propias del giro del negocio; vemos entonces
nuevamente la importancia de la planificacion en la gestién administrativa del sector

estatal.

Renddn (2019), relaciona los resultados de Chichande en su investigacion
realizada en Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP Unidad de Negocio
Termo Esmeraldas, afio 2017; donde la informacion verificada demuestra que hay
un cumplimiento parcial de la programacion de actividades, esto obviamente
obedece a la falta oportuna de planificacion, identificacion de necesidades a cargo
de los responsables de las areas usuarias; menciona a la vez que existen muchas
modificaciones a lo largo del afio en el PAC, creando retraso en la ejecucion de las

contrataciones estatales, poniendo en riesgo actividades importantes del negocio.



En la investigacion en Chile sobre indice de riesgo de corrupcion, Jorquera
(2019) en la publicacion para el proyecto de Cooperacion Sur — Sur da a conocer
gue, las adquisiciones se realizan teniendo en cuenta los requerimientos de los
funcionarios publicos con la finalidad de cumplir con las funciones propias de la
institucion. Se dice que, por ley, estas deben ser programadas, es decir planificadas
aun siendo solamente referenciales en un Plan Anual de Compras el cual se realiza
todos los afios; por cada compra que se realice la entidad que convoca debe
establecer los requisitos, condiciones y especificaciones de las caracteristicas que
correspondan a cada bien o servicio que se va a contratar, las cuales estan

regulada en el Proceso de Compras y finalmente en el contrato.

Para Da Costa & Cabral (2017) En Brasil, la contratacién publica electrénica
se establecié a principios de la década de 2000 mediante un método competitivo
llamado "pregao”, que esta disefiado para comprar bienes y servicios comunes en
el mercado, independientemente del valor de compra. Seleccione el criterio de

"precio mas bajo" del proveedor.

Sobre la utilizacion de los sistemas electronicos para contrataciones
Fernandes (2019) menciona, que a la contratacion publica electronica se le
atribuyen numerosas ventajas, especialmente de la contrataciéon de extremo a
extremo, en lo que respecta a la modernizacion, transparencia, simplificacion y
flexibilidad, incluso si esto implica una mayor dependencia de las organizaciones
de las TIC.

Sobre contrataciones Bergman (2023), los incumplimientos de contrato
parecen ser mas de los contratos cuando se intensifica el control, aumenta la
transparenciay se limita la de los compradores. Los poderes adjudicadores intentan
protegerse de las consecuencias de un escrutinio mas intenso mediante la
adjudicacién de los contratos de un control mas intenso adjudicando los contratos

al precio mas bajo, o bien tratando de evitar el control reduciendo los contratos.

Continuando con la revision de material teneos el ambito nacional, Rubifios

(2018) en su tesis da a conocer que, es importante llevar un control eficaz para el



logro de las metas y objetivos a corto plazo, esto se refleja como una buena gestion
administrativa la misma que es percibida por los usuarios y colectividad; un
adecuado planeamiento nos dard un buen resultado, es importante que todas las
etapas que forman parte de las contrataciones con el Estado esten articuladas entre
si, de tal menera que se logre el objetivo esperado. Dentro de la administracion de
la Unidad Negocio es importante realizar una planificacion oportuna de procesos

operativos de tal forma que no afecte actividades del giro del negocio.

Mendoza; Susanivar (2021) investigacion que fue desarrollada en el Hospital
de Emergencias de Villa El Salvador, destacan que, el incumplimiento del PAC es
debido a factores internos como externos los cuales afectaron directamente la
ejecucion del presupuesto asignado a la adquisicion de bienes, servicios, asi como
también para consultorias. Se debe exigir que los responsables de los procesos de
contratacion publica deben tener conocimientos de la normativa del sector; los
incumplimientos del PAC, no es de uUnica y exclusiva responsabilidad del area
encargada de las contrataciones, sino también de las areas usuarias, muchas
veces alcanzan los requerimientos como son términos de referencia,
especificaciones técnicas, etc., elaborados deficientemente lo cual acarrea un
tiempo adicional en corregir produciendo por ende una demora en las

convocatorias.

Cordova (2023), desarrolla su investigacion en el Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera en Lima, considera que, el proceso de organizar, implica la
geston de actividades que deben cumplir los empleados, es decir, que se gestionan
los recursos materiales y humanos de tal manera que sean pertinentes en la
ejecucion propia de las de actividades, asi no debe interferir en forma negativa con
las metas programadas en la planeacion; se puede advertir que los empleados
tienen un papel muy preponderante en la gestion administrativa de la entidad, un

adecuado uso de los recursos es importante en su ejecucion.

Vasquez (2022) en su tesis para obtener el grado de maestra sefiala, que la
gestion administrativa biene a ser el conocimiento del contexto en la cual los

trabajadores desarrollan estrategias para el cumplimiento del plan estrategico, a la



vez contribuye internamente para alcanzar las metas y objetivos trazados; es decir
gue se debe de articular adecuadamente los recursos disponibles para un
adecuado uso de los recursos humanos y materiales de manera eficaz y eficiente

y asi cumplir las metas establecidas al inicio de afio.

Para finalizar con el analisis tenemos la literatura local, Villacis (2022) en su
tesis de maestria desarrollada en la Gerencia Regional San Martin de Electro
Oriente S.A. indica que, al no existir un proceso técnico adecuado en la
programacion genera que no se puedan llevar a cabo con servicios y productos de
calidad considerando la entrega oportuna, costos y condiciones para el pago; afirma
también que en afos anteriores tampoco se ha desarrollado eficazmente la
programacion anual para el abastecimiento, perjudicando de esa manera a la
empresa; dentro de la evaluacién que se realiza al presente trabajo de investigacion
destaca que el area usuaria no hace llegar los requerimiento de manera oportuna

y bien elaborados lo que ocasiona que se tenga que reprogramar el PAC.

Granados (2022) en su trabajo de investigacion respecto a la gestion
administrativa en la empresa municipal de servicios de agua potable y alcantarillado
S.A. San Martin sefiala que, administrar es el desarrollo de la actividad donde el
administrador consigue el objetivo por intermedio de las habilidades de los
colaboradores los mismos que son parte de su equipo de trabajo; administrar es
saber conducir acertadamente al personal que colabora en la empresa, descubrir
sus habilidades, fortalezas, destrezas a fin de lograr una adecuada y optima

participacion en la gestién de la administracion.

Gonzales (2022), en la discusion de su tesis desarrollada en la municipalidad
provincial de Jaén, nos da a conocer que, de los resultados que se han obtenido
donde, el 62% considera que es regular, mientras que para el 21% es malo y para
el 17% es bueno, parten de la premisa que el 6rgano encargado de contrataciones
no consolida oportunamente las necesidades de la institucion; esa percepcion que
se tiene del 6rgano encargado de las contrataciones, de hecho es una situacion
mala dentro de la institucion, se debe trabajar sobre el tema, dando a conocer a

todo el personal y partes interesadas, utilizando los medios de comunicacion mas
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adecuados para dar a conocer los avances sobre las contrataciones, de haber
reprogramaciones también deber ser comunicadas oportunamente, de esa manera

evitar que se forme una mala imagen del manejo de las compras institucionales.

Céceres (2022), en su trabajo de investigacion desarrollado en una entidad
publica Amazonas sefala, la gestion administrativa esta compuesta por varios
procesos, los cuales proporcionan beneficios no solamente a la organizacion,
también lo hace hacia la poblacién en general, presentando mayores oportunidades
de trabajo; es un conjunto de procedimientos con la finalidad de lograr un objetivo
determinado, el mismo llevado eficientemente puede aportar beneficios a los

pobladores.

Los principios que son aplicados en las contrataciones del Estado, tal cual
los principios generales del derecho son utilizados con la finalidad de suplir los
vacios que se puedan presentar en el ambito administrativo, cuya finalidad es
efectivizar los mecanismos para la integracion juridica.

Para nuestra investigacion se considera relevante el principio de eficacia y
eficiencia, Guzman (2020), plantea que las decisiones que se tomen o consideren
durante la ejecucion, estas deben ser orientadas para cumplir con la programacion
establecida por la institucion, se debe anteponer ante la ejecucion algunas
formalidades no fundamentales, de tal manera que se garantice el oportuno y
efectivo cumplimiento de los fines publicos a fin de tener efectos positivos teniendo
en cuenta la vida de los ciudadanos, igualmente del interés publico, estas
condiciones tienen que ser de calidad y un uso eficiente de los recursos publicos.
Se debe tener siempre presente que contratar barato no siempre es la mejor opcion,

luego estaremos ante el adagio popular que lo barato sale caro.

En la misma linea de ideas Guzman (2020) hace referencia al principio de
integridad, sefialando que durante el proceso de contratacion se debe observar
cuidadosamente la actuaciéon de los que participan, estas deben ser desarrolladas
con la honestidad y veracidad, debe de evitarse las malas practicas, de ser
detectadas se debe comunicar inmediatamente y de manera oportuna a las

autoridades. Esto garantizara un adecuado proceso de contratacion.
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En la pagina del Organismo Supervisor de Compras Estatales en adelante
OSCE (2023), da a conocer que, el PAC es una herramienta de gestion logistica
gue programa, difunde y simultdneamente evalla las necesidades de bienes,
servicios y trabajo que una determinada organizacion necesita para lograr sus fines,
en el cual se financia el proceso de seleccion y se convocara durante el ejercicio.
Las entidades sujetas a las leyes de contratacién publica deberan registrar la
informacion contenida en el PAC, el sistema electrénico de contratacién publica, en
adelante SEACE.

Gaceta Juridica (2019), segun Opinion 047-2018/DTN; Amparo
constitucional sobre contrataciones del Estado, sefiala al articulo 76 de la Carta
Magna establece que la contratacion de bienes, servicios y obras realizada con
fondos publicos se hace obligatoria mediante convocatoria de concursos o
licitaciones, de conformidad con los procedimientos que sefiale la ley. Se debe
entender que hace referencia a la ley y reglamento y demas Legislacion de nivel
reglamentario que emite el OSCE.

En el mismo libro (2019); la Opinion 227-2017/DTN, respecto a la
responsabilidad de la Entidad para la ejecucion del PAC; indica que el titular de la
entidad, el funcionario responsable de aprobar o reformar el PAC, asi como los
demas funcionarios y/o personal de servicio que intervienen en el proceso de
contratacion, son responsables del cumplimiento de los mismos conforme a lo
estipulado en el cronograma previsto para el afio. El cumplimiento del PAC depende
de todos los participantes del proceso, el PAC es dinamico, puede modificarse de
acuerdo a las necesidades de la entidad, pero también debe ser anunciado en el
portal del SEACE.

Los autores Alvarez, Alvarez y Galvez (2021) , mencionan que las fases de
construccion y programacion del CAP corresponden al siguiente ejercicio, en el cual
cada entidad tiene que realizar una programacion de tablas de necesidades
humanas, areas de uso relacionadas con bienes, servicios y obras, las cuales son

necesarios para lograr los objetivos propuestos del ejercicio y actividades, los
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cuales deben estar intimamente ligados al plan operativo institucional, en adelante

denominado como POI, a los efectos de la elaboracion del PAC.

Guzman (2020), en el caso de la empresa del Estado en estudio, cabe
mencionar que el Reglamento preceptia que el Titular de la entidad es el Gerente
General o el que haga sus veces, son directamente responsables, mas no el
directorio. Esto es porque la administracion empresarial corresponde a la Gerencia

General y demas.

En el contexto de la emergencia sanitaria pro Covid19, sobre la reactivacion
de las contrataciones publicas la revista especializada Gestion Publica & Control,
Jiménez (2020) menciona, El reglamento establece que las instituciones en el
proceso de seleccion actual deben adaptar los requisitos a los protocolos sanitarios
publicados y otras normativas. Verifique la disponibilidad del recurso dentro de los
proximos 5 dias habiles, publicar las normas sobre los procedimientos de seleccion
gue se convoquen para la contratacion de bienes y servicios, dentro de los proximos
15 dias héabiles Adjudicacion de servicios de construccion y asesoramiento en la
construccion.

Para Ramirez, Ramirez y Calderon (2017), argumentan que la
administracion es la implementacion de procesos a disposicion del gobierno;
planificar, organizar, coordinar y controlar las actividades de la organizacion, es
decir, tomar decisiones y actuar en forma oportuna y coherente con los objetivos

establecidos en la empresa, con base en procesos.

En el vecino pais del Ecuador Logacho (2015), la gestion administrativa se
evidencia mediante el uso eficiente y eficaz de los recursos en el logro de los
objetivos trazados por la institucion, donde las compras publicas cumplen su
funcion establecida. Se trata de un servicio hacia la poblacion el mismo que se
encuentra regido por principios como eficacia, eficiencia, calidad, planificacion,

participaciéon, coordinacién, transparencia, como los principales.

Mendoza, Garcia, Delgado, Barreiro (2018), en su tesis da a conocer que,

gestion administrativa es un proceso de realizacion de tareas basicas de manera
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sistemética en una empresa, para entenderlo con mas facilidad debemos
descomponerlo en partes, identificar las relaciones basicas; a esto lo llamamos

modelo el cual es usado para demostrar las relaciones complejas.

Pantoja y Salazar en el documento DOI (2019), mencionan que, la
administracion desde sus inicios es parte fundamental de las actividades
desarrolladas por los seres humanos a fin de convivir para el logro personal de sus
objetivos y los que establece la sociedad misma. Es parte principal en el
comportamiento y las actividades que desarrollamos, ha tenido varias etapas de

desarrollo recibiendo criticas y también generando buenos beneficios
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1. METODOLOGIA
2.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente estudio es un estudio descriptivo disefiado para describir el
estado actual de las variables plan anual de contrataciones y la gestion
administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca,
2022.

2.1.1. Tipo de investigacion.

Tipo de investigacion bésica, segun la definicion de Neil & Cortez (2018):
conocida también como investigacion pura o tedrica. Su caracteristica es que se

basa Unicamente en la teoria sin considerar el propdésito practico.

2.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio del estudio es no experimental, porque no se realiz6 ningun
experimento en el entorno o en los elementos de la investigacion. Los datos se
tomaron de los archivos de la empresa Electro Oriente S.A. Sede Amazonas

Cajamarca. Fue una tarea en el gabinete.

2.1.3. Enfoque.

De acuerdo a Mufioz (2016), Una investigacion es cuantitativa cuando se
prioriza la informacion o los datos numéricos, generalmente datos estadisticos que
se interpretan para proporcionar informacion solida sobre el objeto, hecho o

fendmeno investigado.

2.1.4. Nivel.

Se trata de un nivel descriptivo simple, segin Bernardo, Carbajal, &
Contreras (2019) afirman que el objetivo principal de estos estudios es comprender

como se desempefia cada variable durante el estudio.
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La presente investigacion utilizé un disefio descriptivo simple, cuyo diagrama

se muestra a continuacion:

O1

M<O

M: Muestra integrada por el personal seleccionado.

2

Dénde:

O1: Observacion a la variable plan anual de contrataciones.

O2: Observacion a la variable gestion administrativa.

2.1.5. Corte.

Es de corte transversal, segun Neil & Cortez (2018) definir un evento o

fendmeno en un punto particular de estudio.

2.2. Variables y operacionalizacion

2.2.1. Variable Independiente: Plan anual de contrataciones

Definicién conceptual:

Citando a Garcia (2022) menciona que el plan anual de contratacion (PAC)
es una herramienta de gestion que permite la planificacion, planeamiento y
programacion de las contrataciones que realiza la entidad anualmente, estos datos
permiten prever y comprometer la disponibilidad presupuestal y conocer las
caracteristicas, especificaciones y modalidades de contrataciones en el afio fiscal

de la entidad.

2.2.2. Variable dependiente: Gestion administrativa

Definicién conceptual:
De acuerdo a los autores Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, (2018) nos

dan a conocer que, por lo tanto, el liderazgo administrativo de una empresa es
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responsable de llevar a cabo los procesos mencionados anteriormente utilizando

todos los recursos disponibles para lograr las metas establecidas al inicio.

2.3. Poblacion, muestray muestreo
2.3.1. Poblacion.

La poblacién estuvo comprendida por el plan anual de contrataciones del
afo 2022, incluyendo todas las modificaciones que se realizaron durante el ejercicio
del afo fiscal en la empresa Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,

Cajamarca.

2.3.2. Muestra.

La muestra comprendié el plan anual de contrataciones correspondiente al
afo 2022, incluyendo todas las modificaciones que se realizaron durante el ejercicio
del afo fiscal en la empresa Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,

Cajamarca.

Se incluye también a los funcionarios y supervisores de la empresa en
estudio; gerente regional, jefe de administracion, jefe de distribucion, jefe comercial,

supervisores de las diversas areas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada es el andlisis de documentos, que es un conjunto de

procesos estructurados que represen documentos.

La técnica utilizada fue la revision de los documentos de registro archivados
de Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022, y la
recopilacion informacion relevante, es una tarea del gabinete.

En este estudio se utilizé la exploracién y toma de datos de los archivos de

Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.
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Se envid un cuestionario a los funcionarios y supervisores de la Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca de Electro Oriente S.A.; gerente regional, jefe de
administracion, jefe de distribucion, jefe comercial, supervisores de las diversas

areas.

La validez de contenido de los instrumentos fue evaluada por tres expertos
utilizando las variables de estudio. El cuestionario se utiliz6 para aumentar la

confiabilidad.

2.5. Procedimientos

Para la recoleccion de datos se consideraron los siguientes pasos:

» Acceso a los archivos de Electro Oriente S.A. Gestidn Regién Amazonica,
Cajamarca, 2022.

» Los registros requeridos del plan anual de contratacion son revisados y
archivados en Electro Oriente S.A. Recogido. Gestion Region
Amazonica, Cajamarca, 2022.

» Los datos obtenidos fueron tratados de forma confidencial y utilizados
Unicamente para este estudio.

» Se tardd 30 dias naturales en obtener los datos requeridos. Durante este
periodo, solo se segreg6 la informacion relevante para el tema.

* Una vez recopilados los datos requeridos, se cred una matriz de datos

para facilitar el analisis estadistico pertinente.

Después de completar el trabajo se procedio6 a elaborar el informe final de la

tesis, quedando lista para la sustentacion.
2.6. Métodos de andlisis de datos

» Se utilizaron estadisticas descriptivas para el analisis de datos y el
procesamiento fue respaldado por Excel en Windows 10.
* Finalmente, preparamos las tablas y graficos necesarios para mostrar la

informacion de las variables de estudio.
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2.7. Aspectos éticos

Como se trata de una revision del trabajo administrativo y de la serie
histdrica, no es aplicable al presente estudio. Los elementos de poblacion y muestra

NO SOn personas.

Los datos obtenidos son confiables y validos, negando cualquier ambiente
o plagio que atente contra el marco ético de la investigacién. Sin embargo, se
mantiene el respeto por la fuente y se citan y referencian los autores de acuerdo

con las normas de derechos de autor y APA.
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[I. RESULTADOS Y DISCUSION

Este estudio analizé la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestiébn administrativa de Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022. Se analizo la informacion documental alcanzada, luego de ello
se han aplicado dos cuestionarios, recogiendo informacion relevante del estudio de

las variables y sus dimensiones.

Alineado al objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la ejecucion
del plan anual de contrataciones en la gestion administrativa en Electro

Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.

En relacion a la dimensién plan anual de contrataciones se tiene dos
indicadores, para el indicador 1 se obtiene que, de 20 empleados
encuestados, 9 (45%) responden a veces, 10 (50%) casi siempre y 1 (5%)
siempre; lo que nos indica que se cumple con el indicador. Para el indicador
2, 3 (15%) responden casi nunca, 8 (40%) a veces, 7 (35%) casi siempre y
2 (10%) siempre; lo que nos indica que también se cumple con el indicador.

Consultar Anexo (2) para visualizar la figura 1.

Respecto a la dimension presupuestal se cuenta con dos indicadores, para
el indicador 3 se obtiene que, de 20 empleados encuestados, 1 (5%)
responden casi nunca, 8 (40%) a veces, 10 (50%) casi siempre y 1 (5%)
siempre; lo que nos indica que se cumple con el indicador. Para el indicador
4, (5%) responden casi nunca, 8 (40%) a veces, 8 (40%) casi siempre y 3
(15%) siempre; lo que nos indica que también se cumple con el indicador.

Consultar Anexo (3) para visualizar la figura 2.

Sobre a la dimension programacion también se cuenta con dos indicadores,
para el indicador 5 se obtiene que, de 20 empleados encuestados, 1 (5%)
responden casi nunca, 8 (40%) a veces, 7 (35%) casi siempre y 4 (20%)
siempre; lo que nos indica que se cumple con el indicador. Para el indicador

6, 3 (15%) responden casi nunca, 6 (30%) a veces, 5 (25%) casi siempre y
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6 (30%) siempre; lo que nos indica que también se cumple con el indicador.

Consultar Anexo (4) para visualizar la figura 3.

Sobre a la dimensidén contrataciones con dos indicadores, para el indicador
7 se obtiene que, de 20 empleados encuestados, 5 (25%) a veces, 10 (50%)
casi siempre y 5 (25%) siempre; lo que nos indica que se cumple con el
indicador. Para el indicador 8, 1 (5%) responden nunca, 1 (5%) responden
casi nunca, 5 (25%) a veces, 8 (40%) casi siempre y 5 (25%) siempre; lo que
nos indica que también se cumple con el indicador. Consultar Anexo (5) para

visualizar la figura 4.

Tabla 1: Dimensiones plan anual de contrataciones, presupuestal,

programacion y contrataciones.

PLAN ANUAL DE

CONTRATACIONES PRESUPUESTAL PROGRAMACION CONTRATACIONES
Obtiene
n .Ie.‘ Notifica
certifica T
. . ciony Determi
Realiza Modific habilita . ANGEREE B oportun
n an el 60 Gestion i 68 R amente
proces plan an - a
presup términos dament
os de anual oportun proveed
selecci de V=S amente @ ; 2l ores
p en referenci valor A
(o] contrat R la 2 e —— adjudic
progra aciones modific y : ados Superv
oportun ) especifi ial de )
mados en atoria ) para isan
| funcién ginare resu C2CIODE N Ce ue cumpli
ITEM e respald P p s atoria q 1mp
plan % alas % | %  uestal % A % | % alcance % miento %
anual metas arfa en pro USRS para fos n de
inclusio de sus proceso
de estable del ; docume contrat
. n de f requeri s de b
contrat cidas TOEESE cumpli leies el ntacion 0.
aciones en el P miento y esta
" plan slde ) i en forma nldel =
tiempo operati g:eerle metas opgrtun apnigl verifica
s Vo instituci y da para
previst instituc Bl onales gceciac e determi
o ol anual ’ a. contrata S
’ ’ de ciones. h
TR veracid
aciones e
0 0 0 0 0 0 0 5
NUNCA % % % % % % % 1 %
CASI 0 15 5 5 5 15 0 5
NUNCA % 3 % 1 % 1 % 1 % 3 % % 1 %
A 45 40 40 40 40 30 25 25
VECES 9 % 8 % 8 % 8 % 8 % 6 % 5 % 5 %
CASI
SIEMPR 50 35 50 40 35 25 50 40
E 10 % 7 % 10 % 8 % 7 % 5 % 10 % 8 %
SIEMPR 5 10 5 15 20 30 25 25
E 1 % 2 % 1 % 3 % 4 % 6 % 5 % 5 %
10 10 10 10 10 10 10 10
0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 20 % 20 % 20 % 20 % 20 % 20 % 20 % 20 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Alineado al objetivo especifico 2: Determinar la influencia de la ejecucién
del plan anual de contrataciones en el desabastecimiento en las areas
usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca,
2022.

Sobre a la dimension estrategia se cuenta con dos indicadores, para el
indicador 9 se obtiene que, de 20 empleados encuestados, 2 (10%)
responden casi nunca, 8 (40%) a veces, 7 (35%) casi siempre y 3 (15%)
siempre; lo que nos indica que se cumple con el indicador. Para el indicador
10, 2 (10%) responden casi nunca, 9 (45%) a veces, 8 (40%) casi siempre y
1 (5%) siempre; lo que nos indica que también se cumple con el indicador.

Consultar Anexo (6) para visualizar la figura 5.

Respecto a la dimension tecnologia se cuenta con dos indicadores, para el
indicador 11 se obtiene que, de 20 empleados encuestados, 3 (15%)
responden casi nunca, 6 (30%) a veces, 9 (45%) casi siempre y 2 (10%)
siempre; lo que nos indica que se cumple con el indicador. Para el indicador
12, 5 (25%) responden casi nunca, 5 (25%) a veces, 9 (45%) casi siempre y
1 (5%) siempre; lo que nos indica que también se cumple con el indicador.

Consultar Anexo (7) para visualizar la figura 6.

Para la dimension legal se cuenta con dos indicadores, para el indicador 13
se obtiene que, de 20 empleados encuestados, 1 (5%) a veces, 7 (35%) casi
siempre y 12 (60%) siempre; lo que nos indica que se cumple con el
indicador. Para el indicador 14, 5 (25%) a veces, 11 (55%) casi siempre y 4
(20%) siempre; lo que nos indica que también se cumple con el indicador.

Consultar Anexo (8) para visualizar la figura 7.

Respecto a la dimensidn evaluacion se cuenta con dos indicadores, para el
indicador 15 se obtiene que, de 20 empleados encuestados, 2 (10%)
responden casi nunca, 5 (25%) a veces, 10 (50%) casi siempre y 3 (15%)
siempre; lo que nos indica que se cumple con el indicador. Para el indicador

16, 2 (10%) responden casi nunca, 9 (45%) a veces, 7 (35%) casi siempre y
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2 (10%) siempre; lo que nos indica que también se cumple con el indicador.

Consultar Anexo (9) para visualizar la figura 8.

Tabla 2: Dimensiones estrategia, tecnologia, legal y evaluacion.

ITEM PLAN ANUAL DE PRESUPUESTAL PROGRAMACION CONTRATACIONES
CONTRATACIONES
Claitien Notific
en I_a_ -
é::gitgé Deter oportu
. . . minan namen
Realiza Modifi y Gestio Alcanz e .
n can el habilit nan an los ARG TR
proces plan acion oportu términ P
nte el edore
os de anual presu name os de o a
selecci de puesta nte la referen e a6Tugh
6n contra len modifi ciay ; |
b . . ncial cados
progra tacion forma catori especif e p—— Super
mados es en oportu a icacion p visan
Iy convo que
en el funcié na presu es . cump
P catoria alcanc o
plan o Na las % para % puest % técnica % para % = % limie %
anual metas respal al en s de s e nto
de establ dar la pro sus TS TERE de
contrat ecidas inclusi del requeri p o contr
acione en el 6én de cumpl miento oS al ciony ato
i selecc esta :
sen plan proce imient s en o Gl o
los operat sos de ode forma .
. " plan verific
tiempo ivo selecc metas oportu
Lo ) S anual ada
s institu ion en institu nay do )
previst cional el plan cional adecua v (;)eter
0S. . anual es. da. . ;
i tacion minar
es. su
contra ——
tacion kGl
es.
NUNCA 0 0 0 0 0 0 0 1 5%
% % % % % % %
CASI 0 3 15 1 5 1 5 1 5 3 15 0 1 5%
NUNCA % % % % % % %
A VECES 9 4 8 40 8 40 8 40 8 40 6 30 5 25 5 25%
5 % % % % % %
%
CASI 10 5 7 35 10 50 8 40 7 35 5 25 10 50 8 40%
SIEMPRE 0 % % % % % %
%
SIEMPRE 1 5 2 10 1 5 3 15 4 20 6 30 5 25 5 25%
% % % % % % %
TOTAL 20 1 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 100%
0 0 0 0 0 0 0
0 % % % % % %

Fuente: Elaboracion propia.

Alineado a los objetivos especificos 3y 4: Determinar la influencia de la
ejecucion del plan anual de contrataciones con las responsabilidades
administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022; Determinar la relacibn de la gestion administrativa
respecto al control del cumplimiento del plan anual de contrataciones en

Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.
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Sobre a la dimensién planificacién se cuenta con dos indicadores, para el
indicador 1 se obtiene que, de 20 empleados encuestados, 1 (5%) responden
casi nunca, 13 (65%) a veces, 5 (25%) casi siempre y 1 (5%) siempre; lo que
nos indica que se cumple con el indicador. Para el indicador 2, 3 (15%)
responden casi nunca, 8 (40%) a veces, 5 (25%) casi siempre y 4 (20%)
siempre; lo que nos indica que también se cumple con el indicador. Consultar

Anexo (10) para visualizar la figura 9.

Respecto a la dimension organizacién se cuenta con dos indicadores, para
el indicador 3 se obtiene que, de 20 empleados encuestados, 2 (10%)
responden casi nunca, 9 (45%) a veces, 7 (35%) casi siempre y 2 (10%)
siempre; lo que nos indica que se cumple con el indicador. Para el indicador
4, 3 (15%) responden casi nunca, 7 (35%) a veces, 7 (35%) casi siempre y
3 (15%) siempre; lo que nos indica que también se cumple con el indicador.

Consultar Anexo (11) para visualizar la figura 10.

Sobre a la dimension control se cuenta con dos indicadores, para el indicador
5 se obtiene que, de 20 empleados encuestados, 3 (15%) responden casi
nunca, 9 (45%) a veces, 7 (35%) casi siempre y 3 (15%) siempre; lo que nos
indica que se cumple con el indicador. Para el indicador 6, 2 (10%)
responden casi nunca, 8 (40%) a veces, 7 (35%) casi siempre y 3 (15%)
siempre; lo que nos indica que también se cumple con el indicador. Consultar

Anexo (12) para visualizar la figura 11.

Sobre a la dimensién direccion se cuenta con dos indicadores, para el
indicador 7 se obtiene que, de 20 empleados encuestados, 2 (10%)
responden casi nunca, 11 (55%) a veces, 6 (30%) casi siempre y 1 (5%)
siempre; lo que nos indica que se cumple con el indicador. Para el indicador
8, 2 (10%) responden casi nunca, 8 (40%) a veces, 8 (40%) casi siempre y
2 (10%) siempre; lo que nos indica que también se cumple con el indicador.

Consultar Anexo (13) para visualizar la figura 12.
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Tabla 3: Dimensiones planificacién, organizacién, control y direccion

ITEM

PLANIFICACION ORGANIZACION CONTROL DIRECCION
Existe Se
e una realiza
toman buena - Las
medidas comunica sequim decisi
adminis Consi cién i ones
trativas dera entre las i s gque se
para que la diferente Cuentan Existe - toman
capacita institu s areas . v el_ o son
Fales i para que procedim efectivida seguim en los ke
trabajad esta los e el 3 o s iento a proces mas
ores hacien empleado B ot s la i acerta
para % doun % spuedan % o % SEHES G % mejora % gestion % dasd %
que buen hacer su a y cuan
- } para el una que
en usode  Usbdey  pesona v SO aeown O
trabajo recurs r adgil\%str dejareas. gestion ecljéol%rso proble
con 0s adecuada ’ . objetiv ma en
eficacia, asigna mente a 0s y el rea
entusias dos. las S donde
moy necesida i trabaj
conéflllanz del(sjsde gestion a.
usuarios. ’
0
NUNCA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CASI 5 15 10 15 15 10 10 10
NUNCA 1 % 3 % 2 % 3 % 3 % 2 % 2 % 2 %
6
5 40 45 35 45 40 55 40
A VECES 13 % 8 % 9 % 7 % 9 % 8 % 11 % 8 %
2
CASI 5 25 35 35 35 35 30 40
SIEMPRE 5 % 5 % 7 % 7 % 7 % 7 % 6 % 8 %
5 20 10 15 15 10
SIEMPRE 1 % 4 % 2 % 3 % 1 5% 3 % 1 5% 2 %
1
0
0 10 10 10 10 10 10 10
TOTAL 20 % 20 0% 20 0% 20 0% 20 0% 20 0% 20 0% 20 0%

Fuente: Elaboracion propia.

De la informacién documental evaluada en Electro Oriente S.A, Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, correspondiente al periodo 2022, se tiene que de
cinco tipos de procesos de seleccidon corresponde a un total de 103 (100%), en el
transcurso del ejercicio 54 (52%) procedimientos de seleccion han sido excluidos,
guedando un total de 49 (48%) para continuar con el procedimiento; finalmente se
llegé a convocar Unicamente 30 (29%), que en relacion a los 49 procedimientos

convocados representa el 61%.

En relacidn al valor estimado a inicio de afio, se tiene S/ 56,885,447.39, cuya
ejecucion final corresponde a S/ 14,818,335.16; correspondiendo al 26%, cifra
considerada baja.
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Tabla 4: Resumen ejecucion plan anual de contrataciones 2022

o %

. Cantid Conv avance
Tipo de ad \{alor EXCIUS Valor da Valor estimado ocad \{alor N°
proceso oy estimado iones estimado d estimado

Inicial fin 0s Proces
al oS
Adjudicacion o, 1176891455 36  5237.226.84 26 6531,687.71 17  4,084,408.40
Simplificada
Compras por
catadlogo
(Convenio 2 167,306.74 0 2 167,306.74 2 167,306.74
Marco)
Concurso 18  15,734,657.00 4 3,122,835.21 14 12,611,821.79 8 8,320,695.22
Publico 61.22
'F‘,'ggﬁ‘gf” 18  27,081,436.26 12  2,504,49550 6  5,135,980.00 3 2,245,924.80
Subasta
Inversa 3 2,133,132.84 2 981,132.84 1  1,152,000.00 0
Electrénica
Total 103  56,885,447.39 54.00 11,845,690.39 49 25598,796.24 30  14,818,335.16

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha llegado a determinar que el plan anual de contrataciones no influye
positivamente en la gestion administrativa de Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022, por lo que, la empresa debe de mejorar sus
indicadores propios de su sistema integrado de gestién (SIG), el hecho de realizar
exclusiones durante el afio es con la finalidad de poder cumplir algunas metas pero
en realidad se esta dejando de adquirir bienes y servicios muy necesarios para

poder garantizar un servicio eléctrico optimo y de calidad hacia la ciudadania.

La administracion debid llevar un control mas estricto sobre el cumplimiento
del plan anual de contrataciones, debiendo haberse asegurado que las areas
usuarias hayan presentado los requerimientos en forma oportuna y bien

correctamente elaboradas.

Se defini6 que la responsabilidad del incumplimiento no solamente es
responsabilidad del &rea de contrataciones o logistica, sino también de todas las
areas que tienen relacion en el desarrollo de esta actividad; siendo ellos, el area

usuaria, logistica, finanzas, administracion y las gerencias que aprueban.
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CONCLUSIONES

Se arribo a las siguientes conclusiones:

- La ejecucion del plan anual de contrataciones afecta directamente las
operaciones que realiza Electro Oriente S.A. Gerencia Regional

Amazonas, Cajamarca.

- Se evidencia que la ejecucién del plan anual de contrataciones en Electro
Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca en el afio 2022
fue del 29%, valor tomado luego de haber realizado el sinceramiento del
PAC, es decir, luego de incluir o excluir los diversos procedimientos de

seleccion. Se observa que el nivel de ejecucion es muy bajo.

- Falta un adecuado control administrativo en los procedimientos de
seleccidon, hecho que se evidencia con en numero de convocatorias
realizadas. Se debe determinar responsabilidades a fin de cumplir con lo

programado.

- La no convocatoria de procedimientos considerados criticos para el
normal desarrollo de la actividad eléctrica en el area de concesion de la
empresa, pone en riesgo la continuidad del suministro de electricidad, o
su defecto de no brindar un servicio de calidad y el incumplimiento de

indicadores de gestion.

- Existe una responsabilidad compartida entre las areas usuarias y
logistica en la demora en convocar los procedimientos de seleccion, es
responsabilidad del area wusuaria elaborar diligentemente los
requerimientos, especificaciones técnicas y términos de referencia, por el
otro lado, la demora en realizar el estudio de mercado entre otras
actividades previas hace que se pasen de los tiempos programados con

un resultado final que las necesidades se cubren tardiamente.
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V.

RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

A los funcionarios de la administracion de Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, responsables de logistica hacer llegar
los resultados obtenidos en el presente estudio, e indicar que la ejecucion
del anual de contrataciones si afecta significativamente la gestion de la
empresa, por lo tanto, se debe realizar acciones pertinentes para lograr

su cumplimiento.

Recomendar a los funcionarios y directivos de Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca una mejor evaluacion el PAC
inicial, de tal manera que pueda ser ejecutado en un mayor porcentaje y
evitar realizar exclusiones para cumplir indicadores requeridos por
FONAFE.

Sobre el control administrativo se recomienda un mayor control haciendo
uso de las TIC, se debe realizar reportes mensuales para determinar el
avance de la ejecucion del PAC, de ser necesario determinar

responsabilidades administrativas y las acciones correctivas pertinentes.

Se recomienda hacer un seguimiento continuo a los procedimientos de
seleccion considerados criticos en el desarrollo de la actividad eléctrica,

con la finalidad de garantizar un adecuado servicio a la ciudadania.

Recomendar a la jefatura de administracion, responsable directa de
logistica de la Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca realizar
reuniones permanentes con todas las areas involucradas para que los
términos de referencia, especiaciones técnicas, etc., sean elaborados
correctamente, de esa manera evitar contratiempos, el area de logistica
por su parte debe ser diligente en los plazos para realizar las acciones

inherentes a su funcidn por ser de especialidad.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

ANEXOS

“Ejecucion del plan anual de contrataciones y la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,

Cajamarca, 2022”

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Se trata de un Realizan procesos de seleccion .
. Escala ordinal
El plaq anual de controlque se ejerce programa.dos en eI. plan angal de  ccala de Likert:
contratamones.(PAC) es sobre la ejecucion Plan Anual de cont.r.atamones en los tiempos preylstos. - Nunca
un importante  del plan. anual de Contrataciones Mod.lf’lcan el plan anual de contrataciones en . Casi nunca
instrumento de gestiébn contrataciones de le funcion a las metas establecidas en el plan . A veces
que permite a la empresa eléctrica, operativo institucional - Casi siempre
institucion o  entidad teniendo presente Siempre

Plan Anual de
Contrataciones

perteneciente al Estado
realizar la planificacion,
planeamiento y
programacién  respecto
de las contrataciones que
realiza anualmente, estos
datos permiten prever y
comprometer la
disponibilidad

presupuestal y conocer

las caracteristicas,
especificaciones y
modalidades de

contrataciones en el afio
fiscal de la entidad.
Garcia Leodn (2022)

las necesidades
propias sobre las
dimensiones, plan
anual de
contrataciones,
presupuestal,

programacion,
contrataciones,
estratégica,
tecnologia, legal vy
evaluacion.

Presupuestal

Obtienen la certificacion y habilitacion
presupuestal en forma oportuna para respaldar
la inclusién de procesos de seleccion en el plan
anual de contrataciones.

Gestionan oportunamente la modificatoria
presupuestal en pro del cumplimiento de metas
institucionales

Escala ordinal
Escala de Likert:
- Nunca

- Casi nunca

- Aveces

- Casi siempre
Siempre

Programacion

Alcanzan los términos de referencia vy
especificaciones técnicas de sus
requerimientos en forma oportuna y adecuada.

Determinan adecuadamente el valor referencial
de convocatoria para los procesos de seleccion
del plan anual de contrataciones (PAC).

Escala ordinal
Escala de Likert:
- Nunca

- Casinunca

- Aveces

- Casi siempre
Siempre

Contrataciones

Notifican  oportunamente a proveedores
adjudicados para que alcancen documentacion
y esta es verificada para determinar su
veracidad.

Escala ordinal
Escala de Likert:
- Nunca



Supervisan cumplimiento de contrato.

- Casi nunca

- Aveces

- Casi siempre
Siempre

Estratégica

Se realiza la supervision permanente y mejora
continua de las operaciones y actividades de
control administrativo

Promueven el control administrativo en todas
sus etapas buscando el cumplimiento de metas
y objetivos con eficiencia, eficacia y por
resultados.

Escala ordinal
Escala de Likert:
- Nunca

Casi nunca

- Aveces

- Casi siempre
Siempre

Tecnolégica

Cuentan con herramientas tecnolégicas y
asesoria para el seguimiento y control
administrativo.

Utilizan Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC'S) para simplificar y hacer
mas efectivo el control administrativo.

Escala ordinal
Escala de Likert:
- Nunca

Casi nunca

- Aveces

- Casi siempre
Siempre

Contratan bienes y servicios de acuerdo a lo
estipulado por la Ley y el reglamento de
Contrataciones del Estado.

Escala ordinal
Escala de Likert:

Legal Elaboran directivas internas y normatividad ~ ’c\l::gc re: nca
institucional de buenas practicas relacionados I nu
S - Aveces
a los procedimientos legales. o
- Casi siempre
Siempre
Controlan los procesos de seleccion del plan .
anual de contrataciones. Esca:a grdansl "
Se coordinan acciones de seguimiento y control SCS a ae Likert.
Evaluacion operativo-administrativo entre el personal de -~ ngicgunca
adquisiciones, finanzas, planificacion operativa
- Aveces

y areas usuarias.

- Casi siempre
Siempre




Gestion
Administrativa

La gestion administrativa
en una empresa es la que
se encarga de realizar los
procesos utilizando para
ello todos los recursos
disponibles que se
presenten en una
empresa con el fin de
poder alcanzar las metas
que fueron planificadas al
inicio de la misma.
Mendoza Zamira, garcia
Ponce, Delgado Chavez,
& Barreiro  Cedefio,
(Mendoza  Anton &
Susanivar Rojas, 2021)

Respecto a la
gestion

administrativa esta
es muy importante

sobre las
operaciones

principales, cuyo
objetivo es disminuir

los errores
administrativos que
puedan presentarse
en la ejecucién, se
han tenido presente

todas las
dimensiones de
estudio,
planificacion,

organizacion,
control y direccién.

Planificacion

Se toman medidas administrativas para
capacitar a los trabajadores para que realicen
su trabajo con eficacia, entusiasmo y confianza.

Considera que la institucion esta haciendo un
buen uso de los recursos asignados

Escala ordinal
Escala de Likert:
- Nunca

- Casinunca

- Aveces

- Casi siempre
Siempre

Organizacion

Existe una buena comunicacién entre las
diferentes areas para que los empleados

Escala ordinal
Escala de Likert:

puedan hacer su trabajo y responder
adecuadamente a las necesidades de los NunF:a
USUAToS. - Casi nunca
Cuentan con procedimientos de seleccion ~ A ve_ce_s
adecuados para el personal administrativo . Casl siempre
Siempre
Control Evaltan la efectividad de las comunicaciones )
en una variedad de &reas. Escala ordinal
Existe el seguimiento a la mejoray control de la Escala de Likert:
gestion. ) Nunpa
- Casi nunca
- Aveces
- Casi siempre
Siempre

Direccion

Se realiza un seguimiento de las deficiencias
en los procesos de gestion que afectan el logro
de los objetivos y metas de gestion.

Las decisiones que se toman son las mas
acertadas cuando hay un problema en el area
donde trabaja

Escala ordinal
Escala de Likert:
- Nunca

- Casinunca

- Aveces

- Casi siempre
Siempre




Anexo 2. Gréafico dimensién plan operativo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

B Nunca M Casinunca 00 Aveces [ Casisiempre [ Siempre

10
5
0]
Realizan procesos de seleccién programados en el plan Modifican el plan anual de contrataciones en funcion a las
anual de contrataciones en los tiempos previstos, metas establecidas en el plan operativo institucional.
Figura 1: Dimension plan operativo
Elaboracion propia.
Anexo 3. Grafico dimensidn presupuestal
PRESUPUESTAL

I Nunca [ Casinunca [0 Aveces [ Casisiempre [l Siempre

5

Obtienen la certificacion y habilitacion presupuestal en forma Gestionan oportunamente la modificatoria presupuestal en
oportuna para respaldar la inclusién de procesos de seleccidn pro del cumplimiento de metas institucionales.
en el plan anual de contrataciones.

Figura 2: Dimensioén presupuestal

Elaboracion propia.



Anexo 4. Grafico dimensidn programacion

PROGRAMACION

I Nunca [ Casinunca [0 Aveces [ Casisiempre [l Siempre

bk oA

i

Mo

Alcanzan los términos de referencia y especificaciones Determinan adecuadamente el valor referencial de
técnicas de sus requerimientos en forma oportuna y convocatoria para los procesos de seleccion del plan anual
adecuada. de contrataciones.

Figura 3: Dimensién programacion

Elaboracion propia.
Anexo 5. Grafico dimension contrataciones

CONTRATACIONES

I Nunca M Casinunca [0 Aveces [l Casisiempre [l Siempre

h _h

Notifican opartunamente a proveedores adjudicados para que Supervisan cumplimiento de contrato.
alcancen documentacion y esta es verificada para determinar
su veracidad.

10

Figura 4: Dimension contrataciones

Elaboracion propia.



Anexo 6. Gréafico dimensidn estrategia
ESTRATEGIA

10.0
I Nunca M Casinunca [0 Aveces [l Casisiempre [l Siempre

7.5
5.0
2.5
0.0

Se realiza la supervision permanente y mejora continua de Promueven el control administrativo en todas sus etapas
las operaciones y actividades de control administrativo. buscando el cumplimiento de metas y objetivos con
eficiencia, eficacia y por resultados.

Figura 5: Dimensioén estrategia

Elaboracion propia.

Anexo 7. Gréfico dimension tecnologia
TECNOLOGIA

10.0
I Nunca [ Casinunca [ Aveces [l Casisiempre [l Siempre

7.5
50
2.5
0.0

Cuentan con herramientas tecnoldgicas y asesoria para el Utilizan Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC
seguimiento y control administrativo. 'S) para simplificar y hacer mas efectivo el control
administrativo.

Figura 6: Dimension tecnologia

Elaboracion propia.



Anexo 8. Gréfico dimensién legal

LEGAL

B Nunca [ Casinunca [0 Aveces [ Casisiempre [l Siempre

10
5
0
Contratan bienes y servicios de acuerdo a lo estipulado porla  Elaboran directivas internas y normatividad institucional de
Ley y el reglamento de Contrataciones del Estado. buenas practicas relacionados a los procedimientos legales.
Figura 7: Dimensién legal
Elaboracion propia.
Anexo 9. Grafico dimensién evaluacion
EVALUACION

B Nunca M Casinunca 00 Aveces [ Casisiempre M Siempre

e T N

Controlan los procesos de seleccion del plan anual de Se coordinan acciones de seguimiento y control operativo-
contrataciones. administrativo entre el personal de adquisiciones, finanzas,
planificacion operativa y areas usuarias.

Figura 8: Dimension evaluacion

Elaboracion propia.



Anexo 10. Gréafico dimensiédn planificacion

PLANIFICACION

13
I Nunca M Casinunca [0 Aveces [ Casisiempre [l Siempre
10
| .I.L
0
Se toman medidas administrativas para capacitar a los Considera que la institucion esta haciendo un buen uso de los
trabajadores para que realicen su trabajo con eficacia, recursos asignados.
entusiasmo y confianza.
Figura 9: Dimensién planificacion
Elaboracion propia.
Anexo 11. Gréfico dimensién organizacién
ORGANIZACION
10.0

I Nunca [ Casinunca [0 Aveces [l Casisiempre [l Siempre

7.5
5.0
25
0.0

Existe una buena comunicacidn entre las diferentes areas Cuentan con procedimientos de seleccion adecuados para el
para que los empleados puedan hacer su trabajo y responder personal administrativo.
adecuadamente a las necesidades de los usuarios.

Figura 10: Dimension organizacion

Elaboracion propia.



Anexo 12. Grafico dimensidn control
CONTROL

10.0
B Nunca M Casinunca [0 Aveces [ Casisiempre [l Siempre

7.5
5.0
25
0.0

Evallan la efectividad de las comunicaciones en una Existe el seguimiento a la mejora y control de la gestion.
variedad de areas.

Figura 11: Dimensién control

Elaboracion propia.

Anexo 13. Grafico dimensién direccidn

DIRECCION

I Nunca [ Casinunca [ Aveces [l Casisiempre [l Siempre

o L

Se realiza un seguimiento de las deficiencias en los procesos  Las decisiones que se toman son las méas acertadas cuando
de gestion que afectan el logro de los objetivos y metas de hay un problema en el area donde trabaja.
gestion.

Figura 12: Dimension direccion

Elaboracion propia.



Estimado (a) funcionario: Estoy desarrollando un estudio con fines académicos que permita
determinar en qué medida la ejecucién del plan anual de contrataciones afecta y la gestion
administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.

Contestar las interrogantes marcando con un aspa la alternativa segln su apreciacion.

Anexo 14. Instrumento de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO SOBRE PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Agradeceré mucho responda con sinceridad y objetividad.

Cargo:
Profesion:
N® INDICADORES ESCALA
N CN [AV [ CS
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 1 2 3 4
1 Realizan procesos de seleccion programados en el plan anual de
confrataciones en los fiempes previstes.
2 Modifican el plan anual de contrataciones en funcion a las metas
esfablecidas en el plan operativo instifucional.
PRESUPUESTAL
3 Oblienen la cerificacion y habilitacion presupuestal en forma eportuna
para respaldar la inclusion de procesos de seleccion en el plan anual
de contrataciones.
4 Gesfionan oportunamente la modificatoria presupuestal en pro del
cumplimiento de metas institucionales.
PROGRAMACION
5 Alcanzan los términos de referencia y especificaciones técnicas de sus
requerimientos en forma oportuna v adecuada.
] Determinan adecuadamente el valor referencial de convocateria para
los procesos de seleccion del plan anual de contrataciones.
CONTRATACIONES
7 Mofifican cporfunamente a proveedores adjudicados para que
glcancen documentacion v esta es verificada para determinar su
veracidad.
3 Supervigan cumplimiente de contrato.
ESTRATEGIA
5 Se realiza la supervision permanente y mejora continua de las
operaciones v actividades de control administrativo.
10 | Promueven el control administrative en tedas sus etapas buscando el
cumplimiento de metas y objetivos con eficiencia, eficacia y por
resultados.
TECNOLOGIA
11 | Cuentan con herramientas tecnologicas y asesoria para el
seguimiente v confrol administrativo.
12 | Utilizan Tecnologias de la Informacion v Comunicacion (TIC'S) para
simplificar v hacer mas efectivo el control administrative.
LEGAL
13 | Contratan bienes y servicios de acuerdo a lo estipulado por la Ley y el
reglamento de Confrataciones del Estado.
14 | Elaboran directivas internas v normatividad instifucional de buenas
practicaz relacionados a los procedimientos legales.
EVALUACION
15 | Controlan los procesos de seleccion del plan anual de contrataciones.
16 | Se coordinan acciones de seguimiento vy conirol operative-
administrative enfre el personal de adquisiciones, finanzas,
planificacion cperativa v areas usuarias.
Escala cualitativa Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Escala cuantitaliva 1 2 3 4 3




CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) funcionario: Estoy desarrollando un estudio con fines académicos que permita
determinar en qué medida la ejecucidn del plan anual de contrataciones afecta y la gestion
administrativa en Electro Oriente 5.A. Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.
Contestar las interrogantes marcando con un aspa la alternativa segun su apreciacion.
Agradeceré mucho responda con sinceridad y objetividad.

Cargo:
Profesidn:
N* INDICADORES ESCALA
N CHN [AV | CS5 | 8§
PLANIFICACION 1 2 3 4 5
1 Se toman medidas adminisfrativas para capacitar a los frabajadores
para que realicen su frabajo con eficacia, entusiasme v confianza.
2 Considera que la insfitucion esta haciendo un buen wso de los
recursos asignados.
ORGANIZACION
3 Existe una buena comunicacion entre las diferentes areas para que
los empleados puedan hacer su frabajo v responder adecuadaments
a las necesidades de los usuarios.
4 Cuentan con procedimientos de seleccion adecuados para el personal
administrafiva.
CONTROL
5 Evalian la efectividad de las comunicaciones en una variedad de
areas.
& Existe el seguimiento a la mejora v control de la gestion.
DIRECCION
T Se realiza un seguimiento de las deficiencias en los procesos de
gesfion gue afectan el logro de log obietivos v metas de gestion.
3 Las decisiones que se toman son las mas aceriadas cuando hay un
problema en el area donde frabaja.
Escala cualitativa Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Escala cuantitativa 1 2 3 4 3




Anexo 15. Consentimiento y/o asentimiento informado

P~

~
ElactroOrienta

*Afo de la unidad, la paz y el desarroilo”

Jaén, 01 de junio de 2023

‘- FLECYEO CRIcNi = 3.
- - s - .

GW -827- 2023 YAARUVE LACUSENTARIO - AR MK, & C,

Sefior \ 2 IBID
Luis Domingo Gil Jara RECIR

DNI 18074632 J2°28 i ,\\mc_&e
Cod. Trabajador: 10000153
Jaén.-

Asunto: Autorizacion para hacer uso de nombre Comercial de Electro Oriente S.A.

Referencia:  Solicitud de fecha 19.05.2023

|De mi consideracién:

g Es grato dirigirme a usted para expresarl mi cordial saludo; asimismo, indicarle que, de acuerdo
a la solicitud presentada, se autoriza el uso de nombre comercial de Electro Oriente S.A., que le
servira para el trabajo de investigacion “Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones y la Gestion
Administrativa de Electro Oriente S.A",

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi especial consideracién y
estima.

P
Atentamente, / /

C.C. GWAH/Archiva



Anexo 16. Validacion de instrumento de recoleccion de datos

Experto numero 1.

VARIABLE: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

1.- Pregunta n.201
Realizan procesos de seleccién programados en el plan anual de contrataciones (PAC) en los tiempos

previstos.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

1/2(3|4|5|6
X
X
X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
X
X
X

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion

(Determinar la influencia de la relacion de la ejecucidn del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en
el desabastecimiento en las dreas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 01:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




2.- Pregunta n.2 02
Modifican el plan anual de contrataciones en funcidn a las metas establecidas en el plan operativo

institucional.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

1/2|3|4(|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad X
e Lasopciones de respuesta son adecuadas X
e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la X
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion

(Determinar la influencia de la relacion de la ejecucion del plan anual de X
contrataciones en la gestiéon administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en X
el desabastecimiento en las dreas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 02:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




3.- Pregunta n.203

Obtienen la certificacion y habilitacién presupuestal en forma oportuna para respaldar la inclusién de

procesos de seleccion en el plan anual de contrataciones.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 03:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




4.- Pregunta n.2 04

Gestionan oportunamente la modificatoria presupuestal en pro del cumplimiento de metas

institucionales.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e (Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 04:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




5.- Pregunta n.2 05

Alcanzan los términos de referencia y especificaciones técnicas de sus requerimientos en forma oportuna

y adecuada.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 05:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




6.- Pregunta n.2 06

Determinan adecuadamente el valor referencial de convocatoria para los procesos de seleccién del plan

anual de contrataciones (PAC).

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 06:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




7.- Pregunta n.2 07

Notifican oportunamente a proveedores adjudicados para que alcancen documentacién y estd es

verificada para determinar su veracidad.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 07:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




8.- Pregunta n.2 08

Supervisan cumplimiento de contrato.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 08:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




9.- Pregunta n.2 09

Se realiza la supervision permanente y mejora continua de las operaciones y actividades de control

administrativo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 09:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




10.- Pregunta n.2 10

Promueven el control administrativo en todas sus etapas buscando el cumplimiento de metas y objetivos

con eficiencia, eficaciay por resultados.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 10:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




11.- Preguntan.2 11

Cuentan con herramientas tecnoldgicas y asesoria para el seguimiento y control administrativo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 11:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




12.- Preguntan.2 12

Utilizan Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC'S) para simplificar y hacer mas efectivo el

control administrativo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 12:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




13.- Preguntan.2 13

Contratan bienes y servicios de acuerdo a lo estipulado por |a Ley y el reglamento de Contrataciones del

Estado.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 13:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




14.- Preguntan.t 14

Elaboran directivas internas y normatividad institucional de buenas prdcticas relacionados a los

procedimientos legales.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 14:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




15.- Pregunta n.2 15

Controlan los procesos de seleccién del plan anual de contrataciones.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 15:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




16.- Preguntan.2 16
Se coordinan acciones de seguimiento y control operativo-administrativo entre el personal de

adquisiciones, finanzas, planificacién operativa y areas usuarias.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

1/2|3|4(|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad X
e Lasopciones de respuesta son adecuadas X
e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la X
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con X
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del X
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 16:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




Valoracién general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las cuatro opciones que se
presentan en los casilleros:

Evaluacion general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Identificacion del experto

Nombre y apellidos: Carlos Alberto Rabanal Llamosa

Ingeniero Electricista.

Maestro en CIENCIAS: Sistemas integrados de gestién de la
calidad, ambiente, seguridad y responsabilidad social
corporativa.

Jefe de operaciones central hidroeléctrica El Muyo de Electro
Oriente S.A.

Filiacion

(ocupacion, grado
académico y lugar de
trabajo):

Fecha de la validacién 11/07/2023

(dia, mes y afio):

Firma:




VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

1.- Pregunta n.201

Se toman medidas administrativas para capacitar a los trabajadores para que realicen su trabajo con

eficacia, entusiasmo y confianza.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacion de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1|12|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 01:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucidn o supresion)




2.- Pregunta n.2 02

Considera que la institucion esta haciendo un buen uso de los recursos asignados.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

1/2(3|4|5|6
X
X
X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
X
X
X

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 02:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




3.- Pregunta n.203

Existe una buena comunicacién entre las diferentes dreas para que los empleados puedan hacer su trabajo

y responder adecuadamente a las necesidades de los usuarios.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 03:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




4.- Pregunta n.2 04

Cuentan con procedimientos de seleccién adecuados para el personal administrativo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 04:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




5.- Pregunta n.2 05

Evaluan la efectividad de las comunicaciones en una variedad de areas.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 05:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




6.- Pregunta n.2 06

Existe el seguimiento a la mejoray control de la gestion.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 06:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




7.- Pregunta n.2 07

Se realiza un seguimiento de las deficiencias en los procesos de gestion que afectan el logro de los

objetivos y metas de gestion.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 07:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




8.- Pregunta n.2 08

Las decisiones que se toman son las mds acertadas cuando hay un problema en el area donde trabaja.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 08:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las cuatro opciones que se
presentan en los casilleros:

Evaluacién general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Identificacion del experto

Nombre y apellidos: Carlos Alberto Rabanal Llamosa

Ingeniero Electricista.

Maestro en CIENCIAS: Sistemas integrados de gestion de la
calidad, ambiente, seguridad y responsabilidad social
corporativa.

Jefe de operaciones central hidroeléctrica El Muyo de Electro
Oriente S.A.

Filiacion

(ocupacion, grado
académico y lugar de
trabajo):

Fecha de la validacién 11/07/2023

(dia, mes y afio):

Firma:




Experto numero 2:

VARIABLE: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

1.- Pregunta n.201
Realizan procesos de seleccion programados en el plan anual de contrataciones (PAC) en los tiempos

previstos.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo
afirmaciones:

(1=muyen d do; 2 =en di do; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

1/2|3(4(5]|6
X
X
X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
X
X
X

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucién del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en
el desabastecimiento en las dreas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 01:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




2.- Pregunta n.2 02
Modifican el plan anual de contrataciones en funcidn a las metas establecidas en el plan operativo

institucional.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

1/2|3|4(|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad X
e Lasopciones de respuesta son adecuadas X
e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la X
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion

(Determinar la influencia de la relacion de la ejecucion del plan anual de X
contrataciones en la gestiéon administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en X
el desabastecimiento en las dreas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 02:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




3.- Pregunta n.203

Obtienen la certificacion y habilitacién presupuestal en forma oportuna para respaldar la inclusién de

procesos de seleccion en el plan anual de contrataciones.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 03:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




4.- Pregunta n.2 04

Gestionan oportunamente la modificatoria presupuestal en pro del cumplimiento de metas

institucionales.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e (Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 04:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




5.- Pregunta n.2 05

Alcanzan los términos de referencia y especificaciones técnicas de sus requerimientos en forma oportuna

y adecuada.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 05:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




6.- Pregunta n.2 06

Determinan adecuadamente el valor referencial de convocatoria para los procesos de seleccién del plan

anual de contrataciones (PAC).

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 06:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




7.- Pregunta n.2 07

Notifican oportunamente a proveedores adjudicados para que alcancen documentacién y estd es

verificada para determinar su veracidad.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 07:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




8.- Pregunta n.2 08

Supervisan cumplimiento de contrato.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 08:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




9.- Pregunta n.2 09

Se realiza la supervision permanente y mejora continua de las operaciones y actividades de control

administrativo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 09:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




10.- Pregunta n.2 10

Promueven el control administrativo en todas sus etapas buscando el cumplimiento de metas y objetivos

con eficiencia, eficaciay por resultados.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 10:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




11.- Preguntan.2 11

Cuentan con herramientas tecnoldgicas y asesoria para el seguimiento y control administrativo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 11:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




12.- Preguntan.2 12

Utilizan Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC'S) para simplificar y hacer mas efectivo el

control administrativo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 12:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




13.- Preguntan.2 13

Contratan bienes y servicios de acuerdo a lo estipulado por |a Ley y el reglamento de Contrataciones del

Estado.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 13:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




14.- Preguntan.t 14

Elaboran directivas internas y normatividad institucional de buenas prdcticas relacionados a los

procedimientos legales.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 14:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




15.- Pregunta n.2 15

Controlan los procesos de seleccién del plan anual de contrataciones.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 15:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




16.- Preguntan.2 16
Se coordinan acciones de seguimiento y control operativo-administrativo entre el personal de

adquisiciones, finanzas, planificacién operativa y areas usuarias.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

1/2|3|4(|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad X
e Lasopciones de respuesta son adecuadas X
e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la X
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con X
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del X
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 16:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las cuatro opciones que se
presentan en los casilleros:

Evaluacion general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Identificacion del experto

Nombre y apellidos: Odiel Gutiérrez Llamo

Ingeniero Mecanico Electricista.
Maestro en Gestion Publica.
Supervisor distribucion UUNN Jaén de Electro Oriente S.A.

Filiacion

(ocupacion, grado
académico y lugar de
trabajo):

Fecha de la validacion 10/07/2023

(dia, mes y afo):

Firma:




VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

1.- Pregunta n.201

Se toman medidas administrativas para capacitar a los trabajadores para que realicen su trabajo con

eficacia, entusiasmo y confianza.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacion de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1|12|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 01:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucidn o supresion)




2.- Pregunta n.2 02

Considera que la institucion esta haciendo un buen uso de los recursos asignados.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

1/2(3|4|5|6
X
X
X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
X
X
X

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 02:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




3.- Pregunta n.203

Existe una buena comunicacién entre las diferentes dreas para que los empleados puedan hacer su trabajo

y responder adecuadamente a las necesidades de los usuarios.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 03:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




4.- Pregunta n.2 04

Cuentan con procedimientos de seleccién adecuados para el personal administrativo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 04:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




5.- Pregunta n.2 05

Evaluan la efectividad de las comunicaciones en una variedad de areas.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 05:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




6.- Pregunta n.2 06

Existe el seguimiento a la mejoray control de la gestion.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 06:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




7.- Pregunta n.2 07

Se realiza un seguimiento de las deficiencias en los procesos de gestion que afectan el logro de los

objetivos y metas de gestion.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 07:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




8.- Pregunta n.2 08

Las decisiones que se toman son las mds acertadas cuando hay un problema en el area donde trabaja.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 08:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las cuatro opciones que se
presentan en los casilleros:

Evaluacién general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Identificacion del experto

Nombre y apellidos: Odiel Gutiérrez Llamo

Ingeniero Mecanico Electricista.
Maestro en Gestion Publica.
Supervisor distribucion UUNN Jaén de Electro Oriente S.A.

Filiacion

(ocupacién, grado
académico y lugar de
trabajo):

Fecha de la validacién 10/07/2023

(dia, mes y afio):

Firma:




Experto numero 3:

VARIABLE: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

1.- Pregunta n.201
Realizan procesos de seleccion programados en el plan anual de contrataciones (PAC) en los tiempos

previstos.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo
afirmaciones:

(1=muyen d do; 2 =en di do; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

1/2|3(4(5]|6
X
X
X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
X
X
X

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucién del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en
el desabastecimiento en las dreas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 01:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




2.- Pregunta n.2 02
Modifican el plan anual de contrataciones en funcidn a las metas establecidas en el plan operativo

institucional.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

1/2|3|4(|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad X
e Lasopciones de respuesta son adecuadas X
e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la X
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion

(Determinar la influencia de la relacion de la ejecucion del plan anual de X
contrataciones en la gestiéon administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en X
el desabastecimiento en las dreas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 02:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




3.- Pregunta n.203

Obtienen la certificacion y habilitacién presupuestal en forma oportuna para respaldar la inclusién de

procesos de seleccion en el plan anual de contrataciones.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 03:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




4.- Pregunta n.2 04

Gestionan oportunamente la modificatoria presupuestal en pro del cumplimiento de metas

institucionales.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e (Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 04:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




5.- Pregunta n.2 05

Alcanzan los términos de referencia y especificaciones técnicas de sus requerimientos en forma oportuna

y adecuada.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 05:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




6.- Pregunta n.2 06

Determinan adecuadamente el valor referencial de convocatoria para los procesos de seleccién del plan

anual de contrataciones (PAC).

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 06:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




7.- Pregunta n.2 07

Notifican oportunamente a proveedores adjudicados para que alcancen documentacién y estd es

verificada para determinar su veracidad.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 07:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




8.- Pregunta n.2 08

Supervisan cumplimiento de contrato.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 08:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




9.- Pregunta n.2 09

Se realiza la supervision permanente y mejora continua de las operaciones y actividades de control

administrativo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 09:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




10.- Pregunta n.2 10

Promueven el control administrativo en todas sus etapas buscando el cumplimiento de metas y objetivos

con eficiencia, eficaciay por resultados.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 10:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




11.- Preguntan.2 11

Cuentan con herramientas tecnoldgicas y asesoria para el seguimiento y control administrativo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 11:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




12.- Preguntan.2 12

Utilizan Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC'S) para simplificar y hacer mas efectivo el

control administrativo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 12:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




13.- Preguntan.2 13

Contratan bienes y servicios de acuerdo a lo estipulado por |a Ley y el reglamento de Contrataciones del

Estado.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 13:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




14.- Preguntan.t 14

Elaboran directivas internas y normatividad institucional de buenas prdcticas relacionados a los

procedimientos legales.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 14:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




15.- Pregunta n.2 15

Controlan los procesos de seleccién del plan anual de contrataciones.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 15:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




16.- Preguntan.2 16
Se coordinan acciones de seguimiento y control operativo-administrativo entre el personal de

adquisiciones, finanzas, planificacién operativa y areas usuarias.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

1/2|3|4(|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad X
e Lasopciones de respuesta son adecuadas X
e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la X
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con X
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del X
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 16:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




Valoracién general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las cuatro opciones que se

presentan en los casilleros:

llalidez de contenido del cuestionario

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucion o
supresién)

Identificacion del experto

Wiliam Davila Herrera

académico y lugar de
trabajo):

Nombre y apellidos: )

Abogado.
Filiacién 2
(ocupacién, grado Maestro en Gestién Publica.

Procuraduria Publica de la Municipalidad Provincial de Jaén.

Fecha de la validacién
(dia, mes y afio):

12/06/2023

Firma:




VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

1.- Pregunta n.201

Se toman medidas administrativas para capacitar a los trabajadores para que realicen su trabajo con

eficacia, entusiasmo y confianza.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacion de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1|12|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 01:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucidn o supresion)




2.- Pregunta n.2 02

Considera que la institucion esta haciendo un buen uso de los recursos asignados.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

1/2(3|4|5|6
X
X
X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
X
X
X

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 02:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




3.- Pregunta n.203

Existe una buena comunicacién entre las diferentes dreas para que los empleados puedan hacer su trabajo

y responder adecuadamente a las necesidades de los usuarios.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 03:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




4.- Pregunta n.2 04

Cuentan con procedimientos de seleccién adecuados para el personal administrativo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la relacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en la gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones en el
desabastecimiento en las areas usuarias en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 04:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o supresion)




5.- Pregunta n.2 05

Evaluan la efectividad de las comunicaciones en una variedad de areas.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 05:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




6.- Pregunta n.2 06

Existe el seguimiento a la mejoray control de la gestion.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 06:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




7.- Pregunta n.2 07

Se realiza un seguimiento de las deficiencias en los procesos de gestion que afectan el logro de los

objetivos y metas de gestion.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de |a investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/2|3|4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 07:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




8.- Pregunta n.2 08

Las decisiones que se toman son las mds acertadas cuando hay un problema en el area donde trabaja.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Determinar la influencia de la ejecucion del plan anual de contrataciones y la
gestion administrativa en Electro Oriente S.A. Gerencia Regional Amazonas,
Cajamarca, 2022.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la
investigacion
(Determinar la influencia de la ejecucién del plan anual de contrataciones con
las responsabilidades administrativas en Electro Oriente S.A. Gerencia
Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

e  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 04 de la
investigacion
(Determinar la relacion de la gestion administrativa respecto al control del
cumplimiento del plan anual de contrataciones en Electro Oriente S.A.
Gerencia Regional Amazonas, Cajamarca, 2022.)

1/12|3[(4(|5|6
X
X
X
X
X
X

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 08:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




Valoracién general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las cuatro opciones que se
presentan en los casilleros:

Validez de contenido del cuestionario

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o
supresién)
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