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RESUMEN

EL presente estudio de investigacion, liderazgo directivo y clima institucional en una
institucién educativa de la ciudad de Cutervo, tuvo como propdésito general
determinar la relacion entre el liderazgo directivo y el clima institucional en los
maestros de una institucién educativa de la ciudad de Cutervo. El presente trabajo
tuvo una investigacion basica, con un modelo cuantitativo y con un disefio
correlacional. La muestra estuvo conformada por 50 maestros de los tres niveles,
para el recojo de informacion se utiliz6 como técnica la encuesta y el cuestionario
como instrumento en el caso de ambas variables, los cuales fueron validados con
juicio de expertos y en consecuencia aplicables. Las variables liderazgo directivo y
clima institucional presentaron la confiabilidad de 0,798 y 0,818 respectivamente.
En cuanto a los resultados obtenidos demostraron que un 52% de los maestros
perciben un liderazgo directivo bueno, el 46% de los maestros un liderazgo regular
y el 2% un liderazgo malo; por su parte el 66% de los maestros perciben un clima
institucional bueno, el 34% un clima institucional regular y un 0% un clima
institucional malo. Llegando a la conclusién, donde el liderazgo directivo posee
relacion significativa con el clima institucional en una instituciébn educativa de la

ciudad de Cutervo.

Palabras clave: Liderazgo directivo, clima institucional, institucion educativa.
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ABSTRACT

The general purpose of this research study, managerial leadership and institutional
climate in an educational institution in the city of Cutervo, was to determine the
relationship between managerial leadership and the institutional climate in the
teachers of an educational institution in the city of Cutervo. This work had a basic
investigation, with a quantitative model and a correlational design. The sample was
made up of 50 teachers from the three levels. To collect information, the survey was
used as a technique and the questionnaire as an instrument in the case of both
variables, which were validated with expert judgment and consequently applicable.
The variables of managerial leadership and institutional climate presented reliability
of 0.798 and 0.818 respectively. Regarding the results obtained, they showed that
52% of teachers perceive good directive leadership, 46% of teachers perceive
regular leadership, and 2% perceive poor leadership; For their part, 66% of teachers
perceive a good institutional climate, 34% a fair institutional climate and 0% a bad
institutional climate. Coming to the conclusion, where managerial leadership has a
significant relationship with the institutional climate in an educational institution in

the city of Cutervo.

Keywords: Managerial leadership, institutional climate, educational institution.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, en toda organizacion u organizaciones en especial las
educativas es indispensable que cuenten con un clima institucional adecuado con el
propésito de lograr los objetivos enfocados en una buena educacion, teniendo en
cuenta una buena practica del liderazgo los cuales se basan en la participacion
asertiva y con un trabajo en grupo. Es asi que hoy en dia nuestra realidad en el sector
de educacion en especial en el sector publico muestra deficiencias en la formacién o
construccion de un clima institucional para el cumplimento de sus objetivos que ayudan
a conseguir la excelencia educativa esto porque no se tiene unas buenas practicas de
liderazgo directivo las cuales van a permitir un cambio en los procesos educativos y

asi enfrentar los desafios que a las instituciones se les pueda presentar.

Se consider6 el aporte de la UNESCO (2014), que indica que en los ultimos afos
el tema del liderazgo directivo se cataloga como una materia importante que debe estar
inmersa en las politicas de educacién con el objetivo de encaminar a los lideres; ya
gue la inestabilidad de contratos de los directivos origina la falta de compromiso con
sus funciones. En tal sentido se menciona a Pita (2020) que propone que la educacion
es prioritaria en la vida del ser humano porque es un medio que sirve para la formacion
de una sociedad justa, tolerante, con igualdad de oportunidades, con capacidad de
solucionar diversos problemas y estar comprometidos con la toma de decisiones

acordes a la realidad y el planteamiento de politicas que preparen al educador.

Por su parte Coello et al. (2021) indicaron que en Latinoamérica la dificultad de
algunos lugares, es la falta de profesionales que estén capacitados en el aspecto
comunicativo, capacidad de orientacion y en el desarrollo de la empatia, truncando las
labores propias de los directivos, ya que ellos son los llamados a lograr el progreso y
sostenibilidad de las instituciones que dirigen; frente a esta situacion se debe realizar
un estudio profundizado de liderazgo directivo priorizando el desarrollo integral del

estudiante y la parte emocional de los docentes, manifestaron Cuesta y Moreno (2021).

Ademas, aunque se busca constantemente el dialogo, la comunicacién, la paz y

el desarrollo, aun repercute las contiendas y los conflictos entre lideres y trabajadores,



lo que conlleva a la inexistencia de armonia, comprension y empatia sostienen Gaitan
et &l. (2021). Por lo cual el liderazgo directivo y el clima institucional se convierten en
variables de vital importancia para el logro de una buena convivencia y armonia de los
trabajadores de las instituciones educativas y por ende en la mejora continua segun
Portilla et al. (2023).

Sanchez (2019) en su estudio define al liderazgo directivo como la facultad que
posee un lider para encaminar diferentes responsabilidades y enfocarse a cumplir
objetivos, conduciendo y supervisando a sus subordinados de manera estricta las
actividades delegadas. Por su parte Oré et &al. (2020) mencionan que las
caracteristicas de un director se reflejan en la existencia de una buena capacidad
comunicativa y la motivaciéon de los seguidores, que repercute en el desarrollo de las
labores en el centro educativo. Un gran numero de lideres directivos, no cuentan con
una formacién adecuada para liderar, por lo que es necesario el desarrollo de diversas
caracteristicas de un lider para que en efecto haya innovacién, buen clima laboral,
conduccion y orientacién a docentes y alumnos para el logro de objetivos, Lucero
(2021).

Dumont et al. (2021) ratificaron que el personal directivo es el nucleo
indispensable que permite el desarrollo de una institucion, en efecto las habilidades de
los directivos son materia interesante que orienta el proceso educativo garantizando
calidad en la educacion. A su vez Tomy (2023), afirma que los trabajadores de una
institucion perciben su contexto basado en la comunicacion, el respeto mutuo, el
sentimiento de identidad, la vida en comun y el estilo de interaccion interpersonal que
impacta en el aprendizaje, la gestion educativa y la labor docente, lo que en efecto
haria hincapié en el clima institucional. Un adecuado clima institucional se considera
de suma importancia en cualquier institucion educativa porque es el enlace idoneo
para la obtencion de una educacién 6ptima y la formacién en valores, que es el objetivo
de una buena educacion sustenta Montenegro (2020); a su vez influye en el rol que
desemperia el docente durante el trabajo en distintas instituciones tanto en el aspecto
del aprendizaje como en la gestidon y conduccién de una institucion educativa sustenta
Pefia (2023).



Por todo lo expuesto anteriormente, se ha planteado el problema de investigacion
de la siguiente manera: ¢Cual es la relacion entre liderazgo directivo y clima
institucional en una institucion educativa de la ciudad de Cutervo? Y también
problemas secundarios: a) ¢Cual es el nivel de liderazgo directivo en una institucion
educativa de la ciudad de Cutervo? b) Cudl es el nivel de clima institucional en una
institucién educativa de la ciudad de Cutervo? c) ¢,Cual es la relacién entre liderazgo
directivo y las dimensiones: identidad institucional, relaciones interpersonales, trabajo
en equipo y normas de convivencia en una instituciéon educativa de la ciudad de

Cutervo?

La presente investigacion se consideré importante y se justifica en el aspecto
tedrico porque realiza un estudio detallado de ambas variables: liderazgo directivo y
clima institucional, incluyendo aportes que enriquecen el estudio para abordar la
problemética; desde una perspectiva practica se dio a conocer a mayor profundidad la
situacion actual de los directivos y su relaciéon con los docentes, utilizando una
metodologia de aplicaciéon de instrumentos para obtener informacidén precisa y
consecuentemente dar sugerencias o recomendaciones que conlleven a fortalecer y
mejorar la forma de liderar de los directivos como también el clima laboral en los

centros educativos.

Ademas, el objetivo general se planteé de la forma siguiente: Determinar la
relacion entre liderazgo directivo y clima institucional en una institucion educativa de la
ciudad de Cutervo y en cuanto a los objetivos especificos: a) Identificar el nivel de
liderazgo directivo en una institucion educativa de la ciudad de Cutervo b) Identificar el
nivel de clima institucional en una institucion educativa de la ciudad de Cutervo c)
Identificar la relacion entre liderazgo directivo y las dimensiones de clima institucional
en una institucion educativa de la ciudad de Cutervo. Asimismo, se ha considerado las
hipotesis Hi: Existe relacion significativa entre liderazgo directivo y clima institucional
en una institucion educativa de la ciudad de Cutervo y Ho: No existe relacion
significativa entre liderazgo directivo y clima institucional en una institucion educativa

de la ciudad de Cutervo.



Il. MARCO TEORICO

Consideramos a nivel internacional el trabajo de Gavino (2022) en Ecuador, que
en su investigacion describe como se relaciona el liderazgo del director y el ambiente
laboral de una organizacion, se empleo el tipo de metodologia aplicada, usando el
modelo cuantitativo, correlacional, un disefio no experimental, considerando a 60
maestros como muestra, recolectando informacion mediante cuestionarios, por lo que
los resultados arrojaron que un 92,5% de maestros manifiestan que el liderazgo de los
directivos es eficaz y un 94% expresa que hay buen clima en la organizacién, concluye
determinando que si existe relacién equilibrada de las variables en estudio. Este

trabajo previo sirvi6 como una base para el presente tema de investigacion.

En Ecuador, Crespo y Serrano (2022) en su estudio sobre el clima de la
organizacion y como impacta directamente en la eficacia de los procesos de la gestion
educativa, su objetivo fue analizar la proximidad de los factores que constituyen el
clima de la organizacion en un sector académico, fue realizado a una poblacion de 54
integrantes de la institucién, procesando la informacién con el programa SPSS, los
resultados obtenidos demostraron que existe una estructura apropiada, en conclusion
se determina la necesidad de una mejora en las dimensiones de las relaciones
interpersonales y ausencia de una buena comunicacion asertiva de los integrantes de
la unidad académica; esta investigacion contribuyé en el manejo teérico de las

variables en estudio.

Parray Silva (2021) en Ecuador, en su investigacion referente a liderazgo efectivo
directivo y el rol que juega en las instituciones de educacion, por ser el agente que
predomina para cumplir el estandar educativo, que influye en los patrones y cambios
gue se requieren para propiciar calidad en la educacion, su propoésito fue el disefio de
estrategias que innoven el liderazgo directivo efectivo que influya de manera positiva
en las relaciones con los demas maestros, de ese modo buscar una mejora respecto
al clima laboral de la institucion, se uso el cuestionario y la encuesta, los resultados
determinaron el desempefio de cuatro modelos de liderazgo en las instituciones
educativas, autoritario coercitivo en un 50%, un 25%, autoritarismo benevolente, el

liderazgo consultivo 15% y participativo 10%; se concluye que implementar un plan de



liderazgo efectivo mejoré el ambiente de trabajo, ascendiendo la competencia,
propiciando una educacion de calidad y ampliando la eficacia en sus procesos los

cuales benefician a la sociedad.

En Loja, Cuenca et al. (2021) en su investigacion caracteristicas del clima
organizacional, su objetivo fue realizar una evaluacion de la situacion laboral y
ocupacional de los directivos, maestros y administrativos de una institucion educativa,
fue un estudio de caracter descriptivo, cuantitativo y explicativo, encuestando a 35
maestros y administrativos a través del cuestionario, los resultados obtenidos
demuestran que en la institucién predomina el autoritarismo, la falta de compromiso,
el egoismo, la falta de comunicacion y los trabajadores lamentan el no reconocimiento
de su esfuerzo, se concluye que el clima organizacional depende del trabajo en equipo
mas no de un solo individuo, lo que sirvié para comprender mejor el tema de estudio

referente al clima institucional.

Fretes (2020) en Paraguay, el articulo busca analizar los diversos estilos de
liderazgo de los directivos enfatizando su relevancia que conlleva a asegurar una
educacion de calidad en los centros educativos, en su metodologia se utilizd un
enfoque cualitativo a través de métodos que interpretan y comparan constantemente
los textos previos que se basan en principios de participacion y discriminacién, los
resultados determinan que una persona que lidera una institucion es aquella que se
diferencia de los demas, que es capaz de gestionar, crear, ser visionario, posee una
buena comunicacion democratica, colabora, innova, transforma y contribuye a un clima
laboral favorable para el logro de la calidad y concluye afirmando que los estilos de
liderazgo no excluyen el uno al otro sino que en cada lider es predominante algun estilo
especifico; este estudio previo aportd a la base tedrica de las variables del presente

estudio.

Simbron y Sanabria (2020) en Venezuela, en su tesis su objetivo fue la
determinacion al relacionar el liderazgo directivo, el clima organizacional y el
benepléacito laboral de maestros, su disefio presentd caracter descriptivo correlacional,

35 maestros fueron muestra de estudio, y se utilizd un instrumento por cada variable,



por lo que se concluyd la presencia de alta relacion de las variables en estudio;
enfatizando que esta investigacion previa ayudé como una base para encontrar la

correlacion entre las variables.

En el &mbito nacional consideramos, en Trujillo a Tejada (2023), con su trabajo
de investigacion: liderazgo de directivos y clima en la institucion educativa, su propdsito
principal fue identificar la relacion de ambas variables, utilizando el modelo cuantitativo,
con el disefio no experimental, de caracter descriptivo correlacional, mediante los
cuestionarios digitales como instrumentos de recojo de datos; los resultados indicaron
que el liderazgo directivo es de baja calidad lo que implica un estado inapropiado del
clima institucional, se concluydé que existe estrecha relacion entre ambas variables;
este trabajo anticipado contribuyé de manera significativa en la presente investigacion

por la similitud de las variables en estudio.

Por su parte Zefia (2022) en Piura, en su investigacion su objetivo general fue
determinar si hay relacion entre el clima laboral y el liderazgo del directivo en una
instituciéon de educacion, con un tipo béasico de investigacién, con un modelo
cuantitativo, disefio no experimental, correlacional, su muestra en estudio fue de 19
maestros a los cuales les fue aplicado el instrumento del cuestionario, mediante la
escala de Likert, sus resultados indicaron que un 52.6% esta en un bajo nivel de
liderazgo directivo, se concluyé que ambas variables en estudio de investigacion si
estan correlacionadas; por lo tanto se puede afirmar que este estudio anterior favorecio

el desarrollo del presente estudio por la metodologia que utiliza.

Ademas, en Puno, Quispe (2022) en su estudio tuvo como proposito la
determinacioén de influencia del liderazgo pedagdgico sobre el laboral de una institucién
educativa, el tipo de investigacion fue aplicada, con modelo cuantitativo, con un disefio
no experimental correlacional, utilizando como muestra a 74 maestros, con muestreo
por conveniencia, como técnica se empled la encuesta y como instrumento, el
cuestionario, los resultados indicaron la fiabilidad de la propuesta para medir las

variables, se concluye que el liderazgo en pedagogia tiene una significativa influencia



en el clima laboral de una institucion; sefialando a este estudio previo que tuvo una

relevancia béasica con respecto a las variables y su metodologia empleada.

Asimismo, Flores (2022) en Arequipa, en su tesis, su finalidad fue establecer la
relacion existente entre liderazgo directivo y clima institucional en un centro educativo,
se empled una metodologia de naturaleza descriptiva correlacional, la técnica que se
utilizé fue la encuesta, mediante cuestionarios como instrumentos para las dos
variables; como resultado se indica que el p-valor obtenido fue de 0.000, lo que
conlleva a confirmar la directa y significativa relacion de las variables; esto nos permitio

basarse en ello para fundamentar teéricamente nuestro tema de investigacion.

También en Apurimac, Ferndndez (2021) en su investigacion, su principal
propdsito fue identificar la correlacién de liderazgo de los directivos y clima de una
institucion digital, utilizé el modelo cuantitativo, un tipo de investigacion aplicada, con
disefio de indole no experimental y correlacional utilizando descripcion y por
conveniencia una muestra de 32 maestros, de los cuales 4 son directores, como
instrumentos se elaboraron cuestionarios para la recoleccién de informacion, los como
resultado se obtuvo alto grado de liderazgo eficaz y de igual manera se pudo percibir
qgue el clima institucional digital esta en un alto nivel, concluyendo segun el estudio
realizado que existe un apropiado nivel de liderazgo y un clima institucional adecuado
en los maestros de los centros educativos; este estudio anterior de investigacion

contribuyé al presente en cuanto a la determinacion de los objetivos.

En Tarapoto, Alvarez (2020) en su trabajo de investigacién su propoésito fue
determinar como estan relacionadas la variable liderazgo de directores y el clima de la
institucion, para la que se utilizé un disefio no experimental de naturaleza descriptiva
y correlacional, fue constituida por 14 maestros su muestra, el resultado descriptivo
evidencia que ambas variables estan en un nivel medio con un 36% y el 51%
respectivamente, por lo que se concluyo que ambas variables estan correlacionadas
entre si, con alto grado lo cual da una explicacion que en un 78.5% el liderazgo

directivo tiene influencia sobre el clima institucional.



A nivel local se considera a Truijillo (2023) en Cutervo, en su investigacion plante6
como objetivo determinar si el liderazgo de los directivos tiene relacién con la gestion
en educacion, el disefio planteado es no experimental correlacional; considerando a
21 docentes como muestra de estudio. Se aplico los cuestionarios como instrumentos.
Con respecto a los resultados conseguidos el liderazgo directivo con 33% nivel bajo,
53% nivel medio y 14% nivel alto. Para la variable gestion educativa se obtuvieron 29%
nivel bajo, 52% nivel medio y 19% nivel alto. Para la correlacion se estableci6 el grado
de confianza del 95%, obteniéndose una correlacibn muy intensa de ambas variables.

Este estudio previo aporto a la base tedrica de las variables del presente estudio.

Asimismo, Barturen (2021) en Cutervo, el objetivo de su investigacion fue
identificar como incide el Liderazgo del director en el aspecto transformacional en la
gestién escolar. El trabajo fue ejecutado teniendo en cuenta la metodologia cuantitativa
y al mismo tiempo correlacional, no experimental. Se consider6 40 docentes como
muestra, como técnica se aplicé la encuesta. Los resultados evidenciaron que un 85%
de la muestra percibié un buen nivel de liderazgo y un 85%, identific6 una tendencia
de gestién escolar buena, y una significancia de (Sig. 0,000) lo cual permitié indicar
que la gestidn escolar es dependiente al liderazgo transformacional, en conclusion, se

verifica la hipotesis alterna planteada con respecto a la investigacion.

Para tener una mejor percepcion de la parte teorica de las variables en estudio,
se ha tenido en cuenta a Barrientos y Alania (2021) que sostiene que el liderazgo de
un director es poseer la aptitud para ser un orientador, conductor, saber brindar
confianza a los demas, permitiendo y facilitando los conocimientos y negociando
diferentes situaciones mediante la comunicacion con las personas lideradas,
clarificando dudas y atendiendo diferentes necesidades para que se sientan motivadas
y comprometidas unificando esfuerzos y por ende promoviendo estratégicamente el

liderazgo.

Para Sandoval (2021) el liderazgo, es el potencial que tienen los directores en
cuanto a la conduccion de una institucion de una manera efectiva, la cual engloba la

interaccion interpersonal, la autogestion de las emociones, el contacto comunicativo y



el empefo que posibilita que sus seguidores se sientan motivados y apunten a
alcanzar los mismos ideales; enfatizando que los directivos deben ser capaces de
desarrollar un alto grado de empatia, comunicarse asertivamente y fomentar la
tolerancia, lo que les va a permitir que sus seguidores lo observen como un ejemplo a
seguir, y el ambiente de trabajo se torne mas productivo y propicio en la institucion.
Asimismo, Delgado (2023), describe que la forma de liderar a los integrantes de una
institucion educativa se manifiesta desde una posicién jerarquica, en donde los
profesionales que tienen a cargo la direccion son los llamados a organizar la
institucién, planificar las actividades para ser desarrolladas en tiempos establecidos,
buscando brindar una educacion apropiada a todos los educandos.

Rodriguez (2021) argumenta que desde sus inicios el liderazgo ha cobrado una
esencial relevancia en la sociedad, enfatizando la conducta del lider, su capacidad e
influencia en los demas, haciendo hincapié en la complejidad al relacionarse con los
comportamientos, cualidades y personalidad de quienes lo siguen y a su vez con los
rasgos caracteristicos de la institucion, los aspectos econémicos y sociales; considera
los enfoques: de rasgo personal, que son las caracteristicas innatas que poseen los
lideres y las desempefian notablemente; de conducta, que esta direccionado a la
observacion de actitudes y comportamientos ante diferentes panoramas y el enfoque
de relacion entre lideres y seguidores, donde se constituye una relacién generalmente
de transaccion entre ambos, tanto de acciones, aspiraciones como de diferentes
necesidades, con el fin de hacer un intercambio econdmico o psicolégico dentro del

ambito de la institucion educativa.

Chacon (2021) sostiene que se puede considerar diferentes estilos de liderazgo
vinculados a la educacién, como: el liderazgo que se basa en la virtud, el cual tiene
una relacioén estrecha con la ética y la circunstancias de la vida social; el liderazgo de
situaciones, que hace hincapié en la influencia, las recompensas y los castigos; el
liderazgo del cambio, que es la capacidad para influir en la mente de los seguidores
para cambiar sus acciones; el liderazgo autocratico, donde el lider tiene control total,
facultad de tomar decisiones, determinar segun su propio punto de vista si algo esta
correcto o no; el liderazgo de participacion que indica que el director esta involucrado



directamente en el total de actividades siempre buscando el protagonismo y en
muchas oportunidades tiene que ser el mismo quien trabaja sélo; el liderazgo de
transacciones, que busca obtener resultados mediante la premiacién o la penalizacion
y el liderazgo transformacional en el cual el director es una persona que motiva
constantemente el desarrollo positivo de sus seguidores, toma en cuenta todas las
ideas y une esfuerzos para la superacion de dificultades, fomenta oportunamente la

cooperacion, la practica de valores y la comunicacion dentro de la institucion.

Para los fines de este estudio, para la variable liderazgo directivo se ha considerado
cuatro dimensiones segun Chiavenato (2011): En primer lugar, esta4 la dimension
capacidad de gestion que hace referencia al logro de las metas de una manera eficaz
dentro de una organizaciéon a través de la unificacion de medios técnicos y medios
econOémicos, y a la vez criterios para establecer la base de la institucidn tales como los
conocimientos concatenados con la moral de los trabajadores, las relaciones
interpersonales adecuadas y el compromiso con el trabajo calificado, manteniendo la

organizacioén interna para enfrentar el contexto externo.

La segunda dimension es las relaciones humanas, las cuales estan enfocadas en
el intercambio de conocimientos, sentimientos, aptitudes y valores, esto conlleva a
establecer compromisos psicologicos entre personas, con la institucion y entre areas
organizadas, donde predomina un sentir reciproco, es decir cada persona hace una
evaluacion de lo que tiene que ofrecer y de lo que recibe a cambio, por lo que la
organizacién debe priorizar sus necesidades en equilibrio con la recompensa
equitativa de los esfuerzos de cada trabajador para mantenerlo con una percepcion

satisfactoria en relacion con los integrantes del equipo y la institucion.

La tercera dimension es la comunicacion, que se refiere al intercambio de
informacion entre un emisor y un receptor, mediante ideas, acciones, sentimientos,
conocimientos y principios. Cada ser humano tiene una forma singular para interpretar
cada situacion, lo que funciona como un filtro para recibir y procesar todo tipo de
informacion, para luego seleccionar o rechazar lo que se cree correcto o incorrecto;

por lo cual en una institucion es imprescindible la presencia de una buena
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comunicacién por ser la base principal que afirma la conducta, busca solucionar
conflictos entre miembros o grupos, integra y mantiene coordinacion con todos sus

sectores.

La cuarta dimensioén es la motivacion, que es todo aquel impulso que encamina a
alguien a tomar una actitud o comportamiento especifico que puede ser el resultado
de algun estimulo que proviene del contexto externo o que puede suscitarse en el
ambito interno o mente del ser humano y esto tiene mucha relacion con el sistema
cognitivo de cada individuo. Aguirre (2022), sustenta que la motivacion fomenta la
productividad y las personas tienen mejor calidad humana, sienten seguridad,

confianza, se sienten valoradas y estan satisfechas con lo que hacen.

Salas (2020) define al clima de la institucion como un espacio que se genera en
base a una buena relacion interpersonal, donde prima la empatia, el trato amable, la
tolerancia y una comunicacion asertiva por parte de todos los integrantes de la
institucion, valorando los diferentes puntos de vista, perspectivas, ideas, aportes y
propuestas que conllevan a un ambiente provechoso orientado al lograr ideales
compartidos, que serviran de beneficio a todos los integrantes; agrega que el clima
institucional se concibe como un conglomerado de elementos humanos y materiales
que propician la intervencion de maestros, educandos y padres, en un ambiente
democrético, productivo y que otorga beneficio para gestionar, administrar y fomentar

un proceso de ensefar y aprender adecuadamente.

Tolentino (2022), sustenta que el clima institucional es el producto de la
apreciacion de la realidad por parte de los colaboradores de una institucion, resaltando
gue la existencia de un buen contacto comunicativo, identidad, respeto, trato afable,
disposicion y aceptacién mutua es el reflejo de un clima laboral positivo, lo cual influye
en el buen desempefio del personal de una organizacion; esto direccionado al contexto
educativo se contempla como la consecuencia de percibir las experiencias diarias y
convivencia en los ambientes educativos entre directivos, maestros, alumnos y

comunidad educativa.
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Sumari (2022), sefiala que, dentro de la institucién, es trascendental promover un
ambiente laboral constructivo que logre potenciar una actitud y comportamiento
agradable para todos sus miembros, dando paso a una productividad eficaz que eleva
el grado de complacencia de los colaboradores, los mismos que se han esforzado para
evolucionar positivamente y lograr el cambio en el tipo de relacién interpersonal de los
directivos y los educadores de las instituciones educativas. Quispe (2023), menciona
gue el clima institucional en el ambito educativo implica la prioridad de una interaccion
armoniosa con el director, generando un ambiente agradable, de modo que los
estudiantes logren percibir un entorno educativo edificante y se alcance una calidad
educativa integral.

Delgado (2023), enfatiza la relevancia de una comunicacion reciproca, la
colaboracion entre iguales, los acuerdos consensuados, la automotivacion, autonomia
individual, que permite al individuo observar y reflexionar sobre su accionar propio
frente a cada situacion, regular su conducta, evaluar su desempefio y fortalecer su
autoestima y por otro lado la estructura de la organizacién incide en las interacciones
y se enfoca en el planteo de estrategias en relacion a la diversidad, politica social
resolucion de conflictos, manejo de emociones y trabajo en equipo generando un
ambiente de trabajo favorable. La teoria del bienestar psicologico de Ryff (1989), habla
de seis elementos estratégicos: aceptar la propia personalidad, buenas relaciones y
empatia con los demas, ser autbnomos en tomar decisiones, dominio del contexto real
y aspirar al futuro, expectativa de superacion y crecimiento personal que conducen a

tolerar los conflictos de manera adecuada.

Dentro de la variable clima institucional se ha considerado cuatro dimensiones
basadas en los aportes de Chiavenato (2011): La primera es identidad institucional
gue hace referencia a la relacién entre los trabajadores y la institucion, donde esta
altima brinda seguridad, reconocimiento y estatus a los integrantes y estos de su parte
responden con esfuerzo y mayor compromiso con sus labores, ambos buscaran el
logro de expectativas y éxito de la institucion. A su vez Gomez (2011), menciono que
la identidad institucional se ve reflejada en asumir compromisos por parte de los

trabajadores para lograr y cumplir las metas planteadas. También, Garcia e Ibarra
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(2012), indicaron, con respecto a la identidad, que es el respaldo que tiene la institucion
por parte de sus integrantes que poseen ese deseo constante de apoyar
desinteresadamente, lo cual se ha logrado a través de procesos de interrelacion y

aprendizajes entre ambas partes.

La segunda dimensién es las relaciones interpersonales que segun Gomez
(2011), se denominan aquellos intercambios de conocimientos y sentimientos desde
una perspectiva propia de cada persona frente a los demas, al realizar actividades de
manera coordinada, positiva y acertada, sin embargo, cuando hay presencia de
conflictos o alguna opinion divergente estas relaciones se ven afectadas. Por su parte
Chiavenato (2011), mencion6 que las relaciones interpersonales son un asunto de
acuerdos o0 expectativas que cada individuo tiene consigo mismo y con las demas

personas, lo que se ve en dificultades cuando no hay acuerdos claros y explicitos

La tercera dimension es el trabajo en equipo, que segun Gémez (2011), esta
referido a la integracion de todos los que conforman la institucion que cooperan de
manera coordinada y armoniosa con el fin de realizar con efectividad las actividades
planteadas, esta integracion forma un equipo donde todos se apoyan, unen esfuerzos,
buscan el beneficio general, apartando los pensamientos egoistas y se encaminan
juntamente a lograr los objetivos institucionales. Asimismo, Aguirre (2022), menciona
gue cuando se propicia el trabajo en equipo, se agrupa ideas, destrezas, capacidades
y maximiza las aptitudes de cada integrante del equipo, promoviendo mayor

responsabilidad y trabajo.

La cuarta dimension es normas de convivencia que segun Gomez (2011), son
las reglas que definen y limitan la manera de interrelacionarse con otras personas,
respetando un conjunto de procedimientos que se determinan por la disciplina, las
obligaciones y atribuciones de los integrantes de un equipo de trabajo, para que los
estudiantes, maestros y directivos procuren con mayor énfasis practicar la empatia y

al cumplimiento de las normas establecidas dentro de la institucion.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio corresponde a un tipo de investigacion basica, como menciona
Gallardo (2017), la cual busca producir conocimientos actualizados y tener una
idea profundizada sobre un contexto especifico, con un enfoque cuantitativo que
realiza un estudio, a través de medicién y valor numérico, para buscar una
explicacion fundamentada, Escudero (2018). Es por ello que el investigador puede

conocer los hechos que encuentra y registrar la informacion.
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion presenté un disefio correlacional, la cual tiene como fin
descubrir el nivel de relaciobn o asociacion entre las variables aplicadas a una
muestra de estudio, como lo afirma Hernandez-Sampieri et al. (2014).

Para ello se realiz6 el diagrama siguiente:

Figura 1: Vi

V2

Dénde:

P = Muestra de estudio
V1 = Liderazgo directivo
V2 = Clima institucional

r = Relacién entre Liderazgo directivo y clima institucional en una

institucion educativa de la ciudad de Cutervo
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Liderazgo directivo

Definicion conceptual: Castillo (2022) define al liderazgo directivo como la
capacidad de ejercitar un nivel de influencia en los demas, esto con el objetivo de
conducirlas en la realizacién de propositos para el incremento de los aprendizajes.

Definicién operacional: Castillo (2022) enmarcado en una labor cooperativa y
de inclusion la variable fue medida teniendo en cuenta el cuestionario como
instrumento y la encuesta como técnica. Variable que aborda cuatro dimensiones y 20

items.

Indicadores: andlisis de la capacidad de gestion, relaciones humanas, nivel de

comunicacién y la motivacion de maestros que integran la muestra de estudio
Escala de medicion: ordinal.
Variable 2: Clima institucional

Definicién conceptual: Sandoval (2021) referente al clima institucional,
menciona que esta compuesto por acciones ejecutadas en la institucion, y que estas
se encuentran interrelacionadas, permitiendo un ambiente laboral mucho mas seguro,
integrador y confiable dentro de la institucion, lo mismo que permitira lograr objetivos

y metas propuestas.

Definicion operacional: la informacion se pudo extraer del uso de la encuesta
como técnica y asimismo del cuestionario como instrumento, conformado por 20 items

que abordan las cuatro dimensiones.

Indicadores: andlisis de la presencia de una identidad institucional, del tipo de
relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y la practica de normas de convivencia

en la institucion educativa.

Escala de mediciéon: Ordinal
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblaciéon

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2014), la poblacién hace referencia a
la agrupacion de los elementos que coinciden en diversas caracterizaciones para ser
estudiados, mientras que la muestra se refiere al subgrupo que representa al grupo
general que es la poblacién, pues de acuerdo a la muestra se hace la recoleccion de
datos necesarios para proceder a la evaluacion correspondiente de la investigacion,
este estudio estuvo constituido por una poblacién de 70 miembros que laboran en una

institucion educativa.

Criterios de inclusion: maestros que de manera voluntaria hacen un compromiso para

colaborar en el estudio de investigacion.

Criterios de exclusion: maestros en situaciones de licencias, salud u otros, no

participaron en el estudio.
3.3.2. Muestra

Segun Raifman et al., (2022), menciona que un grupo pequefio, que se
considera como la representacion de la poblacion viene a ser la muestra, la cual se
utiliza para el andlisis y determinacién de caracteristicas del grupo en estudio. En este
estudio se contemplé a 50 integrantes de la institucion en estudio y los cuales

comprenden los directivos, docentes y administrativos.
3.3.3. Muestreo

Con referencia a este punto, tuvo un muestreo por conveniencia no
probabilistico, como refiere Hernandez et al. (2014), la identificacién dependera del

criterio o juicio del investigador para la recopilacién de la informacion.
3.3.4. Unidad de analisis

Consideradas en la investigacion, ya que utilizan los mismos parametros o
criterios de temporalizacion y accesibilidad, es asi que los resultados son valiosos para

la fiabilidad de los instrumentos.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En cuanto a la técnica se ha empleado la encuesta, que esta basada en la
obtencion de informacion de la muestra representativa de la poblacion, Gallardo
(2018), y también se utilizo el cuestionario como instrumento en base a una lista de
preguntas escrita, direccionadas a la muestra en estudio, para recolectar la
informacion pertinente; Hernandez et al., (2014), las respuestas son anénimas y de

opciones multiples basadas en la escala de orden de Likert.
3.5. Procedimientos

La investigacion se dio inicio al identificar la realidad problemética suscitada en
la institucion, se solicitd la autorizacion correspondiente, una vez validados los
instrumentos se programo su aplicacion a la muestra de estudio conformado por 50
integrantes de la institucién y se aplico los cuestionarios de ambas variables, en el

tiempo establecido y por Gnica vez.

3.6. Método de analisis de datos

Ambos instrumentos de las variables pasaron a ser validados por jueces
expertos, los datos fueron ordenados en tablas, donde se utilizé la estadistica
descriptiva utilizando el método de empleo de baremos para establecer el nivel de las
dimensiones; la contrastacion de hipotesis, con respecto a la estadistica inferencial,
para la relacién de variables, se realiz6 el uso de la herramienta SPSS, la misma que

sirvié para obtener los resultados del estudio.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion se rige por lineamientos establecidos en la
Resolucién Rectoral N°760/UCV, que respeta los principios éticos de toda
investigacion. La UNESCO (2014), menciona que una investigacion debe tener
originalidad, derechos propios de los que realizan investigacion citando o registrando
su referencia bibliografica, considerando los principios: derecho de autor, confiabilidad,
veracidad de informacion, objetividad, beneficencia, autonomia y justicia. También se
considero el respeto por la privacidad y datos confidenciales de maestros integrantes

de la muestra.
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V. RESULTADOS

De acuerdo al estudio realizado en la institucion, se detalla los siguientes

resultados:
Andlisis de la estadistica descriptiva
Tabla 1

Nivel de liderazgo directivo y sus dimensiones en una institucion educativa de la ciudad

de Cutervo.
Variable/ Dimension Nivel ni %
Malo 1 2.0%
Liderazgo directivo Regular 23 46.0%
Bueno 26 52.0%
Malo 3 6.0%
D1. Capacidad de gestion Regular 21 42.0%
Bueno 26 52.0%
Malo 5 10.0%
D2. Relaciones humanas Regular 33 66.0%
Bueno 12 24.0%
Malo 5 10.0%
D3. Comunicacion Regular 28 56.0%
Bueno 17 34.0%
Malo 7 14.0%
D4. Motivacion Regular 28 56.0%
Bueno 15 30.0%

Nota. Informacién obtenida de 50 maestros de una institucion educativa de la ciudad de Cutervo.

En la tabla 1, referente al analisis obtenido, se muestra que el 46.0% de los maestros
han referido un liderazgo directivo regular, mientras que el 52.0% refirieron un
liderazgo bueno. Con respecto a la primera dimension se observé que el 42.0% de
maestros ubicaron a la capacidad de gestion en un nivel regular y el 52.0% en un nivel
bueno; la segunda dimensién relaciones humanas presentd un nivel regular con el
66.0%; la tercera dimension comunicacion mostré un nivel regular con el 56.0% y la

dltima dimensiéon motivacion también present6 un nivel regular con el 56.0%.
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Tabla 2

Nivel del clima institucional y sus dimensiones en una institucién educativa de la ciudad

de Cutervo.
Variable/ Dimension Nivel ni %
Malo 0 0.0%
Clima institucional Regular 17 34.0%
Bueno 33 66.0%
Malo 4 8.0%
D1. Identidad institucional Regular 30 60.0%
Bueno 16 32.0%
Malo 0 0.0%
D2.Relaciones interpersonales Regular 28 56.0%
Bueno 22 44.0%
Malo 1 2.0%
D3. Trabajo en equipo Regular 31 62.0%
Bueno 18 36.0%
Malo 6 12.0%
D4. Normas de convivencia Regular 25 50.0%
Bueno 19 38.0%

Nota. Informacién obtenida de 50 maestros de una institucion educativa de la ciudad de Cutervo.

En la tabla 2, con respecto a los resultados, demostraron que el 34.0% de maestros

refirieron un clima institucional regular y el 66.0% indicaron que el clima institucional

es bueno. En cuanto a la primera dimension identidad institucional se aprecié que el

60.0% refiere un nivel regular y el 32.0% sefialo un nivel bueno. En la segunda

dimensién el 56.0% indico que las relaciones interpersonales estan en un nivel regular

y el 44.0% en nivel bueno. La tercera dimension trabajo en equipo el 62.0% han

seflalado un nivel regular y el 36.0% un nivel bueno. Finalmente, para la dimension

normas de convivencia el 50.0% sefialé que esta en un nivel regular y el 38% indico

gue esta en un buen nivel.
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Anédlisis de la estadistica inferencial
Tabla 3

Liderazgo directivo y clima institucional en una instituciéon educativa de la ciudad de

Cutervo.
Liderazgo Clima
directivo institucional
Correlaciéon de Pearson 1 ,196
Liderazgo directivo ~ Sig. (bilateral) 173
N 50 50
Correlacién de Pearson ,196 1
Clima institucional  Sig. (bilateral) ,173
N 50 50

Nota. Informacién obtenida de los cuestionarios de liderazgo directivo y clima institucional a 50
maestros de una institucion educativa de la ciudad de Cutervo.

La tabla 3 permite visualizar el valor de la vinculacion positiva y significativa de las
variables de estudio, lo cual esta indicado con un nivel de significancia de 0,173 mayor
a 0,05 lo que indica refutar la hipétesis nula y admitir la hip6tesis alterna (H1), un
coeficiente de Pearson 0.196. Existe vinculacion alta y significativa entre el liderazgo
directivo y el clima institucional de los docentes en una institucion educativa de

Cutervo.
Tabla 4

Liderazgo directivo y dimensién identidad institucional en una institucién educativa de

la ciudad de Cutervo.

Liderazgo Identidad
directivo institucional
Correlacién de Pearson 1 ,077
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) 595
N 50 50
Correlacion de Pearson 077 1
Identidad institucional  Sig. (bilateral) ,595
N 50 50
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La tabla 4 permite visualizar el valor de la vinculacion positiva y significativa de las
variables, que se consiguié un nivel de significancia de 0,595 mayor a 0,05 lo que
indica refutar la hipétesis nula y admitir la hipétesis alterna (H1), un coeficiente de
Pearson 0.077. Existe vinculacion alta y significativa entre el liderazgo directivo y la

identidad institucional de los docentes en una instituciéon educativa de Cutervo.
Tabla 5

Liderazgo directivo y dimension relaciones interpersonales en una institucion educativa

de la ciudad de Cutervo.

Liderazgo Relaciones
directivo interpersonales
Correlacién de Pearson 1 ,098
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) 498
N 50 50
Correlacion de Pearson ,098 1
Relaciones Sig. (bilateral) ,498
interpersonales N 50 50

La tabla 5 permite visualizar el valor de la vinculacion positiva y significativa de las
variables, que se consiguié un nivel de significancia de 0,498 mayor a 0,05 lo que
indica refutar la hipétesis nula y admitir la hipétesis alterna (H1), un coeficiente de
Pearson 0.098. Existe vinculacion alta y significativa entre el liderazgo directivo y las

relaciones interpersonales de los docentes en una institucion educativa de Cutervo.

Tabla 6
Liderazgo directivo y dimension trabajo en equipo
en una institucién educativa de la ciudad de Liderazgo
Cutervo. directivo  Trabajo en equipo
Correlacion de Pearson 1 , 152
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) ,293
N 50 50
Correlacién de Pearson ,152 1
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) ,293
N 50 50
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La tabla 6 permite visualizar el valor de la vinculacion positiva y significativa de las
variables, que se consiguié un nivel de significancia de 0,293 mayor a 0,05 lo que
indica refutar la hipétesis nula y admitir la hipodtesis alterna (H1), un coeficiente de
Pearson 0.152. Existe vinculacion alta y significativa entre el liderazgo directivo y las

relaciones interpersonales de los docentes en una institucion educativa de Cutervo.

Tabla 7

Liderazgo directivo y dimension normas de convivencia en una institucion educativa

de la ciudad de Cutervo.

Liderazgo Normas de
directivo convivencia
Correlacién de Pearson 1 ,336
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) ,017
N 50 50
Correlacién de Pearson ,336 1
Normas de convivencia  Sig. (bilateral) ,017
N 50 50

La tabla 7 permite visualizar el valor de la vinculacion positiva y significativa de las
variables, que se consiguié un nivel de significancia de 0,017 menor a 0,05 lo que
indica refutar la hipétesis nula y admitir la hipétesis alterna (H1), un coeficiente de
Pearson 0.336. Existe vinculacion alta y significativa entre el liderazgo directivo y

normas de convivencia de los docentes en una institucion educativa de Cutervo.
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V. DISCUSION

Como objetivo principal de esta investigacion se planted determinar la relacion
entre el liderazgo directivo y el clima institucional en una institucion educativa de la
ciudad de Cutervo, en tal sentido, se evidencié una correlacion positiva de 0.173, lo
cual demuestra que el clima institucional esta estrechamente vinculado con el
liderazgo directivo, en funcién de ello se debe mantener un buen liderazgo y clima

institucional por la mejoria y desarrollo de las instituciones educativos.

Teniendo en cuenta en lo dicho anteriormente se procedio a aceptar la hipétesis
(H1) planteada, la misma que manifiesta la existencia de relacién significativa de las
variables, resultados que se sustentaron con la utilizacion de correlacion entre ambas

variables y sus dimensiones.

A nivel internacional se considera a Gavino (2022) en Ecuador, que en su
investigacion describe la relacion del liderazgo de los directores y el clima de una
organizacién, se empleé un tipo de metodologia aplicada, usando el modelo
cuantitativo, correlacional, un disefio no experimental, considerando a 60 maestros
como muestra, recolectando informacion mediante cuestionarios, por lo que los
resultados arrojaron que un 92,5% de maestros manifiestan que el liderazgo de los
directivos es eficaz y un 94% expresa que hay buen clima en la organizacion, concluye

determinando que existe relacion equilibrada entre las variables de estudio.

En referencia a Fretes (2020) en Paraguay, el articulo busca analizar el
liderazgo y los diversos estilos que contiene, los cuales practican los directivos donde
las conclusiones de su estudio es que una persona que lidera una institucion es la que
gestiona , crea, es visionario, tiene buena comunicacion, innova, transforma y
contribuye a un clima laboral favorable con el fin de lograr calidad , y concluye
afirmando que los estilos de liderazgo no excluyen el uno al otro sino que en cada lider
es predominante algun estilo especifico, esta afirmacion se sustenta con la obtencién
de resultados de la investigacion un 52% de buen nivel en el liderazgo directivo,

teniendo en cuenta las dimensiones que contempla dicha variable.

23



De igual manera los resultados obtenidos mantienen una relacion con el estudio
de Gavino (2022) en Ecuador, sefialando que de los 60 maestros encuestados un
92,5% de maestros manifestaron que el liderazgo directivo es eficaz y un 94% expreso
gue hay buen clima en la organizacidn, esta respuesta se constrasta con los actuales
resultados donde un 66% considerd un clima institucional bueno y un 52% un buen

nivel de liderazgo directivo

Referente a los resultados que se evidencian, se contrastan con la investigacion
de Flores (2022), en la ciudad de Arequipa, enfocado en establecer la existencia de
relacion tanto de liderazgo directivo como de clima institucional, teniendo presente sus
dimensiones de cada variable, lo que determina a corroborar la directa relacion de las

dos variables, concluyendo que hay presencia de una relacion fuerte y significativa.

Teniendo en cuenta la investigacién de Tejada (2023) en Trujillo, en la cual
plantea identificar la relacion entre clima institucional y liderazgo directivo, para lo cual
los resultados indican que existe un nivel bajo de liderazgo directivo y por ende un bajo
nivel de clima institucional, esto conlleva a contrastar la investigacion realizada
obteniendo como resultado de nivel malo en liderazgo directivo con el 2% y con 0% en
clima institucional, por lo tanto podriamos sefialar que mientras haya un bajo nivel de

liderazgo directivo también se mostrara un nivel bajo de clima institucional.

De la misma manera centrandose en el estudio realizado por Fernandez (2021)
en Apurimac, en el cual su propésito fue establecer la relacion entre liderazgo y el
clima institucional, en el cual sus resultados demostraron que existe un alto nivel de
relacion entre las variables de estudio, esto evidencia con los resultados obtenidos en
nuestra investigacion con un liderazgo directivo bueno al igual que el clima institucional
gue también hay presencia de una significativa relacion entre las variables de la

investigacion.

Del mismo modo, los resultados son parcialmente consistentes con el estudio de
Trujillo (2023), una investigacion realizada en Cutervo, en el cual se obtuvo una

correlacion muy intensa entre ambas variables, comparado con los hallazgos de la
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presente investigacion de un 52% en capacidad de gestidén ubicado en un nivel bueno
de liderazgo directivo.

También se tuvo en cuenta el fundamento teérico de Sandoval (2021) referente
al liderazgo directivo, que considera las interacciones interpersonales, el autocontrol
de emociones, la comunicacion y la motivacion que permiten el alcance de los
objetivos en una institucion, lo podemos contrastar con los resultados obtenidos en la
presente investigacion en las dimensiones de comunicacion con 56%, motivacion con
un 56% vy relaciones humanas con 66% que se encuentran en un nivel regular

correspondientes a la variable liderazgo directivo.

Asi también se consideré la base tedrica de Salas (2020) con respecto al clima
institucional, que contempl6 que es un espacio de buenas relaciones interpersonales,
donde prevalece la tolerancia y empatia en todos los que conforman el equipo de la
institucion, lo cual se corrobora con los resultados en un nivel regular de las
dimensiones de identidad institucional con un 60% y relaciones interpersonales con un
56%, trabajo en equipo con 62% y normas de convivencia 50% correspondientes a la

variable clima institucional.

Asimismo, se tomé en cuenta la fundamentacion tedrica de Chiavenato (2011),
correspondiente a la dimension capacidad de gestiébn que es eficiente siempre y
cuando se tenga los medios econdmicos y técnicos y unificados para el logro de los
objetivos de la institucion, en tal sentido se evidencio los resultados obtenidos en un
nivel bueno con el 52% en la dimension capacidad de gestidon de la variable liderazgo

directivo.

En concordancia con los resultados obtenidos en la investigacion, es aceptada
la hipdtesis, ya que la informacion presentada hace referencia a la relacion de ambas
variables y su dimension relaciones humanas con 66% en un nivel regular, trabajo en
equipo con un 62% también en nivel regular, que se practican en la institucion por la
superacion constante de la educacion. A su vez corrobora con lo que sostiene que las

relaciones humanas se enfocan en el intercambio de conocimiento, emociones,
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habilidades y valores, que conllevan a asumir compromisos entre personas,

Instituciones y organizaciones con un sentimiento de reciprocidad.

Con lo mencionado por Chacén (2021) que describe diferentes estilos de
liderazgo vinculados a la educacién, siendo uno de estos el liderazgo transformacional
en donde el lider en este caso el director es una persona que motiva constantemente
el desarrollo positivo de sus seguidores, considerando opiniones , aportes y esfuerzos
para la solucién de problemas y la toma de mejores decisiones dentro de la institucion;
sumado a esto también se considerd el aporte Aguirre (2022), que menciona que la
motivacion es el fomento para mejorar la productividad, la seguridad, confianza y la
satisfaccion de sentirse valorados como colaboradores de la institucion; lo indicado
por dichos autores se corrobora con los resultados obtenidos con un nivel bueno y
regular, de 56% y 30% respectivamente, en nuestra variable de liderazgo directivo

especificamente en la dimension de motivacion.

De igual modo Chiavenato (2011) en su base tedrica fundamenta que las
relaciones interpersonales adecuadas, contribuyen al logro eficaz de los objetivos de
la organizacion, asimismo Gémez (2011), menciona que las relaciones interpersonales
son un intercambio de conocimientos desde la particularidad de cada ser humano, con
una vision coordinada, positiva y acertada para conseguir los objetivos; contrastando
con los resultados obtenidos de nivel regular y bueno con 56% y 44% respectivamente,
en la dimension relaciones interpersonales de la variable clima institucional de la

presente investigacion.

Asimismo, Chiavenato (2011) menciona que la comunicacion es el intercambio
de informacion entre un emisor y un receptor, transmitiendo ideas, accion,
conocimiento, valores; por lo cual en una institucion es imprescindible la presencia de
una buena comunicacion por ser la base que integra y mantiene coordinaciéon con
todos sus sectores, lo que se corrobora con la dimension de comunicacion con un nivel
de regular y bueno de 56% y 34% respectivamente, en la variable liderazgo directivo

de nuestra investigacion.
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También es importante mencionar los hallazgos sobre identidad institucional
que segun GoOmez (2011), esta se ve reflejada en la admision voluntaria del
compromiso de parte de los integrantes de la institucion para el logro de metas
planteadas; donde también Garcia e Ibarra (2012), mencionaron que la identidad
institucional es respaldada por los trabajadores de una instituciébn que poseen un
constante interés por apoyar a su institucion en el logro de sus metas propuestas; esto
se verifica al corroborar los resultados obtenidos en la investigacién en un nivel regular
y bueno con el 60% y 32% respectivamente en la dimension identidad institucional de

la variable clima institucional.

Por consiguiente, el fundamento de Gomez (2011), sobre el trabajo en equipo
indica que es la integraciéon de los trabajadores de una institucion donde hay
cooperacién en comun acuerdo, apoyo conjunto y esfuerzos unificados por parte de
todos para realizar con mayor efectividad las tareas planificadas en beneficio de la
institucion; Aguirre (2022), también indica que al compartir ideas, habilidades y
capacidades de manera conjunta permite maximizar las aptitudes y el compromiso de
trabajo de cada integrante del equipo; corroborando de esta manera que los resultados
obtenidos se encuentran en un nivel regular y bueno con el 62% y 36%

respectivamente en la dimension trabajo en equipo de la variable clima institucional.

Por otra parte, lo mencionado por Gomez (2011), sobre las normas de
convivencia que son reglas que determinan y limitan el modo de interrelacion con los
otros, manteniendo un nivel de disciplina, deberes y atribuciones que promueven la
practica de la empatia y el cumplimiento de normas establecidas en la institucion; lo
gue concuerda con la investigacion en los resultados obtenidos en la dimension de
normas de convivencia de la variable clima institucional que se encuentran en un nivel

regular y bueno con el 50% y 38 %respectivamente.

También mencionar que los instrumentos aplicados a la investigacion mostraron
resultados de confiabilidad adecuado utilizando el Alfa de Crombach con 0.80 para

liderazgo directivo y 0.81 para clima institucional, esto contrasta con las
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investigaciones consideradas como antecedentes, también utilizaron dicho parametro

de evaluacion y por tal también mostraron confiabilidad en dichos estudios.

En referencia a la metodologia, disefio, tipo de investigacion, planteadas por Zeha
(2022), Quispe (2022), Tejada (2023), Gavino (2022) estas también fueron utilizados
en el presente estudio de investigacion y permitieron cumplir con los objetivos
planteados aportando a tener una vision mas clara de la investigacion y poder cumplir

con los objetivos planteados.

Es importante mencionar que, con las investigaciones anteriores, los resultados de
este estudio resaltan el impacto extremadamente relevante del liderazgo directivo en
el clima institucional de una institucién educativa, podemos decir entonces que dicho
estudio nos ilustrada claramente que a mayor liderazgo directivo mayor sera o mejor
clima institucional o viceversa, esto teniendo en cuenta las dimensiones de cada
variable. Asimismo, el estudio resalta la necesidad de tener una reflexion critica e
incentivar a los docentes a potenciar el desarrollo personal y por ende un mejor
desempeiio laboral, contribuyendo en la mejora del clima institucional del lugar donde
laboran.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que el liderazgo directivo y el clima institucional estan
estrechamente relacionados de una manera significativa, ya que se obtuvo un
nivel de significancia de 0,173, esto indica admitir la hipétesis alterna (H1).

2. Se mostro un nivel de liderazgo directivo bueno con un 52.0% y el 46.0% de
maestros refirieron un liderazgo regular. Con respecto a la primera dimension
capacidad de gestion se observo que el 42.0% esta en un nivel regular y el
52.0% en nivel bueno; la dimensién relaciones humanas presentd un nivel
regular con el 66.0%; la dimensién comunicacion mostré un nivel regular con el
56.0% y la dimension motivacién también presentd un nivel regular con el
56.0%.

3. Se identificd, un clima institucional bueno representado por un 66.0%, mientras
que un 34.0% indicaron un nivel regular. En cuanto a la primera dimension
identidad institucional se aprecio que el 60.0% refiere un nivel regular y el 32.0%
sefiald un nivel bueno. El 56.0% indic6 que las relaciones interpersonales estan
en un nivel regular y el 44.0% en nivel bueno. La dimension trabajo en equipo
el 62.0% refirieron un nivel regular y el 36.0% un nivel bueno. Finalmente, para
la dimension normas de convivencia el 50.0% sefial6 que estd en un nivel
regular y el 38% indic6 que esta en un buen nivel.

4. Se definio, vinculacion alta y significativa entre el liderazgo directivo y la
dimension identidad institucional en una institucién educativa de Cutervo, con
un nivel de significancia de 0,595 mayor a 0,05, un coeficiente de Pearson
0.077. A su vez con la dimension relaciones interpersonales indicado con un
nivel de significancia de 0,498 y un coeficiente de Pearson de 0.098. Ademas,
con la dimension trabajo en equipo con un nivel de significancia de 0,293.
Asimismo, con la dimensién normas de convivencia con un nivel de significancia
de 0,017.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Realizar las sugerencias correspondientes a los directivos y maestros que
trabajan en las diferentes instituciones que imparten educacion en la ciudad de
Cutervo, mantener un buen nivel liderazgo directivo lo mismo que esta vinculado
a un buen clima institucional.

2. Se recomienda también a funcionarios de la UGEL de Cutervo, fomentar las
capacitaciones constantes para fortalecer el liderazgo, en las instituciones
educativas de su jurisdiccion, lo cual sera significativo en la conduccion y
orientacion de las mismas.

3. Se recomienda al lider encargado de la plana docente, mantener y fortalecer
acciones que encaminen a la estabilidad de un buen clima institucional,
promoviendo y facilitando actividades que mejoren el trabajo en equipo.

4. Se hace las sugerencias a los directores y maestros de diferentes centros
educativos, demostrar su mayor compromiso en sus labores como agentes
principales de la educacion, aplicando acciones que permitan fortalecer un buen

ambiente laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Liderazgo Directivo

Definicién Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
conceptual rangos
Aptitud para administrar
Planificacién en el trabajo
D1: Capacidad de Estructuracion estratégica 1,2,3,4,5,6
gestién . - » 3): Bueno
Nivelacién empética Siempre
Castillo (2022) define 145 58]
al liderazgo directivo E @i figacion |
como la capacidad de vgristjg Iggfés I%i‘;ﬁ;;d: D2: Relaciones Interrelacién entre miembros 7,8;9;10;11
‘ej;elrcnar. un nivel lde mediante la aplicacién de humanas
Ic?elizr;maestoencon O; un cuestionario sobre
' liderazgo directivo que
objeéivo_ | d|e Cuentagcon 20 fiems. q Bg:municacién Claridad comunicativa 12; 13; 14; 15;16;17 @A Regular
conducirlas en la :
realizacion de dichos Conveniencia Saber 133 45]
propositos para el veces
incremento  de los . .
aprendizajes. Seguridad de funciones
D4: Motivacion Compromiso laboral 18;19; 20
Desarrollo personal
D)
Malo
nunca
]20  33]

38



Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Clima Institucional

Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rango
Direccién comprometida 1,2;3;
Sandoval (2021) £ @ i tigacion | dentidad 4,5
n esta investigacion la D1: ldentida
menciona  que esta . . institucional Pacto General
] variable  sera  evaluada .
compuesto por acciones ) o Comportamiento
_ mediante la aplicacion de un
ejecutadas en la ) ) )
o | | cuestionario sobre el clima
institucion, or lo cua . D2: Relacion i6 Ani 6;7:8; 3): Siempre Bueno ]43 55
Y .p institucional que cuenta con . elacio Ies Colaboracion armonica 910 @) P | |
estas  acciones  se Interpersonales _ :
20 items Destrezas comunicativas
encuentran
_ _ (2): A veces Regular 132 43]
interrelacionadas
permitiendo asfi un Involucramiento grupal 11;12;13;
. . 14;15 )
ambiente laboral mucho D3: Trabajo en  pjanificacion del tiempo (1): Nunca
i _ equipo Malo 120 32]
mas seguro, integrador y Asignacion de funciones y roles
confiable en el logro de las
metas y objetivos o )
Participacion en la creacion de 16; 17;
propuestos en la D4: Normas de  hormas de convivencia
institucion. i i
convivencia Cumplimiento del reglamento 18: 19:

Integracion grupal

20
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Anexo 3. Instrumentos de investigacion
Instrumento para liderazgo directivo
Instrucciones

Estimado docente, con la finalidad de conocer qué opina acerca del liderazgo directivo, se
presenta una serie de afirmaciones a las cuales se le agradece responder con total
sinceridad, marcando con un aspa a la alternativa que considere que expresa mejor su
punto de vista. Recuerde gue esta encuesta es andénima y no hay respuestas buenas ni

malas ya que se busca recoger su opinion honesta.

Lea detenidamente cada PREGUNTA y marque (X) en un solo recuadro de las

opciones de la derecha segun la siguiente escala.

1 2 3

Nunca A veces Siempre

V1: Liderazgo directivo

Dimensidn 1. Capacidad de gestion 1 2 3

1. | Los directivos de la institucion educativa poseen capacidades de gestién
administrativas adecuadas en la planificacion, organizacion, direccion
control.

2. | En referencia a la vision y mision la institucion educativa esta cuenta con
dicho documento.

3. |Los instrumentos de gestion: PEI, PCl, PAT y RIl., se encuentran
establecidos en la institucién

4. | Los directivos fomentan una comunicacién institucional oportuna, veridica,
clara y responsable.

5. | Las competencias directivas son favorables para los directivos de la
institucion

6. | La asignacién de responsabilidades en la institucion se distribuye de
manera equitativa.

Dimension 2. Relaciones humanas 1 2 3




7. Existe el fomento por parte del directivo en el respeto al marco legal
y a los derechos del personal que labora en la institucion.

8. El lider fomenta la correcta consideracion al personal cuando este
no tiene las condiciones animicas para desarrollar sus actividades
en un momento dado en la institucion.

9. El director fomenta atencion al personal cuando éste evidencia algun
tipo de limitaciones o recursos inadecuados en la institucion.

10. | El director de la institucién realiza acciones adecuadas para evitar
situaciones de injusticia o maltrato del personal.

11. | El clima laboral es adecuado en la institucion.

Dimension 3. Comunicacion

12. | El director, incentiva la dinamica grupal e interpersonal con flexibilidad
de jerarquias en la instituciéon educativa.

13. | El director promueve una comunicacion holistica, en forma vertical,
horizontalmente de ida y vuelta.

14. | El director, tiene el potencial de recibir informacion, procesarla,
enriquecerla, distribuirla correctamente para que todos realicen un
mejor desempefio laboral.

15. | El director de la institucion, tiene la habilidad de fomentar el vinculo
personal, a través de la motivacion generando un buen estado de
animo y relaciones armoniosas.

16. | Enlainstitucién se genera reconocimiento al personal, como una carta
de felicitacién, una resolucion, un diploma u otros.

17. | El reconocimiento del director, también se traduce en la felicitacién
verbal o palabras de motivacion ante el trabajo realizado.

Dimension 4. Motivacion

18. | En la instituciéon educativa el director, propicia la autorrealizacién del
personal docente para alcanzar los objetivos de la institucién.

19. | En la institucién educativa el director, da mayor importancia a la
responsabilidad de cada uno y a su capacidad de autorrealizacion.

20. | En la institucion educativa el director, tiene la capacidad de generar
confianza, credibilidad, entusiasmo y transmite seguridad.




Instrumento para el clima institucional
Instrucciones

Estimado docente, con la finalidad de conocer qué opina acerca del clima institucional, a
continuacion, se presenta una serie de afirmaciones a las cuales se le agradece responder
con total sinceridad, marcando con un aspa a la alternativa que considere que expresa mejor
su punto de vista. Recuerde que esta encuesta es andnima y no hay respuestas buenas ni

malas ya que se busca recoger su opinién honesta.

Lea detenidamente cada PREGUNTA y marque (X) en un solo recuadro de las opciones de

la derecha segun la siguiente escala.

Nunca A veces Siempre

V2: Clima institucional

Dimension 1. Identidad institucional 1 2 3
Es participe y se identifica en todas las actividades
1. extracurriculares que organiza la institucién educativa.
Existe compromiso con la actividad académica que realiza la
2. institucion.
Existe un sentimiento de satisfaccion por la labor docente
3. realizada en beneficio de la institucion educativa.
4. Promueve cotidianamente a través de la practica pedagdgica la
identidad institucional en los estudiantes y personal de Ia
institucion.
Existe el compromiso activo del fortalecimiento de la imagen
5. institucional.
Dimension 2: Relaciones interpersonales 1 2 3
Para la coordinacion de las labores educativas, existe un
6 didlogo fluido, claro y preciso entre directivos y docentes




El grado de confianza de unos hacia otros permite ver equipos
interrelacionados que comparten las mismas metas.

7.
Las relaciones interpersonales fortalecen el apoyo entre docentes
y directivos.
8.
Los directivos de la institucion promueven el desarrollo de buenas
9. |relaciones.
Los docentes muestran respeto el uno del otro en la institucion.
10.

Dimensién 3: Trabajo en equipo

Los docentes asumen y cumplen con responsabilidad sus

11. | funciones de trabajo.

Los docentes se sienten competentes al aplicar sus
12 conocimientos y experiencias a la solucién de problemas.

Los docentes se sienten satisfechos con el trabajo que realizan y
13 perciben que son parte del equipo docente.

Los docentes de la institucion educativa comparten informacién
14. | con sus colegas.

Los docentes reconocen y asumen las observaciones
15 respectivas cuando hay fallas o errores en el trabajo en equipo.

Dimensién 4: Normas de convivencia

En la institucion se justifica con tiempo las tardanzas y faltas de los

16. |docentes y directivos.

Existe acuerdo sobre los horarios de trabajo extra curriculares de|
17. los docentes.

Se distribuye equitativamente los horarios de trabajo de los
18. docentes.

Los docentes conocen las normas de la ley de educacion y las
19. normas educativas vigentes.

20.

En la institucién todos los miembros de la comunidad educativa
participan organizadamente en las actividades no curriculares.




Anexo 4. Fichas técnicas de los instrumentos

Fichatécnica del cuestionario que mide la variable liderazgo directivo

Caracteristicas

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre liderazgo directivo

Autoras

Original:

Sandoval (2021).

Adaptado por la investigadora:
Sanchez Rojas Maria Evit
(orcid.org/0009-0008-7726-3358)

Dirigido

A docentes de instituciones educativas publicas
de la provincia de Cutervo.

Procedencia

UNICA

Propésito Conocer sobre el liderazgo directivo existente en
las instituciones educativas publicas de la
provincia de Cutervo.

Forma de administraciéon Individual

# de items 20 items

Dimensiones que
evaluar

D1: Capacidad de gestién (6 items)
D2: Relaciones humanas (5 items)
D3: Comunicacion (6 items)

D4: Motivacién (3 items)

Escala de valoracion

Siempre (3 puntos)
A veces (2 puntos)
Nunca (1 punto)

Validacion La validez del cuestionario se determind mediante
el juicio de 3 expertos familiarizados con el tema
de investigacion.

- Rubén Alcides Apaza Chavez.
- Eduar Manuel Quintana Rubio.
- Jeiden Reuvilla Arce.

Fiabilidad Se obtuvo un Alfa de Cronbach (0,798)



http://orcid.org/0009-0008-7726-3358

Ficha técnica del cuestionario que mide el clima institucional

Caracteristicas

Nombre del Cuestionario sobre Clima Institucional
instrumento
Autoras Original:
Sandoval (2021).
Adaptado por la investigadora:
Sanchez Rojas, Maria Evit
(orcid.org/0009-0008-7726-3358)
A maestros de instituciones educativas publicas
Dirigido de la provincia de Cutervo.

Procedencia

UNICA

Propdésito Conocer el clima institucional en las instituciones
educativas publicas de la provincia de Cutervo.

Formade Individual

administracion

# de items 20 items

Dimensiones que
evaluar

D1: Identidad institucional (5 items)

D2: Relaciones interpersonales (5 items)
D3: Trabajo en equipo (5 items)

D4: Normas de Convivencia (5 items)

Escala de valoracion

Siempre (3 puntos)
A veces (2 puntos)
Nunca (1 punto)

Validacién

La validez del cuestionario se determiné a través
del juicio de 5 expertos familiarizados con el tema
de investigacion.

- Rubén Alcides Apaza Chavez.
- Eduar Manuel Quintana Rubio.
- Jeiden Reuvilla Arce.

Fiabilidad

Se obtuvo un Alfa de Cronbach (0,818)



http://orcid.org/0009-0008-7726-3358

Anexo 5: Certificado de validez del instrumento

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario

para medir el liderazgo directivo en la institucion educativa publica Cutervo. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. RUBEN ALCIDES APAZA CHAVEZ

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( x)
Clinica ( ) Educativa ( X )
Area de formacién académica: Social ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: [secundaria- Area de Gestion Pedagdgica UGEL SCH.

IAdministracion de la Educaciéon - Especialista en Educacion

Institucién donde labora: | YGEL Santiago de Chuco

Tiempo de experiencia profesional

2adafios ()
en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre liderazgo directivo

Autora:

Adaptado por: Maria Evit Sdnchez Rojas

Procedencia:

Fanny Sandoval Lara 2021

Administracion:

Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion:

Tres dias aproximadamente.

Ambito de aplicacion:

Educativo

Significacion:

El cuestionario estd compuesto por una escala tipo Likert, con los
siguientes niveles de respuesta: 1. Nunca; 2.A veces; 3. Siempre.
Compuesta por 4 dimensiones son: Capacidad de gestion, con 6
indicadores; relaciones humanas, con 5 indicadores; comunicacién, con
6 indicadores y motivacion, con 3 indicadores.

El objetivo de la medicion es determinar la relaciéon entre ambas variables.




4,

Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
- Capacidad de | Para Sandoval (2021) el liderazgo directivo, es el potencial que
gestion tienen los directores en cuanto a la conduccién de una institucion
Liderazgo de una manera efectiva, la cual engloba la interaccion
directivo | Relaciones interpersonal, la autogestién de las emociones, el contacto
humanas comunicativo y el empefio que posibilita que sus seguidores se
sientan motivados y apunten a alcanzar los ideales plasmados
- Comunicacion | en la institucion; enfatizando que los directivos deben ser
capaces de desarrollar un alto grado de empatia, comunicarse
- Motivacién asertivamente y fomentar la tolerancia, lo que les va a permitir
que sus seguidores lo observen como un ejemplo a seguir, y el
ambiente de trabajo se torne mas productivo propiciando la
comodidad de los trabajadores de la institucion.
5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre liderazgo directivo,
adaptado por la docente Sanchez Rojas Maria Evit. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es
decir, Su

y
semantica son

sintactica

Calificacion

Indicador

1.No cumple con el

criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
COHERENCIA | 1. totalmente en| El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene|desacuerdo (no cumple

relaciéon légica
con la

dimensién o

con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.




esta midiendo. | nivel)

que se esta midiendo.

indicador que|3. Acuerdo (moderado| Elitem tiene una relacién moderada con la dimensién

Acuerdo (alto nivel) dimension que esta midiendo.

4. Totalmente de| El item se encuentra o estd relacionado con la

importante, es
decir debe ser| 3. Moderado nivel

incluido.

1. No cumple con el| Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada

estar incluyendo lo que mide éste.

RELEVANCIA criterio la mediciéon de la dimension.
El item es
ial o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
esencia 0| 2. Bajo Nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Liderazgo directivo

Primera dimensién: Capacidad de gestion

Objetivo de la Dimension: Evaluar el liderazgo directivo.

N° item Claridad | Coheren | Releva | Observacio
cia ncia nes/Recom
endaciones
Los directivos de la institucién educativa
1 poseen capacidades de gestion administrativas | 4 4 4
adecuadas en la planificacién, organizacion,
direccién y control.
En referencia a la visién y mision la institucion
2 educativa esta cuenta con dicho documento. 4 4 4
Los instrumentos de gestion: PEI, PCl, PAT y
3 RI., se encuentran establecidos en la institucion | 4 4 4
Los directivos fomentan una comunicacion
4 institucional oportuna, veridica, clara vy |4 4 4
responsable.
Las competencias directivas son favorables para
5 los directivos de la institucién 4 4 4
La asignacion de responsabilidades en la
6 institucién se distribuye de manera equitativa. | 4 4 4




Segunda dimensién: Relaciones humanas

Objetivo de la dimensidn: Evaluar el liderazgo directivo

N° ftem Clarida | Coheren | Relevan | Observacion
d cia cia es/Recomen
daciones
Existe el fomento por parte del directivo en
7 el respeto al marco legal y a los derechos del | 4 4 4
personal que labora en la institucion.
El lider fomenta la correcta consideracion al
8 personal cuando este no tiene las condiciones
animicas para desarrollar sus actividades en | 4 4 4
un momento dado en la institucion.
El director fomenta atencién al personal
9 cuando éste evidencia algun tipo de |4 4 4
limitaciones o recursos inadecuados en la
institucion.
El director de la institucion realiza acciones
10 | adecuadas para evitar situaciones de injusticia | 4 4 4
0 maltrato del personal.
11 | Elclima laboral es adecuado en la institucion. | 4 4 4

Tercera dimensién: Comunicacion

Objetivo de la dimensién: Evaluar el liderazgo directivo.

No

item

Cla

Claridad | Coheren | Releva

ncia

Observacio
nes/Recom
endaciones

12

El director, incentiva la dinamica grupal e
interpersonal con flexibilidad de jerarquias en la
institucion educativa.

13

El director promueve una comunicacion
holistica, en forma vertical, horizontalmente de
ida y vuelta.

14

El director, tiene el potencial de recibir
informacién, procesarla, enriguecerla,
distribuirla correctamente para que todos
realicen un mejor desempefio laboral.

15

El director de la institucién, tiene la habilidad de
fomentar el vinculo personal, a través de la
motivaciobn generando un buen estado de
animo y relaciones armoniosas.

16

En la institucidon se genera reconocimiento al
personal, como una carta de felicitacién, una
resolucion, un diploma u otros.

17

El reconocimiento del director, también se
traduce en la felicitacion verbal o palabras de
motivacion ante el trabajo realizado.




Cuarta dimensidn: Motivacion

Objetivos de la dimensién: Evaluar el liderazgo directivo.

entusiasmo y transmite seguridad.

N° item Claridad | Coheren | Relevan | Observaci
cia cia ones/Rec
omendaci
ones
En la institucién educativa el director, propicia
18 | la autorrealizacion del personal docente para | 4 4 4
alcanzar los obijetivos de la institucion.
En la institucion educativa el director, da mayor
19 | importancia a la responsabilidad de cadaunoy | 4 4 4
a su capacidad de autorrealizacion.
En la institucion educativa el director, tiene la
20 | capacidad de generar confianza, credibilidad, | 4 4 4
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario

para medir el clima institucional en la institucion educativa publica Cutervo. La

evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. RUBEN ALCIDES APAZA CHAVEZ

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor (X)
Clinica ( ) Educativa ( X)
Area de formacién académica: Social ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Administracion de la Educacion - Especialista en Educacion
Secundaria - Area de Gestion Pedagdgica

Institucién donde labora: UGEL Santiago de Chuco

Tiempo de experiencia profesional en

2adafios ( )

el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre clima institucional

Autora:

Adaptado por: Maria Evit Sanchez Rojas

Procedencia:

Fanny Sandoval Lara 2021

Administracion:

Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion:

Tres dias aproximadamente.

Ambito de aplicacion:

Educativo

Significacion:

El cuestionario estd compuesto por una escala tipo Likert, con los
siguientes niveles de respuesta: 1. Nunca. 2. A veces; 3. Siempre.
Compuesta por 4 dimensiones: Identidad institucional, se ha considerado
05 items. Relaciones interpersonales, se ha considerado 05 items.
Trabajo en equipo, se ha considerado 05 items. Normas de convivencia,
se ha considerado 05 items.

El objetivo de la medicion es determinar la relacion entre ambas variables.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

- ldentidad Tolentino (2022), sustenta que el clima institucional es el
institucional producto de la apreciacién de la realidad por parte de los
Clima colaboradores de una institucién, resaltando que la existencia de
institucional |- Relaciones un buen contacto comunicativo, identidad, respeto reciproco,
interpersonales trato afable, disposicion y aceptacion mutua es el reflejo de un
clima laboral positivo, lo cual influye en el buen desempefio del
- Trabajo en personal de una organizacion; esto direccionado al contexto
equipo educativo se contempla que el clima institucional es la
consecuencia de percibir las experiencias diarias y convivencia
- Normas de en los ambientes educativos entre directivos, maestros, alumnos

convivencia ly comunidad educativa.

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre “Clima institucional” adaptado

por la docente Maria Evit Sanchez Rojas, en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacién Indicador
1.No cumple con el| Elitem no es claro.
criterio
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende o modificacibn muy grande en el uso de las
2.Bajo Nivel o
faciimente, es palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintactica y 2. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
£ . Moderado nive
semantica  son algunos de los términos del item.
adecuadas. - _ — _ _
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
COHERENCIA 1.Totalmente en| El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
El item tiene| desacuerdo (nocumple
relacion  l6gica| con el criterio)
con la dimension| 2 pesacuerdo (bajo nivel| El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
0 de acuerdo) dimension.




esta midiendo. nivel)

dimension que se esta midiendo.

indicador que|3. Acuerdo (moderado| EI item tiene una relacibn moderada con la

(alto nivel) dimension que esta midiendo.

4.Totalmente de acuerdo| El item se encuentra estd relacionado con la

RELEVANCIA
El
esencial 0| 2. Bajo Nivel
importante, es
decir debe ser|3. Moderado nivel

incluido.

criterio afectada la medicién de la dimension.

1. No cumple con el| El item puede ser eliminado sin que se vea

item es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Clima Institucional

Primera dimensién: Identidad institucional

Objetivos de la Dimensidn: Evaluar el clima institucional.

N° item Clarida | Coheren | Relevan | Observaci
d cia cia ones/Rec
omendaci
ones
Es participe y se identifica en todas las actividades
1 extracurriculares que organiza la institucién | 4 4 4
educativa.
Existe compromiso con la actividad académica que | 4 4 4
2 realiza la institucién.
Existe un sentimiento de satisfaccion por la labor
3 docente realizada en beneficio de la institucion | 4 4 4
educativa.
Promueve cotidianamente a través de la practica
4 pedagdgica la identidad institucional en los | 4 4 4
estudiantes y personal de la institucion.
Existe el compromiso activo del fortalecimiento de | 4 4 4
5 la imagen institucional.




Segunda dimension: Relaciones interpersonales

Objetivos de la dimensidn: Evaluar el clima institucional.

N° ftem Claridad | Coheren | Relevan | Observaci
cia cia ones/Rec
omendaci
ones
Para la coordinacion de las labores educativas,
6 existe un didlogo fluido, claro y preciso entre | 4 4 4
directivos y docentes
El grado de confianza de unos hacia otros permite
7 ver equipos interrelacionados que comparten las | 4 4 4
mismas metas.
Las relaciones interpersonales fortalecen el apoyo
8 entre docentes y directivos. 4 4 4
Los directivos de la institucién promueven el | 4 4 4
9 desarrollo de buenas relaciones.
10 Los docentes muestran respeto el uno del otro 4 4 4
en la institucion.
Tercera dimension: Trabajo en equipo
Objetivos de la dimension: Evaluar el clima institucional.
N° ftem Claridad | Coheren | Relevan | Observaci
cia cia ones/Rec
omendaci
ones
Los docentes asumen y cumplen
11 | responsabilidad sus funciones de trabajo. 4 4 4
Los docentes se sienten competentes al aplicar
12 | sus conocimientos y experiencias a la solucién de | 4 4 4
problemas.
Los docentes se sienten satisfechos con el trabajo
13 | que realizan y perciben que son parte del equipo | 4 4 4
docente.
Los docentes de la institucion educativa
14 | comparten informacién con sus colegas. 4 4 4
Los docentes reconocen y asumen
15 | observaciones respectivas cuando hay fallas o | 4 4 4
errores en el trabajo en equipo.
Cuarta dimensién: Normas de convivencia
Objetivos de la dimension: Evaluar el clima institucional.
item Claridad | Coheren | Relevan | Observaci
N° cia cia ones/Rec
omendaci

ones




En la institucién se justifica con tiempo las
16 | tardanzasy faltas de los docentes y directivos. 4
Existe acuerdo sobre los horarios de trabajo extra | 4
17 | curriculares de los docentes.
Se distribuye equitativamente los horarios de | 4
18 | trabajo de los docentes.
Los docentes conocen las normas de la ley de
19 | educacién y las normas educativas vigentes. 4
En la institucion todos los miembros de la
20 | comunidad educativa participan | 4
organizadamente en las actividades no
curriculares.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario
para medir el liderazgo directivo en la institucion educativa publica Cutervo. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. EDUAR MANUEL QUINTANA RUBIO

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( x)
Clinica ( ) Educativa ( X )
Area de formacién académica: Social ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Ciencias de la Educacion - Director de Educacién

Institucién donde labora: |E - Lajas

Tiempo de experiencia profesional 2adafios ()

en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre liderazgo directivo

Autora: | Adaptado por: Maria Evit Sdnchez Rojas

Procedencia: | Fanny Sandoval Lara 2021

Administracion: | Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion: | Tres dias aproximadamente.

Ambito de aplicacion: | Educativo

Significacion: | El cuestionario esta compuesto por una escala tipo Likert, con los
siguientes niveles de respuesta: 1. Nunca; 2.A veces; 3. Siempre.
Compuesta por 4 dimensiones son: Capacidad de gestion, con 6
indicadores; relaciones humanas, con 5 indicadores; comunicacion, con
6 indicadores y motivacién, con 3 indicadores.

El objetivo de la medicion es determinar la relaciéon entre ambas variables.




4,

Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
- Capacidad de | Para Sandoval (2021) el liderazgo directivo, es el potencial que
gestion tienen los directores en cuanto a la conduccién de una institucion
Liderazgo de una manera efectiva, la cual engloba la interaccion
directivo | Relaciones interpersonal, la autogestion de las emociones, el contacto
humanas comunicativo y el empefio que posibilita que sus seguidores se
sientan motivados y apunten a alcanzar los ideales plasmados
- Comunicacion | en la institucion; enfatizando que los directivos deben ser
capaces de desarrollar un alto grado de empatia, comunicarse
- Motivacién asertivamente y fomentar la tolerancia, lo que les va a permitir
que sus seguidores lo observen como un ejemplo a seguir, y el
ambiente de trabajo se torne mas productivo propiciando la
comodidad de los trabajadores de la institucion.
5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre liderazgo directivo,
adaptado por la docente Sanchez Rojas Maria Evit. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es
decir, su

y
semantica son

sintactica

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el

criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en| El item no tiene relacion I6gica con la dimensién.
El item tiene|desacuerdo (no cumple

relaciéon légica
con la

dimensién o

con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

dimension.




indicador que|3. Acuerdo (moderado| Elitem tiene una relacién moderada con la dimensién

esta midiendo. | nivel) que se esta midiendo.
4.Totalmente de| El item se encuentra o esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimension que esta midiendo.

importante, es

incluido.

1. No cumple con el| Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada

RELEVANCIA criterio la mediciéon de la dimension.
El item es
ial o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
esencia 0| 2. Bajo Nivel

estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser| 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Liderazgo directivo

Primera dimensién: Capacidad de gestion

Objetivo de la Dimensién: Evaluar el liderazgo directivo.

N° item Claridad | Coheren | Releva | Observacio
cia ncia nes/Recom
endaciones
Los directivos de la institucién educativa
1 poseen capacidades de gestion administrativas | 4 4 4
adecuadas en la planificacién, organizacién,
direccién y control.
En referencia a la visién y mision la institucion
2 educativa esta cuenta con dicho documento. 4 4 4
Los instrumentos de gestion: PEI, PCl, PAT y
3 RI., se encuentran establecidos en la institucion | 4 3 4
Los directivos fomentan una comunicacion
4 institucional oportuna, veridica, clara vy |4 4 4
responsable.
Las competencias directivas son favorables para
5 los directivos de la institucién 4 4 4
La asignacion de responsabilidades en la
6 institucién se distribuye de manera equitativa. | 4 4 4




Segunda dimensién: Relaciones humanas

Objetivo de la dimensidn: Evaluar el liderazgo directivo

N° ftem Clarida | Coheren | Relevan | Observacion
d cia cia es/Recomen
daciones
Existe el fomento por parte del directivo en
7 el respeto al marco legal y a los derechos del | 4 4 4
personal que labora en la institucion.
El lider fomenta la correcta consideracion al
8 personal cuando este no tiene las condiciones
animicas para desarrollar sus actividades en | 4 4 4
un momento dado en la institucion.
El director fomenta atencién al personal
9 cuando éste evidencia algun tipo de |4 4 4
limitaciones o recursos inadecuados en la
institucion.
El director de la institucion realiza acciones
10 | adecuadas para evitar situaciones de injusticia | 4 4 4
0 maltrato del personal.
11 | Elclima laboral es adecuado en la institucion. | 4 4 4

Tercera dimensién: Comunicacion

Objetivo de la dimensién: Evaluar el liderazgo directivo.

No

item

Cla

Claridad | Coheren

Cla

Relevan | Observaci

ones/Rec
omendaci
ones

12

El director, incentiva la dinamica grupal e
interpersonal con flexibilidad de jerarquias en la
institucion educativa.

13

El director promueve una comunicacion
holistica, en forma vertical, horizontalmente de
ida y vuelta.

14

El director, tiene el potencial de recibir
informacién, procesarla, enriquecerla,
distribuirla correctamente para que todos
realicen un mejor desempefio laboral.

15

El director de la institucién, tiene la habilidad de
fomentar el vinculo personal, a través de la
motivaciébn generando un buen estado de
animo y relaciones armoniosas.

16

En la institucién se genera reconocimiento al
personal, como una carta de felicitacién, una
resolucion, un diploma u otros.

17

El reconocimiento del director, también se
traduce en la felicitacion verbal o palabras de
motivacion ante el trabajo realizado.




Cuarta dimensidn: Motivacion

Objetivos de la dimensién: Evaluar el liderazgo directivo.

entusiasmo y transmite seguridad.

N° item Claridad | Coheren | Relevan | Observaci
cia cia ones/Rec
omendaci
ones
En la institucién educativa el director, propicia
18 | la autorrealizacion del personal docente para | 4 4 4
alcanzar los obijetivos de la institucion.
En la institucion educativa el director, da mayor
19 | importancia a la responsabilidad de cadaunoy | 4 4 4
a su capacidad de autorrealizacion.
En la institucion educativa el director, tiene la
20 | capacidad de generar confianza, credibilidad, | 4 4 4

Dr. EDUAR MANUEL QUINTANA RUBIO

DNI: 27418306




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario

para medir el clima institucional en la institucion educativa publica Cutervo. La

evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. EDUAR MANUEL QUINTANA RUBIO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor (X)
Clinica ( ) Educativa ( X)
Area de formacién académica: Social ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Ciencias de la Educacion — Director de Educacion Primaria

Institucién donde labora: ['E - Lajas

Tiempo de experiencia profesional en

2adafios ( )

el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre clima institucional

Autora:

Adaptado por: Maria Evit Sanchez Rojas

Procedencia:

Fanny Sandoval Lara 2021

Administracion:

Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion:

Tres dias aproximadamente.

Ambito de aplicacion:

Educativo

Significacion:

El cuestionario esta compuesto por una escala tipo Likert, con los
siguientes niveles de respuesta: 1. Nunca. 2. A veces; 3. Siempre.
Compuesta por 4 dimensiones: ldentidad institucional, se ha
considerado 05 items. Relaciones interpersonales, se ha
considerado 05 items. Trabajo en equipo, se ha considerado 05 items.
Normas de convivencia, se ha considerado 05 items.

El objetivo de la medicion es determinar la relacion entre ambas

variables.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

- ldentidad Tolentino (2022), sustenta que el clima institucional es el
institucional producto de la apreciacién de la realidad por parte de los
Clima colaboradores de una institucién, resaltando que la existencia de
institucional |- Relaciones un buen contacto comunicativo, identidad, respeto reciproco,
interpersonales trato afable, disposicion y aceptacion mutua es el reflejo de un
clima laboral positivo, lo cual influye en el buen desempefio del
- Trabajo en personal de una organizacion; esto direccionado al contexto
equipo educativo se contempla que el clima institucional es la
consecuencia de percibir las experiencias diarias y convivencia
- Normas de en los ambientes educativos entre directivos, maestros, alumnos

convivencia ly comunidad educativa.

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre “Clima institucional” adaptado

por

la docente Maria Evit Sanchez Rojas, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacién Indicador
1.No cumple con el| Elitem no es claro.
criterio
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende o modificacibn muy grande en el uso de las
2.Bajo Nivel o
faciimente, es palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintactica y 2. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
£ . Moderado nive
semantica  son algunos de los términos del item.
adecuadas. - _ — _ _
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
COHERENCIA 1.Totalmente en| El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
El item tiene| desacuerdo (nocumple
relacion  l6gica| con el criterio)
con la dimension| 2 pesacuerdo (bajo nivel| El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
0 de acuerdo) dimension.




esta midiendo. nivel)

dimension que se esta midiendo.

indicador que|3. Acuerdo (moderado| EI item tiene una relacibn moderada con la

(alto nivel) dimension que esta midiendo.

4.Totalmente de acuerdo| El item se encuentra estd relacionado con la

RELEVANCIA
El
esencial 0| 2. Bajo Nivel
importante, es
decir debe ser|3. Moderado nivel

incluido.

criterio afectada la medicién de la dimension.

1. No cumple con el| El item puede ser eliminado sin que se vea

item es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Clima Institucional

Primera dimensién: Identidad institucional

Objetivos de la Dimensidn: Evaluar el clima institucional.

N° item Clarida | Coheren | Relevan | Observaci
d cia cia ones/Rec
omendaci
ones
Es participe y se identifica en todas las actividades
1 extracurriculares que organiza la institucién | 4 4 4
educativa.
Existe compromiso con la actividad académica que | 4 4 4
2 realiza la institucién.
Existe un sentimiento de satisfaccion por la labor
3 docente realizada en beneficio de la institucion | 4 4 4
educativa.
Promueve cotidianamente a través de la practica
4 pedagdgica la identidad institucional en los | 4 4 4
estudiantes y personal de la institucion.
Existe el compromiso activo del fortalecimiento de | 4 4 4
5 la imagen institucional.




Segunda dimension: Relaciones interpersonales

Objetivos de la dimensidn: Evaluar el clima institucional.

N° ftem Claridad | Coheren | Relevan | Observaci
cia cia ones/Rec
omendaci
ones
Para la coordinacion de las labores educativas,
6 existe un didlogo fluido, claro y preciso entre | 4 4 4
directivos y docentes
El grado de confianza de unos hacia otros permite
7 ver equipos interrelacionados que comparten las | 4 4 4
mismas metas.
Las relaciones interpersonales fortalecen el apoyo
8 entre docentes y directivos. 4 4 4
Los directivos de la institucién promueven el | 4 4 4
9 desarrollo de buenas relaciones.
10 Los docentes muestran respeto el uno del otro 4 4 4
en la institucion.
Tercera dimension: Trabajo en equipo
Objetivos de la dimension: Evaluar el clima institucional.
N° ftem Claridad | Coheren | Relevan | Observaci
cia cia ones/Rec
omendaci
ones
Los docentes asumen y cumplen
11 | responsabilidad sus funciones de trabajo. 4 4 4
Los docentes se sienten competentes al aplicar
12 | sus conocimientos y experiencias a la solucién de | 4 4 4
problemas.
Los docentes se sienten satisfechos con el trabajo
13 | que realizan y perciben que son parte del equipo | 4 4 4
docente.
Los docentes de la institucion educativa
14 | comparten informacién con sus colegas. 4 4 4
Los docentes reconocen y asumen
15 | observaciones respectivas cuando hay fallas o | 4 4 4
errores en el trabajo en equipo.
Cuarta dimensién: Normas de convivencia
Objetivos de la dimension: Evaluar el clima institucional.
item Claridad | Coheren | Relevan | Observaci
N° cia cia ones/Rec
omendaci

ones




16

En la institucién se justifica con tiempo las
tardanzas y faltas de los docentes y directivos.

17

Existe acuerdo sobre los horarios de trabajo extra
curriculares de los docentes.

18

Se distribuye equitativamente los horarios de
trabajo de los docentes.

19

Los docentes conocen las normas de la ley de
educacion y las normas educativas vigentes.

20

En la institucién todos los miembros de Ia
comunidad educativa participan
organizadamente en las actividades no
curriculares.

Dr. EDUAR MANUEL QUINTANA RUBIO

DNI: 27418306




Dineccion i Dol en licios o
Irfammncicn Univeraianis §
Regiaira de Grados y Trules

Suprnimisreiencis Haoora de

Ninislers du Educacizn Emhicaaiin §

FERL

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO MACIONAL DE
GRADOS ¥ TITULOS

La Direcciden du Docummiiacin & ikemesdin Unkerdlaia v Aegels o Creled ¥ Thulss, & vk dal
Ejpeciifv i la Uikt do Regismo di Sraded y Tuli, S ooblancis G la avkem i coninee o s
SOLANTHAID S SCLHTIE (Fosin & & Rigars Neckena o6 Citdod y Thilos edmifciieda pof e Sunilu

MFOREACEN DEL CILDADARD
Eupeialiniera

Pl i

T 2 Dt st il i bl il
i i Diosuiiid s tin Iohihiiaad

BMFOREACESN DE LA IMSTITUCION
Fhonbie

OUANTAMS RUEND
EDLAR MAMUEL

T4 308

UNMIVERSIDAD KACIONAL DE EDUCACION ENRIGUE
GUFMAM ¥ VALLE

Rucier SEVERIMD ANTOMID DIAT BALICEDRD
Sl s D i WALTER HERKAMDET ALCAMNTARS
Dhidinzbed D Lo E S WA JUAN TUTLY ASFALZE
MFOREACEN DEL DIPLONA
T iy B T ETOR
Dharresimifacin GRADD ACADEMICD DE DDETOR
CHETORADD EN CIENCAAS DE LA BEDUCAC KD
Facha di Expieidn 1P 3
Rasohmdn'io R 2hiE-RAUME
Dl S FELRES]
Pt Malmicik Bin et ke [
e S = SUNEDU
Finzhi de aimbidn S 1 coekbania; B
[ ] BT da Enans da 304
Feresde dipiiabranis pot:
Ay HEEH DEM A, Mk 1 Dovdn. DE ED LS AIGH
-l__.-"'_._l SUPERIGE UHISERSITARLS
A bl res Tyl o
Fﬂ_ﬁsﬁ By L= B
= Facha- 0017304 3130 40000
ROLAMDD FILAE LLATAMCE
ERECLUTHRG
L N WUnidsd da Begiafro da Gredos y TREuloa
S — Superiniendencia Kecional de Educacion

Supericr Univers s - Sunesdu

Eon cormsrc mosde ne veriowis en @l aio wsb da b Seestercencs Meconsl oe Cdurssion Sapeeoe Uniarerses - Sonadu
ovwrs manadu pob o | utiiesrsds: o e cioipes o ebons celuine enioereds sl Sy OF. Bl celsinr debss posa un ol grakic
oo s e

Deosranis scisdncs: sniicc s & mecs 38 5 Loy W Ley W 17380 - Lay da Firmas § Cerificssica Digisles, 5 o Peglsranic
sprohada madisnis Decreic Saomre W [E5-200-FTH

" Elzenanis cocsmanio ta cormisreis Secararis cel ssgiers cal Greda o Thec gus B i

™) La falin da inlsaTacian o SN SO, M ITORETE 200 B PEETS Un s o reslcar o i necriposde dal gred win fala, pusein
o, & by ke e o cegmiva. oo chigeions decherer doa informacdn S sajecs de B eeiands. of SEparT runyn deials seis
COTERCENTEON s canirsd selafteien- 09 500 3930 da urea s e, Se 3 30 am 5435 pm



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario
para medir el liderazgo directivo en la institucion educativa publica Cutervo. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. JEIDEN REVILLA ARCE

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( X)
) Clinica () Educativa ( X )
Area de formacion académica: Social () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Ciencias de la Educacion — Docente Universitario

Institucién donde labora: Universidad Nacional de Jaén

Tiempo de experiencia profesional 2,&1 4 aﬁOS~ C )
en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre liderazgo directivo

Autora: | Adaptado por: Maria Evit Sdnchez Rojas

Procedencia: | Fanny Sandoval Lara 2021

Administracion: | Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion: | Tres dias aproximadamente.

Ambito de aplicacion: | Educativo

Significacion: | El cuestionario esta compuesto por una escala tipo Likert, con los
siguientes niveles de respuesta: 1. Nunca; 2.A veces; 3. Siempre.
Compuesta por 4 dimensiones son: Capacidad de gestion, con 6
indicadores; relaciones humanas, con 5 indicadores; comunicacién, con

6 indicadores y motivacion, con 3 indicadores.

El objetivo de la medicion es determinar la relaciéon entre ambas variables.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
- Capacidad de | Para Sandoval (2021) el liderazgo directivo, es el potencial que
gestion tienen los directores en cuanto a la conduccién de una institucién
Liderazgo de una manera efectiva, la cual engloba la interaccion
directivo | Relaciones interpersonal, la autogestion de las emociones, el contacto
humanas comunicativo y el empefio que posibilita que sus seguidores se
sientan motivados y apunten a alcanzar los ideales plasmados
- Comunicacion | en la institucion; enfatizando que los directivos deben ser
capaces de desarrollar un alto grado de empatia, comunicarse
- Motivacién asertivamente y fomentar la tolerancia, lo que les va a permitir
que sus seguidores lo observen como un ejemplo a seguir, y el
ambiente de trabajo se torne mas productivo propiciando la
comodidad de los trabajadores de la institucion.
5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre liderazgo directivo,
adaptado por la docente Sanchez Rojas Maria Evit. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y

P 3. Moderado nivel
semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item re_q,uiere bastantes modificaciones o una
El item se o modificacion muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.
decir, su

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. i ] N - ]
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
COHERENCIA — - ) - i i

El item tiene|2. Desacuerdo (bajo nivel de| El item tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion logica| —acuerdo) la dimension.

con la . . .,

dimension o J derad I El item tiene una relacion moderada con la

N 3. Acuerdo (moderado nive i i6 4 midi

indicador que ( ) | dimensién que se esta midiendo.

esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra o esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.




1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

importante, es

RELEVANCIA
iengglm ez 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Liderazgo directivo

Primera dimensién: Capacidad de gestion

Objetivo de la Dimensién: Evaluar el liderazgo directivo.

N° item Claridad | Coheren | Releva | Observacio
cia ncia nes/Recom
endaciones
Los directivos de la institucion educativa
1 poseen capacidades de gestion administrativas | 4 4 4
adecuadas en la planificacién, organizacién,
direccién y control.
En referencia a la visién y misién la institucion
2 educativa esta cuenta con dicho documento. 4 4 4
Los instrumentos de gestion: PEI, PCl, PAT y
3 RI., se encuentran establecidos en la institucion 4 4
Los directivos fomentan una comunicacion
4 institucional oportuna, veridica, clara y |4 4 4
responsable.
Las competencias directivas son favorables para
5 los directivos de la institucién 4 4 4
La asignacion de responsabilidades en la
6 institucion se distribuye de manera equitativa. | 4 4 4
Segunda dimensién: Relaciones humanas
Objetivo de la dimension: Evaluar el liderazgo directivo
N° item Clarida | Coheren | Relevan | Observacion
d cia cia es/Recomen

daciones




Existe el fomento por parte del directivo en
el respeto al marco legal y a los derechos del
personal que labora en la institucion.

El lider fomenta la correcta consideracion al
personal cuando este no tiene las condiciones
animicas para desarrollar sus actividades en
un momento dado en la institucion.

El director fomenta atencién al personal
cuando éste evidencia algun tipo de
limitaciones o recursos inadecuados en la
institucion.

10

El director de la institucion realiza acciones
adecuadas para evitar situaciones de injusticia
0 maltrato del personal.

11

El clima laboral es adecuado en la institucion.

Tercera dimensién: Comunicacion

Objetivo de la dimensién: Evaluar el liderazgo directivo.

No

item

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaci
ones/Rec

omendaci
ones

12

El director, incentiva la dinamica grupal e
interpersonal con flexibilidad de jerarquias en la
institucion educativa.

13

El director promueve una comunicacion
holistica, en forma vertical, horizontalmente de
ida y vuelta.

14

El director, tiene el potencial de recibir
informacién, procesarla, enriguecerla,
distribuirla correctamente para que todos
realicen un mejor desempefio laboral.

15

El director de la institucién, tiene la habilidad de
fomentar el vinculo personal, a través de la
motivaciobn generando un buen estado de
animo y relaciones armoniosas.

16

En la institucidon se genera reconocimiento al
personal, como una carta de felicitacién, una
resolucion, un diploma u otros.

17

El reconocimiento del director, también se
traduce en la felicitacion verbal o palabras de
motivacion ante el trabajo realizado.

Cuarta dimensidn: Motivacion

Objetivos de la dimension: Evaluar el liderazgo directivo.

NO

item

Claridad

Coheren
cia

Rele
vanci

Observacion
es/Recomen
daciones




18

En la institucién educativa el director, propicia
la autorrealizacion del personal docente para | 4 4
alcanzar los objetivos de la institucién.

19

En la institucion educativa el director, da mayor
importancia a la responsabilidad de cadaunoy | 4 4
a su capacidad de autorrealizacion.

20

En la institucion educativa el director, tiene la
capacidad de generar confianza, credibilidad, | 4 4
entusiasmo y transmite seguridad.

Dr. JEIDEN REVILLA ARCE

DNI: 28064395




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario

para medir el clima institucional en la institucion educativa publica Cutervo. La

evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. EDUAR MANUEL QUINTANA RUBIO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor (X)
Clinica ( ) Educativa ( X)
Area de formacién académica: Social ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Ciencias de la Educacion — Docente Universitario

Institucién donde labora: Universidad Nacional de Jaén

Tiempo de experiencia profesional en

2adafios ()
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre clima institucional

Autora:

Adaptado por: Maria Evit Sdnchez Rojas

Procedencia:

Fanny Sandoval Lara 2021

Administracion:

Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion:

Tres dias aproximadamente.

Ambito de aplicacion:

Educativo

Significacion:

El cuestionario esta compuesto por una escala tipo Likert, con los
siguientes niveles de respuesta: 1. Nunca. 2. A veces; 3. Siempre.
Compuesta por 4 dimensiones: ldentidad institucional, se ha
considerado 05 items. Relaciones interpersonales, se ha
considerado 05 items. Trabajo en equipo, se ha considerado 05 items.
Normas de convivencia, se ha considerado 05 items.

El objetivo de la medicién es determinar la relacion entre ambas

variables.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

- ldentidad Tolentino (2022), sustenta que el clima institucional es el
institucional producto de la apreciacién de la realidad por parte de los
Clima colaboradores de una institucién, resaltando que la existencia de
institucional |- Relaciones un buen contacto comunicativo, identidad, respeto reciproco,
interpersonales trato afable, disposicion y aceptacion mutua es el reflejo de un
clima laboral positivo, lo cual influye en el buen desempefio del
- Trabajo en personal de una organizacion; esto direccionado al contexto
equipo educativo se contempla que el clima institucional es la
consecuencia de percibir las experiencias diarias y convivencia
- Normas de en los ambientes educativos entre directivos, maestros, alumnos

convivencia ly comunidad educativa.

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre “Clima institucional” adaptado

por la docente Maria Evit Sanchez Rojas, en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacién Indicador
1.No cumple con el| Elitem no es claro.
criterio
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende o modificacibn muy grande en el uso de las
2.Bajo Nivel o
faciimente, es palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintactica y 2. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
£ . Moderado nive
semantica  son algunos de los términos del item.
adecuadas. - _ — _ _
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
COHERENCIA 1.Totalmente en| El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
El item tiene| desacuerdo (nocumple
relacion  l6gica| con el criterio)
con la dimension| 2 pesacuerdo (bajo nivel| El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
0 de acuerdo) dimension.




esta midiendo. nivel)

dimension que se esta midiendo.

indicador que|3. Acuerdo (moderado| EI item tiene una relacibn moderada con la

(alto nivel) dimension que esta midiendo.

4.Totalmente de acuerdo| El item se encuentra estd relacionado con la

RELEVANCIA
El
esencial 0| 2. Bajo Nivel
importante, es
decir debe ser|3. Moderado nivel

incluido.

criterio afectada la medicién de la dimension.

1. No cumple con el| El item puede ser eliminado sin que se vea

item es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Clima Institucional

Primera dimensién: Identidad institucional

Objetivos de la Dimensidn: Evaluar el clima institucional.

N° item Clarida | Coheren | Relevan | Observaci
d cia cia ones/Rec
omendaci
ones
Es participe y se identifica en todas las actividades
1 extracurriculares que organiza la institucién | 4 4 4
educativa.
Existe compromiso con la actividad académica que | 4 4 4
2 realiza la institucién.
Existe un sentimiento de satisfaccion por la labor
3 docente realizada en beneficio de la institucion | 4 4 4
educativa.
Promueve cotidianamente a través de la practica
4 pedagdgica la identidad institucional en los | 4 4 4
estudiantes y personal de la institucion.
Existe el compromiso activo del fortalecimiento de | 4 4 4
5 la imagen institucional.




Segunda dimension: Relaciones interpersonales

Objetivos de la dimensidn: Evaluar el clima institucional.

N° ftem Claridad | Coheren | Relevan | Observaci
cia cia ones/Rec
omendaci
ones
Para la coordinacion de las labores educativas,
6 existe un didlogo fluido, claro y preciso entre | 4 4 4
directivos y docentes
El grado de confianza de unos hacia otros permite
7 ver equipos interrelacionados que comparten las | 4 4 4
mismas metas.
Las relaciones interpersonales fortalecen el apoyo
8 entre docentes y directivos. 4 4 4
Los directivos de la institucién promueven el | 4 4 4
9 desarrollo de buenas relaciones.
10 Los docentes muestran respeto el uno del otro 4 4 4
en la institucion.
Tercera dimension: Trabajo en equipo
Objetivos de la dimension: Evaluar el clima institucional.
N° ftem Claridad | Coheren | Relevan | Observaci
cia cia ones/Rec
omendaci
ones
Los docentes asumen y cumplen
11 | responsabilidad sus funciones de trabajo. 4 4 4
Los docentes se sienten competentes al aplicar
12 | sus conocimientos y experiencias a la solucién de | 4 4 4
problemas.
Los docentes se sienten satisfechos con el trabajo
13 | que realizan y perciben que son parte del equipo | 4 4 4
docente.
Los docentes de la institucion educativa
14 | comparten informacién con sus colegas. 4 4 4
Los docentes reconocen y asumen
15 | observaciones respectivas cuando hay fallas o | 4 4 4
errores en el trabajo en equipo.
Cuarta dimensién: Normas de convivencia
Objetivos de la dimension: Evaluar el clima institucional.
item Claridad | Coheren | Relevan | Observaci
N° cia cia ones/Rec
omendaci

ones




En la institucién se justifica con tiempo las

16 | tardanzasy faltas de los docentes y directivos. 4
Existe acuerdo sobre los horarios de trabajo extra | 4
17 | curriculares de los docentes.
Se distribuye equitativamente los horarios de | 4
18 | trabajo de los docentes.
Los docentes conocen las normas de la ley de
19 | educacién y las normas educativas vigentes. 4
En la institucion todos los miembros de la
20 | comunidad educativa participan | 4

organizadamente en las actividades no
curriculares.

Dr. JEIDEN REVILLA ARCE

DNI: 28064395
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Prueba de confiabilidad
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Prueba piloto

BASE DE DATOS TESIS - Excel (Error de activacién de productos)
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