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PRESENTACIÓN

Señores Miembros del Jurado calificador:
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Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad
de Humanidades, Escuela Profesional de Psicología, sometemos a
vuestros criterio profesional la evaluación del presente trabajo de
investigación titulado “Relación entre clima laboral social y desempeño
laboral por competencias en trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Lobitos, en función al tiempo de servicio, cargo que ocupa y condición
laboral”, elaborado con el propósito de obtener el título profesional de
Licenciadas en Psicología.

El presente estudio tuvo como objetivo: Determinar la relación que
existe entre el Clima Social Laboral y el Desempeño Laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lobitos.

Con la convicción de que se otorgara el valor justo y mostrando
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sugerencias y apreciaciones que se brinden a la investigación.
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RESUMEN

En la presente investigación denominada “Relación Entre Clima Laboral
Social Y Desempeño Laboral Por Competencias En Trabajadores De La
Municipalidad Distrital De Lobitos, En Función Al Tiempo De Servicio, Cargo
Que Ocupa Y Condición Laboral”. Esta investigación es de Descriptivo
Correlaciona!. El grupo de estudio estuvo conformado por 101 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Lobitos.

Los instrumentos utilizados fueron Escala de Clima Social Laboral en el
Trabajo - WES, para obtener los niveles de clima social laboral; y Formato
de Evaluación de Desempeño por Competencias, para obtener los niveles
de desempeño; siendo el instrumento validado a través de jueces expertos
del área.

Se emplearon las herramientas de la Estadística Descriptiva e inferencial. La
comprobación de éstas, se hizo utilizando el coeficiente de correlación de
Sperman, para las componentes de cada dimensión y la prueba Chi para
verificar la relación entre el cargo que ocupan los trabajadores y el
desempeño laboral.

En esta investigación se llego a concluir que no hay relación significativa
(Sig>0.05) entre ellos. Estos resultados indican que las condiciones

imperantes en el trabajo y la manera como los trabajadores se desenvuelven
en él, no se relacionan con su tiempo de servicios.



ABSTRACT

ln this ¡nvestigation called "Climate Relationship Between Labor And Social
Performance Workforce Skills Of Workers ln The City Of District of Lobito,
according to the Weather Service, position and working conditions." This
research is descriptive correlational. The study group was formed by 101
employees of the City District Lobitos.

The Instruments used were Scale Climate Social Work at Work - WES, to get
the levels of social climate at work; and format Performance Skills Assessment,
to get the levels of performance, the instrument being validated by experts from
the judges area.

Tools were used descriptive statistics and inferential. The verification of these
was using the correlation coefficient of Sperm, for the components of each
dimensión and the Chi test to verify the relationship between the positions they
hold employees and job performance.

This research carne to the conclusión that there is no significant relationship
(Sig> 0.05) between them. These results indícate that conditions in the
workplace and how workers perform in it, are not related to his length of
service.



INTRODUCCIÓN

Sabiendo que las organizaciones son entes sociales conformados
principalmente por el hombre y que el mismo es considerado su principal
activo dependen directamente de su actuación a la hora de alcanzar los
objetivos de la misma para garantizar su subsistencia.

El manejo exitoso de este recurso se puede lograr a través de mecanismos
que permitan aprovechar al máximo su potencial y determinar qué factores son
los necesarios para su motivación persiguiendo un beneficio para la
organización y todos sus miembros.

El presente busca Diagnosticar los niveles de clima y desempeño laboral
existentes en Municipalidad Distrital de Lobitos, con la finalidad de aportar
conclusiones y recomendaciones a una realidad organizacional específica.

La tesis está divida en 7 Capítulos, y son:

Marco Metodológico; donde se hace referencia al Problema, la Selección,
Antecedentes, Formulación, Justificación, Limitaciones, Objetivos, Hipótesis,
Variable e Indicadores y el Diseño de Investigación utilizado.

Marco Referencial; con su Marco Teórico y Conceptual de ambas variables
investigadas.

Descripción de Resultados que contiene la presentación de cuadros y

análisis estadístico para determinar la correlación según los objetivos.

Contrastación de Hipótesis, donde se aceptan y rechazan las hipótesis de

Investigación o Nulas según lo encontrado en los resultados.



Discusión de Resultados, contrastar los resultados encontrados con los
antecedentes y la bibliografía tomada en cuenta en la investigación.

Conclusiones y Recomendaciones; se mencionan todas aquellas
terminaciones a las que se han llegado según los objetivos y los resultados.
Posteriormente a ello se darán las respectivas recomendaciones a lo
encontrado; si así lo ameritan.

Bibliografía y Anexos, se indica toda la información recolectada de libros,

trabajos de investigación, revistas, Internet, ejemplares, etc. Y en la parte de
anexos se coloca los Instrumentos utilizados y el cuadro resumen del análisis
estadístico para hallar correlación entre variable y variable; y entre factores y
competencias de las Variables investigadas.
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