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RESUMEN

La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion Reforma y modernizacion
del Estado, siendo el objetivo de la investigacion fue determinar relacidén entre la
gestion administrativa y clima organizacional del personal administrativo de un
gobierno regional del Peru, 2023, asimismo, la investigacion fue de tipo basico, con
disefio no experimental, de corte transversal, correlacional, en tanto, la poblacion
estuvo conformada por los trabajadores de un gobierno regional y la muestra estuvo
conformada por 80 trabajadores, la técnica utilizada para la recoleccion de
informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el instrumento de
recoleccion para medir la variable gestion administrativa estuvo conformado por 20
items y para medir la variable clima organizacional por 20 items, los resultados de
la investigacion determinaron que la variable gestion administrativa se relaciona
directa, significativamente con la variable clima organizacional, con un coeficiente
de correlacion Rho Spearman de 0,689 ** con un p_valor calculado de 0.000,
concluyendo que existe regular falta de claridad en los objetivos y estrategias de la
organizacion, si bien los empleados no estan claros en lo que se espera de ellos,

es probable que se sientan desmotivados y descontentos con su trabajo.

Palabras clave: gestion administrativa, clima organizacional, objetivos.
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ABASTRACT

The present thesis was framed in the line of research Reform and modernization of
the State, being the objective of the research was to determine the relationship
between the administrative management and organizational climate of the
administrative staff of a regional government of Peru, 2023, likewise, the research
was of a basic type, with non-experimental, cross-sectional, correlational design ,
meanwhile, the population was made up of workers of a regional government and
the sample was made up of 80 workers, the technique used for the collection of
information was the survey and the instrument was the questionnaire, the collection
instrument to measure the administrative management variable was made up of 20
items and to measure the organizational climate variable by 20 items, the results of
the research determined that the administrative management variable is directly and
significantly related to the organizational climate variable, with a Rho Spearman
correlation coefficient of 0.689 ** with a calculated p_valor of 0.000, concluding that
there is a regular lack of clarity in the objectives and strategies of the organization,
although employees are unclear on what is expected of them, they are likely to feel

demotivated and unhappy with their work.

Keywords: administrative management, organizational climate, objectives.



. INTRODUCCION

El contexto global ha sido testigo de una rapida progresion de la ciencia y la
tecnologia, lo que ha llevado a transformaciones sustanciales que han alterado las
estructuras organizativas, como resultado, las organizaciones se ven obligadas a
modernizar sus mecanismos de (gestion administrativa para atender
adecuadamente las necesidades de la sociedad y sus ciudadanos (Guillin et al.,
2022). Para lograr los objetivos organizacionales, es imperativo reconocer el papel
fundamental que desempefian los empleados en el lugar de trabajo (Govea y
Zuniga, 2020).

Para mantener la competencia de una entidad, tener una estrategia
adecuada es fundamental, esto implica poseer personal con las habilidades
esenciales para ejecutar sus tareas de manera competente (Davidescu et al.,
2020). Segun Damianus et al. (2021), en la region de Filipinas, el énfasis principal
del proceso de gestién administrativa se centra en lograr la eficacia, lo que tiene

como resultado un impacto negativo en el clima organizacional general.

Desde una perspectiva latinoamericana, la importancia del entorno de una
organizacion es ampliamente reconocida tanto por entidades publicas como
privadas. Esto se debe a que abarca la gestion de diversos factores, incluidos
elementos personales, psicologicos, grupales y organizacionales, todos los cuales
pueden influir en gran medida en el ambiente laboral general, ya sea de manera
positiva o negativa (Gonzales et al., 2021). Si bien muchas entidades se centran en
la competencia, el aumento de la produccion y la innovacion como principales
prioridades, los gerentes también deben reconocer y analizar el clima

organizacional para cumplir con éxito estos estandares (Daza et al., 2020).

Fortalecer acciones que se alineen con la normativa laboral es imperativo
para las entidades del ambito de la funcion administrativa en Colombia, ya que
analizar este aspecto desde una perspectiva tedrica representa un desafio
importante (Pacheco et al.,, 2020). En Ecuador, los directivos tienen la
responsabilidad de supervisar los procedimientos realizados por las instituciones
(Gonzales et al., 2020).

En el contexto nacional, las entidades publicas, reconocidas por el derecho

publico, tienen encomendada la gestion autonoma de los intereses de las



comunidades que representan, centrandose principalmente en la administracion de
provincias y distritos de los diferentes departamentos del pais (Gob.pe, 2022). La
gestion eficiente es de suma importancia en estas instituciones debido a su
estructura jerarquica. Sin embargo, un informe reciente destaca los desafios que
se enfrentan para lograr una gestion éptima. Segun la medida de competitividad
global del Foro Econémico Mundial, el Peru ocupa el puesto 98 entre 141 paises
en términos de eficiencia del sector publico, es preocupante ya que sugiere que
entidades como los municipios no estan desempenando sus funciones de manera
optima, esta ineficiencia tiene un impacto significativo en las poblaciones
(ComexPeru, 2019).

En el contexto local, el problema de la burocracia prevalece en los gobiernos
regionales en Peru, la estructura y gestion de sus operaciones a menudo conducen
a un alto nivel de burocracia, lo que crea un clima organizacional téxico, esta clima
u ambiente afecta negativamente la representacion en que se dispone el
presupuesto de la institucion, asi como las relaciones entre los trabajadores y sus
superiores, también inhibe el crecimiento profesional y dificulta que los empleados
se sientan cdmodos en su lugar de trabajo, es fundamental sefialar que una gestiéon
administrativa inadecuada de los recursos fisicos y humanos, junto con el malestar
de los empleados, da como resultado un desempefio deficiente, en ultima instancia,
esto afecta a los residentes locales y ralentiza el desarrollo de la zona, si bien varios
factores contribuyen a las ineficiencias de las instituciones publicas en el pais, la

gestiéon administrativa y el clima organizacional influyen significativamente.

Ante ello, se plantea la subsiguiente interrogacion de investigacion ¢ Cual es
la relacidon entre la gestidbn administrativa y clima organizacional del personal
administrativo de un gobierno regional del Peru, 20237 Asimismo, los problemas
especificos son: ;Cual es la relacion entre las dimensiones planificacion,
organizacion, direccion, control y el clima organizacional del personal administrativo
de un gobierno regional del Peru, 20237

En cuanto a la justificacién, la decisién de ejecutar esta accidon se baso en
tres criterios distintos. El primer criterio se abord6 desde un punto de vista tedrico,
las publicaciones recientes han sido fundamentales para el establecimiento de una

base tedrica firme y cohesiva, esto ha llevado a adelantos relevantes en la



perspicacia de los fendmenos de investigacion y ha allanado el camino para que
futuros estudios se lleven a cabo con mayor precision y percepcion. Perspectiva
practica, porque el Estado actual de los fendmenos investigados se ha presentado
de manera clara y precisa, revelando posibles defectos o puntos fuertes, dado que
proporcionara informacién valiosa para todo el equipo directivo de la entidad. Esta
informacion les permitira tomar decisiones rapidas y eficaces que redundaran en la
deteccion y mejora de estas particularidades. Soporte metodoldgico, para evaluar
sistematicamente la relacion entre la gestion administrativa y el clima
organizacional, se desarrollaron dos cuestionarios para asegurar la recopilacion
objetiva y confiable de informacion sobre ambos fendmenos, estos cuestionarios
proporcionan informacion vital sobre aspectos importantes de las variables y

establecen coherencia y objetividad en el analisis de los datos.

Para el objetivo general se considero determinar la relacion entre la gestidn
administrativa y clima organizacional del personal administrativo de un gobierno
regional del Peru, 2023. Asimismo, los problemas especificos son: Determinar la
relacion entre las dimensiones planificacion, organizacion, direccion, control y el
clima organizacional del personal administrativo de un gobierno regional del Peru,
2023.

Finalmente, se considerd la hipdtesis general: Existe relacién directa y
significativa entre la gestion administrativa y clima organizacional del personal
administrativo de un gobierno regional del Peru, 2023. Asimismo, los problemas
especificos son: Existe relacion directa y significativa entre las dimensiones
planificacion, organizacion, direccion, control y el clima organizacional del personal

administrativo de un gobierno regional del Peru, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales se tomé en cuento, Guillin et al. (2022)
analizaron la gestion administrativa de la unidad nacional de almacenamiento en
Los Rios Quevedo, Ecuador; la investigacion realizada fue un estudio descriptivo y
cuantitativo que se centré en los empleados de la organizacion; los hallazgos
revelaron que habia una falta de consenso entre los trabajadores con respecto a
las politicas y objetivos internos de la empresa, ademas, se encontré que la
implementacion de reglas de control interno era inadecuada y faltaba un manual de
procedimientos integral que describiera claramente las responsabilidades de los
empleados, estos factores tuvieron un impacto perjudicial en los resultados

organizacionales.

En tanto, Govea y Zuiiga (2020) tuvo como objetivo conocer el vinculo entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral en una entidad en Ecuador, el
estudio fue cuantitativo relacional, y su muestra fueron 40 trabajadores; para
confirmar la hipétesis y establecer una relacién significativa entre las variables se
realizd una prueba de Chi2, la prueba arrojé un valor de 10,57, superando el valor
critico de Chi de 7,779, lo que indica que efectivamente existe una conexion
significativa entre las variables investigadas, particularmente en términos de la
satisfaccion de los empleados con su ambiente laboral en una organizacion con
sede en Guayaquil, ademas, este estudio arroja luz sobre los factores que
contribuyen a esta relacion, emergiendo la comunicacion como un componente

vital.

Por su parte, Paredes y Quiroz (2021) tuvieron como propdsito identificar la
asociacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral, el estudio fue
cuantitativo, correlacional, el estudio incluyé como parte de la muestra a 379
empleados; mediante el analisis de los datos pudimos establecer una correlacion
significativa y positiva entre las variables con bajo poder, la prueba de Spearman
arrojo un valor de p de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,294, lo que nos
lleva a concluir que un clima organizacional positivo es un predictor de desempeio
laboral 6ptimo, asimismo, se sefiala que tales resultados se deben a mecanismos
tecnoldgicos y tecnoldgicos facilitados, incidiendo en la facilitacion de las tareas,

conduciendo a resultados adaptables.



Asimismo, la investigacion de Rodriguez (2019), el objetivo fue explorar la
correlacion entre el clima organizacional y el desempefo laboral. En este estudio
se empled un método cuantitativo y correlacional, utilizando un grupo de empleados
de una institucion publica. Los datos revelan que una mayoria significativa, el 78%
de los participantes, calificé tanto el clima organizacional como el desempefio
laboral como promedio, con una puntuacién de desempefio laboral del 71%. Estos
resultados proporcionan evidencia adicional para apoyar la nocion de que un clima
organizacional positivo tiene un impacto beneficioso en el desempefio laboral de
los empleados de las instituciones publicas. Lo relevante de esta investigacion
consiste en su parecido con la proxima investigacion, que enfatiza la importancia
de un clima organizacional favorable en las entidades publicas para mejorar la
productividad, cultivar un mejor ambiente de trabajo y fomentar una actitud laboral

positiva.

Segun la investigacion de Marin et al. (2019) buscaron establecer una
conexidon entre el desempefio laboral y el clima organizacional. Los resultados
mostraron una alta relacion positiva con un coeficiente de 0,861. Estos hallazgos
sugieren que las entidades publicas deberian priorizar la creacion de un ambiente
laboral favorable implementando las mejores condiciones posibles. Vale enfatizar
que los lineamientos institucionales de las entidades publicas deben incorporar
politicas organizacionales que incentiven y reconozcan el esfuerzo de los

trabajadores.

Respecto a los antecedentes nacionales se tomd6 en consideracion a
Portocarrero (2022) propuso determinar el alcance de la conexion entre la gestidon
administrativa y el clima organizacional en una Direccién. La indagacién fue no
experimental, utilizando un enfoque cuantitativo basico y un grupo de muestra
compuesto por 32 colaboradores. Los hallazgos dejaron ver el nivel de significancia,
p=0,000, era inferior a a=0,05, lo que respalda la hipdétesis formulada. En
consecuencia, se puede inferir que las variables presentan una estrecha
asociacion, como lo demuestra el fuerte coeficiente de correlacion de Spearman de
Rho=0,788.

En tanto, Rojas (2022) establecié una conexion entre la gestién de la

administracién y el clima organizacional general entre los empleados del Municipio.



Realizada como un estudio transversal sin manipulacion experimental alguna, esta
investigacion examino a un grupo de 208 servidores publicos a nivel correlacional.
El resultado mas significativo del estudio revel6 una fuerte correlacion positiva =

0,82, entre las variables, concluyendo que se acepta la hipétesis propuesta.

Asimismo, Miranda (2022) realiz6é un estudio con el objetivo de establecer
una conexidon entre el clima organizacional de una entidad publica y la gestion
administrativa. El estudio utilizd un disefio no experimental, descriptivo y
correlacional, adoptando un enfoque relacional. Los hallazgos revelaron que el
51,1% de los empleados percibe el clima organizacional como regulatorio, mientras
que el 68,9% percibe de la misma manera la gestion administrativa. En ultima
instancia, el estudio concluye que existe una fuerte correlacion positiva entre las
variables, con un coeficiente de correlacion de 0,889 que indica un alto grado de

correlacion.

De la misma manera, Correa (2020) busco establecer una conexion entre la
gestion administrativa y el clima organizacional. Utilizando un enfoque cuantitativo,
la investigacion utilizo6 un método descriptivo-correlacional con un disefio
transaccional-correlacional no experimental. El analisis correlacional revel6 una
relacion positiva baja, como lo indica el coeficiente de Spearman de Rho =0,34.
Ademas, el valor de significancia de 0,797, lo que llevé a la aceptacion de la
hipétesis nula y al rechazo de la hipétesis de investigacion. En definitiva, el estudio

concluye que no existe una relacion significativa entre las variables.

En un estudio reciente realizado por Vasquez (2021), el foco estuvo en
examinar la conexion entre la gestion administrativa y el clima organizacional dentro
de una organizacion publica. Empleando un disefio correlacional no experimental,
el estudio revel6 una correlacion clara y positiva entre la gestion administrativa y el
clima organizacional. En pocas palabras, un aumento en la gestion administrativa
efectiva resultd directamente en una mejora en el clima organizacional general, este
estudio tiene una importancia significativa para nuestro propio trabajo, ya que
proporciona informacion valiosa sobre la manifestacion y la interaccion de estas

variables clave.

En un estudio realizado por Vicente (2020), determiné la relacion entre la

gestion administrativa y el clima organizacional dentro de un municipio. Empleando



una metodologia cuantitativa, correlacional. Los estudios revelaron una correlacion
positiva notable entre estas dos variables, cabe destacar que el estudio también
identificd que los niveles promedio de gestion administrativa estaban vinculados a
un clima organizacional favorable, lo que sugiere la presencia de factores

adicionales que contribuyen a lograr dicho clima positivo.

En cuanto a la fundamentacion de la variable gestién administrativa se
considerod, a la Teoria Cientifica, la perspectiva sobre el desarrollo de la gestion
cientifica se atribuye a Taylor, a quien a menudo se le llama el "padre" de este
campo debido a su enfoque innovador de los procesos de trabajo (Hussain et al.,
2019). El surgimiento de la Teoria Cientifica fue un paso crucial para establecer
coherencia en el campo de la administracién, que hasta entonces solo habia sido
visto como una mera tactica o estrategia, este nuevo enfoque se baso en el uso de
entidades de trabajo racionales y apoyo cientifico para mejorar la eficiencia
organizacional, el objetivo principal de esta teoria cientifica es identificar soluciones
efectivas para mejorar la produccion y la eficiencia organizacional, contribuyendo

asi al éxito general de la organizacion (Ortiz, 2018).

Asimismo, Taylor (1911) menciond cuatro principios, (a) método cientifico,
La esencia de este principio es que los métodos creados son respaldados por
evidencia cientifica, ademas, este principio enfatizdé la importancia de mejorar
continuamente las técnicas de la productividad y la eficacia, en lugar de persistir
con enfoques obsoletos. (b) Clara divisién de responsabilidades, para garantizar la
finalizacidon exitosa de un proyecto, es necesario que el gerente de la empresa
asigne empleados a tareas especificas en lugar de realizar multiples tareas, esta
estrategia garantiza que cada empleado se especialice en un area particular y
pueda realizar la tarea con habilidad y eficiencia. (c) Retribucién basada en el
rendimiento, para inspirar a los empleados a superar los objetivos establecidos y
reconocer sus esfuerzos diligentes, se sugiere que los gerentes establezcan
bonificaciones para quienes sobresalgan en su trabajo. (d) Jerarquia rigida y
vigilancia estricta de los empleados, para establecer responsabilidad y claridad
dentro de un lugar de trabajo, es esencial que cada empleado comprenda sus
deberes y responsabilidades, asi como sus respectivos supervisores, es



responsabilidad de los gerentes capacitar a sus subordinados y supervisar su

progreso, asegurandose de que se cumplan sus objetivos.

Es importante sefalar que la Teoria Administrativa, propuesta por Fayol,
también ha contribuido a la fundamentacion tedrica de la gestion administrativa,
esta teoria plantea tres perspectivas que Hatchuel y Segrestin (2018) consideran
los pasos iniciales del proceso administrativo, la primera perspectiva sugiere que
cualquier pérdida incurrida por la accion organizacional es el resultado de practicas
diarias ineficientes, la segunda perspectiva afirma que la solucién a tal ineficiencia
es una administracion bien sistematizada, no solo el desempeno de los
trabajadores individuales, y , la tercera perspectiva enfatiza que la administraciéon
efectiva puede aplicarse a cualquier tipo de colaborador o trabajo, haciendo de
estas actividades un componente integral del proceso administrativo y una

verdadera ciencia.

Ademas, Fayol (1916) prescribid principio de la administracion, (a) la division
del trabajo es el proceso de asignar tareas y roles especificos a individuos para
mejorar la productividad y la eficiencia. (b) La autoridad se refiere al poder de
ordenar y anticipar el cumplimiento, responsabilidad, por otra parte, denota la
obligacién de rendir cuentas de las propias acciones. (c) La disciplina se caracteriza
por la energiay la justicia que muestran los superiores al dar érdenes, hacer cumplir
sanciones y establecer normas claras y equitativas, mientras tanto, se espera que
los subordinados demuestren obediencia y respeto por estas reglas. (d) La nocion
de unidad de mando se basa en la idea de que cada trabajador debe recibir
directivas de un unico supervisor. (e) Para cada conjunto de actividades con un
objetivo compartido, se necesita un lider y una estrategia, esto se conoce como
unidad de direccion. (f) El principio de subordinar los intereses individuales a los
intereses generales es aquel que enfatiza la importancia de priorizar el bienestar
colectivo por encima del beneficio personal. (g) Remuneracién es esencial
garantizar una compensacion equitativa y segura tanto para el personal como para
la remuneracion. (h) El concepto de centralizacién se refiere a la consolidacion del
poder y el control en el nivel mas alto de una organizacion. (i) La Cadena Escalar
es una estructura jerarquica de autoridad que se extiende desde el rango mas alto

hasta el mas bajo, es posible eludir esta cadena de mando y otorgar la autorizacion



adecuada. (j) Mantener el orden es crucial tanto en el ambito material como en el
humano. (k) Para ganarse la lealtad y el respeto de los empleados, es imperativo
mostrar amabilidad y justicia en todos los tratos. Este enfoque se conoce
comunmente como equidad. (I) Para mantener la estabilidad del personal, es
importante que exista un nivel de permanencia razonable para las personas en
cualquier oficina determinada. (m) El término "iniciativa" se refiere a la capacidad
de vislumbrar una estrategia y garantizar su fructifera ejecucion. (n) Este espiritu

de equipo es de suma importancia para el éxito y crecimiento de la organizacion.

El enfoque clasico es otra valiosa contribucion al estudio de la
administraciéon, examina una serie de cuestiones que surgieron durante la
revolucion industrial, centrandose en dos factores relacionados: la incapacidad de
mantener el crecimiento y la necesidad de una organizacion adecuada, de manera
similar, la deconstruccidn es necesaria para concentrarse en los elementos que
permiten a una organizacion funcionar eficazmente y seguir siendo competitiva
(Hussain et al., 2019). Es importante reconocer que, en este marco, todo proceso
administrativo se centra en tareas que pertenecen al proceso productivo, estas
tareas se consideran habituales y existen unicamente para monitorear y escudrifiar
los eventos que se desarrollan durante la produccién, asi como para evaluar las

obras creadas por las entidades organizativas (Altingag y Bilaloglu, 2020).

En relacién a la base conceptual, de la gestion administrativa, segun
Vasquez et al. (2021) describen la coordinacion gerencial como el acto de guiar a
un equipo hacia objetivos y metas especificas, ademas de definir este proceso, que
implica la asignacion y utilizacién de recursos y personal para llevar a cabo una
variedad de tareas, como planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos
administrativos. Por otro lado, Chavez-Haro et al. (2020) la gestion es crucial para
que cualquier organizacién alcance el éxito. Ademas, Cedeno y Pérez (2021)
plantean que la gestion administrativa consta de multiples fases en las que el

personal directivo completa una serie de acciones.

Asimismo, Achelia-Gonzales et al. (2021) es como un conjunto de trabajos y
procedimientos preestablecidos que son mejorados por el personal de gestion

utilizando los recursos disponibles, como los recursos humanos y materiales. En



contraste, Ocando (2017es una serie de procesos que deben realizarse para

asignar los recursos disponibles de manera que refleje los objetivos de la entidad.

En tanto, para El-Taliawi y Van Derwal (2019) el objetivo de la gestion
administrativa es movilizar a los individuos hacia metas especificas, utilizando el
poder de asignar recursos y el potencial para generarlos, con la modernizacion de
la gestion publica en los ultimos tiempos, las instituciones gubernamentales han
iniciado un proceso de renovacion dentro de sus estructuras para crear entidades

mas efectivas.

En la gestion administrativa, existe un proceso reconocido de creacién de
capacidades para una gestion eficaz, este proceso pone un énfasis significativo en
que los trabajadores desarrollen su base de conocimientos e informacion, mejoren
sus habilidades y capacidades individuales y los animen a sentirse parte de la toma
de decisiones organizacionales, ademas, implica también desarrollar la capacidad
de motivacion y toma de decisiones correctas, y anticipar formas de reducir los
errores (Ibrahim y Al Shari, 2020).

La capacidad de las grandes organizaciones para adaptar sus
procedimientos administrativos a las demandas cambiantes es un claro indicador
de mejora en sus propuestas y capacidad, por lo tanto, es crucial que las
organizaciones prioricen la implementacién de marcos conceptuales como la
gestion integral de la calidad, las ventajas competitivas, la gestion del conocimiento
y el desarrollo administrativo, la eficacia de estos marcos depende en gran medida
del desempeno y la eficiencia de los empleados, asi como de los enfoques

estratégicos empleados por el liderazgo de la organizacion (Mahdi et al., 2020).

Para las dimensiones de la variable estas fueron dividas en cuatro: La
dimension de la planificacion, Chiavenato (2009) define una herramienta de gestion
que permite a las organizaciones establecer objetivos y directivas claras para
lograrlos, esto es especialmente significativo cuando se considera el impacto de los
cambios y demandas ambientales, como tal, juega un papel integral en los procesos

de toma de decisiones de cualquier organizacion.

Dimensién organizacional, segun Chiavenato (2009) es el proceso de
estructurar una organizacion con objetivos especificos en mente es crucial para

lograr el éxito, esto implica determinar la forma mas eficiente de dividir y coordinar
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el trabajo entre los miembros del equipo para lograr los resultados deseados;
delegar autoridad y responsabilidades dentro de un equipo es un aspecto vital de
este proceso, vinculando a los trabajadores y los recursos para garantizar la
maxima eficiencia; la propia organizacion establece funciones y tareas que se
delegan a los miembros del equipo, beneficiando en ultima instancia a la entidad

en su conjunto (Robbins, 2018).

Dimension direccion, segun Chiavenato (2009) es un proceso que se centra
en el logro de objetivos predeterminados, este proceso sirve como fuerza impulsora
y permite a la organizacion tomar medidas decisivas, es importante sefalar que la
toma de decisiones es vital en la gestion, ya que dirige los esfuerzos de todos los
empleados hacia el objetivo comun, ademas que la gestion es un procedimiento
direccional que guia a una organizacion hacia el éxito. El papel de un gerente es
supervisar las acciones de todos los miembros dentro de una entidad
organizacional, esto implica planificar, organizar, desplegar y monitorear la

ejecucion de tareas asociadas con objetivos predeterminados (Robbins, 2018).

Dimension control, Chiavenato (2009) sefaldé es un elemento crucial en
cualquier organizacion, ya que implica la verificacion de los resultados obtenidos a
través de los esfuerzos realizados para alcanzar las metas organizacionales, el
objetivo principal del control es detectar cualquier desviacion entre los objetivos
planificados y los resultados reales, esto permite identificar las causas potenciales
de estas desviaciones, lo que permite tomar acciones correctivas para garantizar
que la organizacion mantenga el rumbo. Ademas, Robbins (2018) explicé cémo el
control esta impulsado por la necesidad de garantizar que las acciones de la

organizacion estén en linea con los objetivos previstos.

Al examinar el fundamento tedrico de la variable clima organizacional, se
tuvo en cuenta la perspectiva de la Cadena de Valor, esta perspectiva, segun la
investigacion de Vasquez et al. (2018), se establece sobre las actividades de las
organizaciones de todos los sectores que producen bienes con la intencion de
entregarlos a los clientes, esta perspectiva también impacta el desarrollo de
relaciones entre los actores en el proceso sistémico, quienes utilizan una variedad
de recursos, incluida la comunicacion computarizada entre los miembros de la

organizacion, para generar de manera colaborativa soluciones potenciales a los
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problemas de cuellos de botella. Ademas, esta perspectiva divide estratégicamente
las actividades para resaltar el potencial generado desde diversas perspectivas, lo
que en ultima instancia conduce a ventajas competitivas, sin embargo, también
considera el posible impacto y los componentes que pueden causar estrés y

resultar en interrupciones e interrupciones (Linkov et al., 2020).

La Teoria del Clima desarrollada por Likert ha sido una herramienta valiosa
en el estudio del clima organizacional, Gautama (2022) demostré que esta teoria
permite la identificacion de patrones de comportamiento entre individuos que
trabajan dentro de un marco organizacional. Ademas, permite evaluar el
comportamiento y las condiciones de la organizacion, que son perceptibles para
sus miembros, la Teoria del Clima también esta vinculada al comportamiento que
exhiben los individuos frente al trato que reciben de la entidad para la que trabajan
(Barria-Gonzalez et al., 2021). Es importante sefialar que la perspectiva de Likert
enfatiza la importancia de establecer procesos dentro de las organizaciones, como
la sistematizacion de la autoridad basada en la desconfianza, que en ultima

instancia influye en la toma de decisiones y se adapta a la cupula organizacional.

Segun la interpretacion de Berberoglu (2018), el término clima
organizacional describe las tendencias de comportamiento que exhiben los
individuos mientras trabajan dentro de una organizacion determinada, estos
patrones estan influenciados por las caracteristicas individuales de los empleados
y el impacto que tienen en el entorno laboral. Por otro lado, Olson et al. (2019) es
como la perspectiva compartida de los empleados de una organizacion, que esta
moldeada por las politicas, experiencias y procedimientos que implementa la
organizacion, en pocas palabras, implica las emociones, actitudes vy
comportamientos persistentes que diferencian las experiencias de uno dentro de la

organizacion.

La idea de clima organizacional, segun Rivai et al. (2019) se ve a través del
lente de los empleados que trabajan dentro de la organizacién, se refiere al entorno
interno que da forma a su estilo de trabajo e influye en la organizacion en su
conjunto, incluida la evaluacién de las condiciones fisicas y el establecimiento de
objetivos, este atributo abarca mas que solo el punto de vista de los empleados, ya

que es una combinacion de factores sociales y fisicos. Ademas, Quintero y Sanchez
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(2018) es percibido por los empleados que desempefian funciones vitales para la
organizacion, esta relacionado con detalles internos como proposito, reglas,
enfoques y esfuerzos, y puede usarse para predecir como lograr las metas

establecidas de la organizacion.

Los aportes de Martinez y Valareso (2020) son extensos y tienen
implicaciones significativas para promover el desarrollo y el bienestar social, en
cualquier grupo organizacional, cada trabajador tiene un rol unico, algunos de los
cuales son mas desafiantes que otros; por lo tanto, es vital reconocer la importancia
de cada trabajador como un componente funcional crucial., los trabajadores
contribuyen a la gestion y pueden ayudar en la implementaciéon de estrategias, la
asignacion de recursos, el mantenimiento de la estructura organizacional y el
cumplimiento de regulaciones y protocolos basados en las funciones asignadas, a
la hora de asumir responsabilidades dentro de una organizacién, es fundamental
considerar diversos criterios como el liderazgo, los obstaculos potenciales y la

resolucion de conflictos.

En cuanto a Garcia — Rubiano et al. (2020), sefialaron que es la percepcion
subjetiva de los empleados con respecto al clima organizacional esta determinada
por varios factores, incluidas las politicas y procedimientos de la organizacion, la
cultura organizacional, el liderazgo y las relaciones interpersonales. Asimismo, la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2017), comprender el clima
organizacional es crucial para el crecimiento y la supervivencia de una
organizacion, el clima organizacional abarca las cualidades ambientales que los
miembros de una organizacidén perciben o experimentan, como tal, es esencial
tener una comprensién clara del clima institucional; crear una atmaésfera favorable
dentro de una organizacion es un viaje hacia adelante que depende e impacta a
cada individuo involucrado, abarcando estudiantes, padres, educadores,

administradores, personal de apoyo y personal administrativo.

El clima organizacional esta compuesto por diversas dimensiones, las cuales
han sido delineadas y definidas por la Presidencia del Consejo de Ministro [PCM]
(2017) proporcionando pautas a seguir: Dimensiéon ambiente organizacional, segun
el informe de la PCM (2017), los beneficios que otorgan las entidades publicas a

sus afiliados son tangibles y estan sujetos a regulacion, estas disposiciones
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abarcan varios aspectos, como garantizar un entorno de trabajo seguro, definir las
responsabilidades laborales, mantener una atmdésfera de trabajo propicia, promover
el trato justo de los empleados, abordar posibles prejuicios o practicas

discriminatorias y permitir el equilibrio entre la vida profesional y personal.

Dimension motivacién y pertenencia, segun PCM (2017) enfatiza la
importancia de que los empleados comprendan la naturaleza publica y el propdsito
de una agencia, al mismo tiempo, es necesario tener en cuenta su percepcion sobre
el trabajo en equipo, los roles individuales y colectivos en el logro de los objetivos
organizacionales, el orgullo personal, la lealtad y la identidad laboral, asi como la
estructura del equipo; ademas, también hay que considerar la vision, la mision y los

valores de la organizacion como factores cruciales en este proceso.

Dimension desarrollo profesional, PCM (2017) sostiene que el proceso de
mejora es continuo para los empleados, este proceso implica un refinamiento
gradual y la construccion de habilidades, relaciones y experiencias en el lugar de
trabajo a lo largo del tiempo, a medida que las personas enfrentan desafios
personales y profesionales, continian creciendo y desarrollandose como
trabajadores e individuos, la clave para lograr un crecimiento profesional es
convertirse en un mejor empleado cultivando habitos personales como el
compromiso, el esfuerzo y la responsabilidad, junto con el desarrollo profesional, la
progresion de un puesto es el producto de la union de estas dos areas, lo que

conduce a una mayor productividad y satisfaccion laboral.

Dimension direccion y liderazgo, PCM (2017) define el liderazgo como la
capacidad de los gerentes para guiar y supervisar el trabajo en equipo, influyendo
asi en la conducta tanto de los individuos como de los equipos hacia la consecucion
voluntaria de las metas u objetivos de la organizacion, para comprender las
cualidades de un gerente regional, es vital considerar sus competencias en diversas
areas, incluyendo planificacion, organizacién, tutoria, comunicaciéon, motivacion,
integracion, orientacion a resultados, conducta ética, toma de decisiones,

relaciones interpersonales, transparencia y supervision. habilidades.

14



3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y diseio de investigacion
Tipo de investigacion.

El tipo de analisis corresponde a la investigacion basica, este tipo de
investigacion es unico porque se basa en un marco tedrico y se centra

unicamente en ampliar el conocimiento cientifico (Pandey y Pandey, 2021).

También, la investigacion empleo6 el enfoque cuantitativo el cual es
utilizada en la recopilacion de datos, mediante el uso de mediciones

numeéricas y analisis estadistico (Ahmadin, 2022).
Disefo de investigacion.

El estudio es de disefio no experimental, transversal, correlacional, porque
simplemente se recopild y se presentd datos sobre las variables sin
manipulacion, y el recojo de la informacion fue en un determinado momento
dado, y correlacional porque se desea conocer la relacidon entre las variables

propuestas.

Asimismo, el nivel de estudio fue correlacional, porque se la
indagacion es determinar si existe correlacion entre dos variables distintas,
esta intencién implica examinar si el valor de una variable cambia junto con
un cambio correspondiente en la otra variable, si esa correlacién es positiva
0 negativa. Este estudio se baso en el método hipotético-deductivo, poque
este método implica intentar refutar o validar la hipétesis y luego comparar

la conclusion resultante con los hechos disponibles.
Variables y operacionalizacién
Variable 1. Gestién administrativa

Definicién conceptual, el objetivo de la gestion administrativa es maximizar
los recursos de una empresa y lograr resultados Optimos mediante la
realizacion de una variedad de tareas e iniciativas, asimismo es un deber
clave de la gestion administrativa garantizar la utilizacion eficiente y

sincronizada de los recursos (Chiavenato, 2009).
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Definicién operacional, segun el tipo de variable y por su naturaleza la
variable es cualitativa, politomica y categoérica. Asimismo, la variable gestion
administrativa se midio con la ayuda de un cuestionario de 20 preguntas que
se ha segregado en cuatro dimensiones planificacion, organizacion,
direccién y control, cada una con sus correspondientes indicadores (Véase

anexo 2).

Indicadores la D1. Planificacion (identificacion de objetivos, estrategias,
metas). D2. Organizacion (utilizacion de recursos, asignacion de tareas, y
desempenio de funciones). D3. Direccién (Comunicacion, trabajo en equipo,

logros de los objetivos). D4. Control (medidas de correccion).

Escala de medicion, respecto a la escala este fue de intervalo y fue medida

mediante tres niveles siendo eficiente, regular y deficiente.
V1. Clima organizacional

Definicion conceptual La percepcién del clima organizacional esta
determinada por el grado en que los miembros de una organizacion creen
que las politicas, procedimientos y practicas de la organizacion son
suficientes para alcanzar las metas de la organizacién (Garcia-Rubiano, et
al., 2020).

Definicién operacional, la variable segun su naturaleza es cualitativa,
politbmica o categérica, de igual forma, la medicion de la variable clima
organizacional se realiz6 mediante el uso de un cuestionario el cual consto
de 20 preguntas, que se dividieron en cuatro dimensiones: ambiente
organizacional, motivacion y pertinencia, desarrollo profesional y direccion y
liderazgo. Cada dimension ira acompafada de sus correspondientes

indicadores (Véase anexo 2).

Escala de medicidn, respecto a la variable esta fue medida mediante la
escala de intervalo el cual fue alto, medio, bajo.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.4.

Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacion.

En cuanto a la poblacion de estudio este fue trabajado con una cantidad de
trabajadores del area administrativa de un gobierno regional del Peru,
haciendo un total de 100 trabajadores del area administrativa de un gobierno
regional del Peru - 2023. Para los criterios de inclusion: personal nombrado
y contratado solo del area administrativa, ademas de tener contrato mayor a
un ano y que deseen participar en la indagacion. Y el criterio de exclusion.
Personal con licencias diversas y personas fisicas designadas y contratadas

por otras entidades publicas.

Muestra.

La muestra constd de 80 trabajadores del area administrativa, segun la
formula planteada en el anexo 3.

Muestreo.

Es un método utilizado para la investigacién estadistica que implica
seleccionar un grupo de observaciones de una poblacién mas grande, en
este caso, la investigacion emple6 un muestreo aleatorio simple
probabilistico.

Unidad de analisis. Es necesario precisar en la actual investigacion se
consideré los trabajadores administrativos de un gobierno regional del Peru
- 2023.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica. En términos de metodologia, el estudio utilizé un enfoque de
encuesta. Hernandez y Mendoza (2018) sugieren que las encuestas son
efectivas para recopilar respuestas descriptivas a las preguntas,

particularmente para explorar las relaciones entre variables.

Instrumentos. Para medir todas las variables, el cuestionario funciona como
una herramienta util que emplea preguntas disefiadas especificamente. Para

recopilar informacion se utilizaron dos cuestionarios.

Para el caso especifico de esta investigacion se aplicd un cuestionario para

la variable gestion administrativa el cual tuvo 20 items dividido en sus cuatros
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3.5.

dimensiones planificacion [1-5], organizacién [6-10], direccion [11-15] y
control [16-20], ademas fue medida en una escala de intervalo eficiente,
regular y deficiente. Para la dimension clima organizacion se elaboré un
cuestionario con 20 items dividido en sus cuatro dimensiones ambiente
organizacional [1-5], motivacién y pertinencia [6-10], desarrollo profesional
[11-15] y direccidn y liderazgo [16-20] asimismo se conto con una escala de

intervalo de alto, medio y bajo (Véase anexo 3).

La validez de la investigacion es un componente esencial de cualquier
estudio, ya que determina si un instrumento mide con precisidon su propdésito
previsto (Surlcu et al., 2020). Para la indagacion los instrumentos fueron
validador a través del juicio de experto, quienes al analizar la validez de
contenido en relevancia, claridad y aplicabilidad de los items como parte de

los criterios de evaluacion (véase anexo 5).

La confiabilidad de un instrumento depende de la uniformidad de sus
respuestas cuando se emplea con los participantes designados. Para
comprobar esta uniformidad, se realiz6 un examen inicial con un grupo de
20 sujetos y los resultados se evaluaron utilizando el alfa de Cronbach. La
variable gestién administrativa arroj6 un coeficiente alfa de a=0,892,

mientras que el clima organizacional presento un coeficiente alfa de a=0,871.
Procedimientos

El comienzo de este esfuerzo de investigacion implicé la recopilacién de
datos esenciales a través de una secuencia de métodos de recopilacién de
datos. Para proceder con la investigacién y obtener el permiso requerido, se
presento una solicitud formal al gerente de la entidad regional, solicitando su

aprobacion y colaboracion.

Al recibir el aval del documento, se coordind eficientemente la
concertacion de fechas y horarios de encuestas a la fuerza laboral de la
entidad. Ademas, se establecio la colaboracion con la autoridad de personal
correspondiente para verificar los turnos de trabajo, permitiendo Ila
programacion de horarios de visita y la implementacion de herramientas de

estudio adecuadas.
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3.6.

3.7.

Para la recoleccion de datos, los cuestionarios fueron administrados
personalmente a las enfermeras, asegurandose que cada participante
brindara su consentimiento informado. Luego, las respuestas de los
trabajadores se registraron en una hoja de calculo, lista para futuros analisis

estadisticos.
Método de analisis de datos

La investigacion se llevé a cabo en dos fases distintas para recopilar los
datos necesarios, la fase inicial implicd el analisis de datos descriptivos,
donde la informacion se organizé en una matriz obtenida de los cuestionarios
para cada variable, este método permitio la construccion de tablas de
contingencia, y la medicion de la frecuencia de las dimensiones, se
desarrollaron tablas estadisticas utilizando el programa informatico Excel

para determinar los resultados.

La fase posterior implicara un analisis inferencial, mediante el cual se
aplicéd estadisticas inferenciales a través del programa estadistico SPSS,
utilizando la correlacion de Rho Spearman se determind la asociacion o
relacion de las variables con un intervalo de confianza del 95% y un margen
de error del 5%. Para lograr una mejor comprensiéon de los datos, se

interpretaron los resultados obtenidos mediante tablas (Berndt (2020).
Aspectos éticos

A lo largo de esta investigacion, se aplicO meticulosamente a las
pautas éticas, estas directrices incluyeron medidas para garantizar que se
salvaguarden las identidades de los participantes, como el anonimato.
Ademas, se proporciond consentimiento informado a cada encuestado antes
de la investigacion, dandoles la oportunidad de ejercer su autonomia al
comprender el proposito y las complejidades del estudio. El objetivo final fue
descubrir medios alternativos para abordar el problema en cuestién,
ejemplificando nuestra buena voluntad. Para garantizar la originalidad de la
investigacion y proteger los derechos de autor de todos los materiales
referenciados, se siguié el Cédigo de Etica en Investigacion de la UCv y los
estandares globales.
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Durante toda la duracion del proyecto de investigacion se siguieron
estrictamente las directrices trazadas por la Vicerrectoria de Investigacion
RVI N°062-2023-VI-UCV. El estilo de redaccién que se adoptd fue APA 7Tma
edicion, y la informacion recopilada de la encuesta a colaboradores se
obtuvo con la autorizacion de la entidad. Los datos obtenidos resultaron
criticos para la investigacion y se resguardé la confidencialidad de cada
trabajador para garantizar la confiabilidad de los resultados. Los resultados
estadisticos e interpretativos del estudio se presentaron de acuerdo con los

datos recopilados.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucion del nivel de la gestion administrativa y sus dimensiones

Variable/dimensiones Nivel
Deficiente Regular Eficiente
% f % f %

Gestion administrativa 0 0,0 60 75,0 20 25,0
D1. Planificacion 27 33,8 31 388 22 27,5
D2. Organizacién 25 31,3 29 36,3 325 325
D3. Direccién 1 1,3 52 65,0 27 33,8
D4. Control 24 30,0 37 46,3 19 23,8

Al examinar los datos presentados en la Tabla 1, la evaluacién de la variable gestion
administrativa, percibida por el personal administrativo de un gobierno regional,
arrojo que el 75% de los encuestados la calific6 como regular, ademas, el 25% de
los encuestados lo calificé como eficiente, mientras que ningun participante lo

calificd6 como deficiente.

Con base en las respuestas de los participantes, se reveld que la dimensién
planificacion se enfatiza con regular frecuencia en el sector administrativo de un
gobierno regional, con una puntuacion del 38,8%. De igual manera, la dimension
organizacion reportd haber alcanzado el nivel regular, con un puntaje de 36,3%. En
cuanto a la dimensién direccion obtuvo un puntaje del 65%, mientras que la
dimension control alcanzé el 46,3% del nivel regular, una posible explicacion a este
resultado podria ser que se considera que una organizacién tiene una gestion
administrativa estandar cuando alcanza exitosamente sus objetivos establecidos
dentro de los parametros establecidos sin excederlos. Esto denota que los tramites
administrativos se realizan con precisidn, pero no se maximizan los recursos

disponibles y no se alcanzan resultados excepcionales.
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Tabla 2

Distribucion de la variable clima organizacional y sus dimensiones

Variable/dimensiones Nivel

Bajo Medio Alto

f % f % f %

Clima organizacional 0 0,0 47 58,8 33 41,3
D1. Ambiente organizacional 0 0,0 53 66,3 27 33,8
D2. Motivacion y pertinencia 0 0,0 39 48,8 41 51,3
D3. Desarrollo profesional 12 15,0 39 48,8 29 36,3
D4. Direccién y Liderazgo 1 1,3 57 71,3 22 27,5

En la Tabla 2 se muestran los resultados que revelan la percepcion de los
participantes sobre la variable clima organizacional. Los datos ilustran que la
variable se califica como nivel de desarrollo medio, con una puntuacién del 58,8%.
Asimismo, una parte considerable de los participantes, el 41,3%, lo consideré como

un nivel de desarrollo alto y ninguno lo calific6 como bajo.

En tanto, la dimension ambiente organizacional obtuvo un 66.8% medio, la
dimension motivacion y pertinencia un 51.3% alto, la dimension desarrollo
profesional un 48.8% medio, y finalmente la dimensién direccién y liderazgo alcanzé
un 71.3% medio. El nivel promedio de clima organizacional puede atribuirse a
diversos factores que surgen tanto dentro como fuera de la organizacién. Dichos
factores podrian incluir que los empleados se sientan infravalorados o faltados al
respeto, lo que resultaria en una disminucion del compromiso y la motivacién hacia
su trabajo. Ademas, la comunicacion y colaboracion ineficaces, asi como la falta de
una direccidon clara y expectativas realistas por parte del liderazgo, pueden

contribuir a este nivel promedio.
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4.2. Resultados inferenciales

Contrastacion de la hipétesis general

Ho. No existe relacion directa y significativa entre la gestién administrativa y clima
organizacional del personal administrativo de un gobierno regional del Peru,
2023

Ha. Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y clima
organizacional del personal administrativo de un gobierno regional del Peru,
2023

Tabla 3

Correlacion entre la gestion administrativa y clima organizacional

Clima organizacional

Muestra
(n) Coeficiente de Correlacién _valor
Spearman P
Gestion administrativa 80 0.689 0.000

En la Tabla 3 se muestran los resultados de la inferencia, la cual indica que Rho de
Spearman tiene un valor de 0.689 y p=0.000. En consecuencia, se puede inferir
que existe una correlacion directa, de intensidad moderada y significativa entre la
gestion administrativa y el clima organizacional, ademas es importante sefalar que
a medida que la gestion administrativa es mas eficiente el clima organizacional

mejora considerablemente.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ho. No existe relacion directa y significativa entre la planificacion y el clima

organizacional del personal administrativo

Ha. Existe relacion directa y significativa entre la planificacion y el clima

organizacional del personal administrativo

Tabla 4

Correlacion entre la planificacion y el clima organizacional

Clima organizacional

Muestra
(n) Coeficiente de Correlaciéon
p-valor
Spearman
Planificacion 80 0.624 0.000

La Tabla 4 muestra los hallazgos de la inferencia, lo cual indica Rho de Spearman
tiene un valor de 0,624 y p=0,000. Como consecuencia, se puede constatar que
existe una conexion directa, de intensidad moderada y significativa entre la
planificacion y el clima organizacional, ademas, es importante sefialar que a medida
que la planificacibn es mas eficiente el clima organizacional mejora

considerablemente.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ho. No existe relacion directa y significativa entre la organizacion y el clima

organizacional del personal administrativo

Ha. Existe relacion directa y significativa entre la organizacion y el clima

organizacional del personal administrativo

Tabla 5

Correlacional entre la organizacion y el clima organizacional

Clima organizacional

Muestra
(n) Coeficiente de Correlacidn valor
Spearman P
Organizacion 80 0.720 0.000

En la Tabla 5 se visualiza los hallazgos de la inferencia, lo cual indica Rho de

Spearman tiene un valor de 0,720 y p=0,000. Como consecuencia, se puede

constatar que existe una conexion directa, de intensidad alta y significativa entre la

organizacion y el clima organizacional, ademas, es importante sefalar que a

medida que la organizacion es mas eficiente el clima organizacional mejora

considerablemente.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Ho. No existe relacion directa y significativa entre la direccion y el clima

organizacion del personal administrativo

Ha. Existe relacion directa y significativa entre la direccion y el clima organizacion

del personal administrativo

Tabla 6

Correlacion entre la direccion y el clima organizacion

Clima organizacional

Muestra
(n) Coeficiente de Correlacion
p-valor
Spearman
Direccion 80 0.584 0.000

La Tabla 6 senala los hallazgos de la inferencia, lo cual indica Rho de Spearman
tiene un valor de 0,584 y p=0,000. Como consecuencia, se puede constatar que
existe una conexion directa, de intensidad moderada y significativa entre la
direccion y el clima organizacional, ademas, es importante sefialar que a medida

que la direccion es mas eficiente el clima organizacional mejora considerablemente.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el control y el clima organizacional

del personal administrativo

Ha. Existe relacion directa y significativa entre el control y del clima organizacional

del personal administrativo

Tabla 7

Correlacion entre el control y del clima organizacional

Clima organizacional

Muestra
(n) Coeficiente de Correlacién _valor
Spearman P
Control 80 0.656 0.000

En la Tabla 7 se demuestra los hallazgos de la inferencia, lo cual indica Rho de
Spearman tiene un valor de 0,656 y p=0,000. Como consecuencia, se puede
constatar que existe una conexion directa, de intensidad moderada y significativa
entre el control y el clima organizacional, ademas, es importante sefalar que a
medida que el control mas eficiente el clima organizacional mejora

considerablemente.
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Respecto a la triangulacion en la tabla siguiente se resume lo encontrado:

Tabla 8

Matriz de triangulacion

Variable Encuesta Entrevista Marco teorico Analisis del tesista
75% de los Segun los entrevistados Segun Chiavenato (2009) Segun la percepcion del tesista
encuestados la consideran que existen la gestidn administrativa es esto se debe a que hay areas
calific6 como falencia, pero que se rigen realizar acciones de forma que se deben mejorar por
regular por las normativas y eficazyecondmica posible, ejemplo la falta de planificaciény
Gestion objetivog, .siempre buscaljldo ademas Qe trabaj'ar en Qrganizacién, mejorar el
administrativa el benlef|C|o de la poblacién, forma conjunta y aS|.p<_)der liderazgo dgdo que a veces no
cumpliendo con la alcanzar los objetivos suelen motivar y guiar a los
planificacion, organizacion, institucionales. empleados, asimismo, existe
direccion y control de Ia una falta de comunicacion y
gestiéon en si. . colaboracién entre los

trabajadores.

58,8% de los Segun los entrevistados Para Garcia — Rubiano et Segun la percepcién del tesista 'y
encuestados la consideran que existen al. (2020), sefialaron que la la observacion realizada se
calific6 como falencias respecto a los percepcion subjetiva del evidencia que los trabajadores
medio ambientes de la entidad, hay clima organizacional entre se sienten pocos satisfechos con
poca motivacion, bajo los empleados esta el trabajo, no por que no les
Clima desarrollo  profesional, y influenciada por varios guste lo que hacen, sino por el
organizacional regular liderazgo. factores, como las politicas ambiente laboral que se da en la
y procedimientos entidad, asimismo siente que no

organizacionales, la cultura
organizacional, el liderazgo
y las relaciones
interpersonales.

son motivados y que los jefes
tienen poco liderazgo y nos son
capaces de crear un ambiente
agradable.
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V. DISCUSION

En la presenta indagacion segun el objetivo planteado el de establecer la relacion
entre la gestion administrativa y clima organizacional del personal administrativo de
un gobierno regional del Peru, 2023, al analizar la informacién presentada en la
Tabla 3, se visualiza que existe una correlacion directa significativa entre las
variables en cuestion, siendo el coeficiente rho= 0,689, que va acompafiado de un
valor de p de 0,000. Los hallazgos descriptivos indican que el 75% de los
participantes calificé como regular la variable gestién administrativa, mientras que
el clima organizacional recibié una calificacion promedio del 58,8%. Este resultado
se puede atribuir a que, si bien la gestion administrativa cumple funciones
esenciales, carece de eficacia y originalidad, como resultado, esta deficiencia tiene
el potencial de tener un impacto perjudicial en el clima organizacional, haciendo que

los empleados se sientan despreciados y sin apoyo en su crecimiento profesional.

Al examinar los hallazgos, se yuxtapusieron con los hallazgos de Rodriguez
(2019), cuya investigacion determind que un clima organizacional positivo influye
positivamente en el desempefo laboral de los empleados de las instituciones
publicas, la importancia de este estudio radica en su parecido con la proxima
investigacion, que subraya la importancia de un clima organizacional favorable en
las entidades publicas para una mayor productividad, una mejor atmdsfera de
trabajo y un espiritu de trabajo positivo. Los hallazgos de Vicente (2020) se alinean
con este trabajo, demostrando una conexion notable y positiva entre las dos
variables, especificamente, el estudio reveld que niveles elevados y moderados de
gestion administrativa estaban vinculados a un clima organizacional favorable.
Estos resultados implican que podria haber factores adicionales que influyan en el

logro de un clima organizacional positivo.

Los hallazgos, que se cruzaron con la investigacion de Pacheco (2018),
abarcan el proceso de toma de decisiones e implementacién de ellas dentro de
diversos entornos organizacionales, el logro exitoso de los objetivos de la
organizacion requiere una gestién eficiente de los activos financieros, humanos y
materiales, lograr esta tarea requiere un liderazgo proactivo y el inicio de medidas
estratégicas destinadas a brindar servicios sobresalientes a los usuarios.

Contrariamente a estas evaluaciones, Achelia et al. (2021) presenta un
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contraargumento, sosteniendo que numerosos establecimientos encuentran
dificultades en términos de su estructura, gestion y operaciones diarias, lo que
obstaculiza la eficacia de la intervencion del personal, dentro de estos entornos
laborales particulares, los empleados encuentran obstaculos sustanciales y deben
mantener una mentalidad optimista para discernir las circunstancias sociales y
emocionales, asi como los objetivos y obstaculos que pueden tener efectos

favorables o adversos en los objetivos de la organizacion.

En relacion a la hipdtesis 1, se establecié que existe una correlacion fuerte y
estadisticamente significativa entre la planificacién y el clima organizacional, como
lo demuestra el coeficiente Rho de Spearman de 0,624 y un valor p de 0,000. El
hallazgo que aqui se presenta va de acuerdo con el estudio realizado por Vasquez
(2021), quien igualmente establecié una notable e inmediata correlacion entre la
gestion administrativa y el clima organizacional. Ademas, estos resultados se
alinean con las conclusiones alcanzadas por Miranda (2022), quien también
descubrié una conexion sustancial y directa entre la gestion administrativa y

variables relacionadas con el clima organizacional.

En su estudio reciente, Achelia-Gonzales et al. (2021) han aportado pruebas
del impacto perjudicial que pueden tener unos entornos laborales insuficientes en
la productividad y el bienestar de los empleados, los hallazgos resaltan la
importancia de una comunicacion efectiva, relaciones interpersonales positivas,
motivacién, participacion activa y procesos inclusivos de toma de decisiones dentro
del lugar de trabajo. La investigacion realizada por Hatchuel y Segrestin (2018)
valida aun mas la importancia de fomentar entornos laborales que prioricen el
desarrollo de organizaciones compasivas, con un énfasis especifico en mejorar el
capital humano para impulsar la productividad, para alcanzar con éxito estos
objetivos, es imperativo tener en cuenta elementos cruciales como una
compensacion justa, un trato justo y amigable, vias de avance profesional, trabajo
colaborativo en equipo, infraestructura bien equipada, conexiones interpersonales
sélidas, comunicacién optimizada, liderazgo competente, y estrategias efectivas de

resolucion de conflictos.

En relacion a la hipétesis 2, se ha comprobado que existe una correlacion

fuerte y estadisticamente significativa entre la organizacién y el clima
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organizacional, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,720 y un valor p de 0,000.
El hallazgo aqui presentado concuerda con la investigacion realizada por Govea y
Zuiiga (2020), quienes igualmente determinaron que existe una correlacion notable
entre variables administrativas y la gestion organizacional. Sin embargo, este
hallazgo contradice los resultados obtenidos por Correa (2020), cuyo analisis de
correlacion reveld un coeficiente de Spearman de 0,34, lo que sugiere que existe
una ausencia de una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima
organizacional concluyendo que, se confirmé la hipotesis nula mientras que se

refutd la hipotesis de investigacion.

En linea con los hallazgos de Altingag y Bilaloglu (2020), se ha validado que
los individuos tienen una tendencia a evaluar a los demas en funcién de sus
predisposiciones y acciones, las cuales estan influenciadas por su percepcion de la
realidad y no solo por las situaciones probables que se presentan. Estas
valoraciones pueden basarse en caracteristicas objetivas. La afirmacion de
Achelia-Gonzales et al. (2021) es corroborado por su investigacion, indicando que
las acciones de los empleados son una reaccién directa a la conducta de sus
superiores y las circunstancias institucionales prevalecientes, incluida la forma en
que son tratados por quienes ocupan puestos de autoridad. Robbins (2018) afirma
que no se debe subestimar la importancia del clima organizacional a la hora de
moldear el comportamiento y el desempefio de los empleados, en consecuencia,
es imperativo que las organizaciones analicen y comprendan en profundidad los
factores que influyen en el comportamiento de los empleados, como su percepciéon

de los supervisores, el ambiente de trabajo y las influencias externas.

Respecto a la hipotesis 3, el estudio reveld una correlacion significativa y
moderada entre la gestién y el clima organizacional, con un valor de Rho de
Spearman de 0,584 y p=0,000. Estos resultados se alinean con los hallazgos de
Rojas (2022), quien reportd un coeficiente de correlacion de 0,82 entre la gestion
administrativa y el clima organizacional. Ademas, Marin et al. (2019) encontraron
una fuerte relacion positiva con un coeficiente de 0,861, estos hallazgos indican
que las entidades publicas deben priorizar el establecimiento de un ambiente
laboral favorable mediante la implementacion de condiciones 6ptimas, es crucial

resaltar que los lineamientos institucionales de las entidades publicas deben incluir
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politicas organizacionales que promuevan y reconozcan el esfuerzo de los

empleados en sus tareas diarias.

Segun Ibrahim y Al Shari (2020), la nocion de gestion abarca la
implementacion de sistemas y procesos dentro de una institucion para cumplir con
sus requisitos sociales y de bienestar, cuando los gerentes desempefian sus
funciones con eficiencia y eficacia, es mas probable que la organizacion complete
las tareas con éxito y alcance sus objetivos. Ademas, Mahdi et al. (2020) destacan
la creciente importancia del clima organizacional tanto en instituciones publicas
como privadas, los altos directivos reconocen que optimizar la conexion entre la
estructura fisica, las relaciones interpersonales, el trabajo y la estrategia de la

organizacion es crucial para lograr la calidad del servicio y cumplir los objetivos.

En relacién a la hipotesis 4, existe una correlacion significativa y moderada
entre el control y el clima organizacional, como lo evidencia un valor de Rho de
Spearman de 0,656 y p=0,000. Este hallazgo se alinea con la investigacion
realizada por Portocarrero (2022), que concluyé que las variables de gestion
administrativa y clima organizacional estan estrechamente interconectadas, como
lo indica un coeficiente de correlacion de Spearman de Rho=0,788. Ademas, estos
resultados son consistentes con los hallazgos de Paredes y Quiroz (2021), quienes
demostraron la asociacion entre variables de gestion administrativa y el clima
organizacional, influyendo con ello en la facilitacion de tareas y contribuyendo al

logro de los objetivos organizacionales.

En tanto, los resultados fueron corroborados por El-Taliawi y Van Derwal
(2019) observan que la gestion administrativa abarca la coordinacién de todas las
actividades realizadas por un esfuerzo grupal, lo que implica delinear la estructura
y los objetivos para lograr cada meta individual, y ejecutar tareas esenciales a
través de la planificacién, organizacion, direccion y controlador. De manera similar,
Aizaga (2021) destaca la importancia de la gestion administrativa para mejorar el
gobierno al centrarse en revisar la estructura organizacional para establecer un
marco basado en el desempefio para lograr objetivos y metas futuros que se alineen

con las capacidades y recursos unicos de cada localidad.

Para obtener una comprensiéon profunda de una organizacion, es crucial

comprender la ubicacién especifica donde ocurren sus operaciones (Vasquez et al.,
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2018). Esto se puede lograr examinando el clima organizacional, que juega un
papel fundamental al influir en la eficacia de los empleados, asi como en los
productos y servicios de la organizacion. Ademas, Gautama (2022) destaca la
importancia de evaluar el clima organizacional a través de una evaluacion de la
estructura organizacional y la formacién del grupo humano, a través de un analisis
de la dispersion de estos elementos se puede lograr una comprensidon mas amplia
y concisa de este concepto, ademas, participar en el cuestionario es valioso ya que
se alinea con el objetivo de las instituciones publicas de democratizar las jerarquias
o dependencias en todos los ambitos y mejorar la resiliencia frente al impacto del

clima organizacional.

Un punto crucial a considerar es que un ambiente organizacional favorable
se distingue por una fuerza laboral dedicada y eficiente que esta motivada para
mejorar sus habilidades y contribuir a la gestion de la organizacion, esta claro que
sin recursos humanos, todos los demas activos de una organizacion pierden su
eficacia, lo que da lugar a resultados deficientes, por lo tanto, para cultivar una
fuerza laboral mas fuerte, es necesario que haya una comunicacioén abierta y un
compromiso activo tanto de la organizacion como de su gerencia para garantizar
que los empleados se sientan apreciados y contentos en sus funciones, esto, a su
vez, promueve la satisfaccion y el impulso de los empleados, lo que en ultima

instancia conduce a un mejor desempefo organizacional (Berberoglu, 2018).
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

De acuerdo al estudio realizado en torno a la relacion entre las
variables gestion administrativa y clima organizacional se puede
afirmar que si existe correlacion significativa entre ambas variables
este resultado se debe a que existe regular falta de claridad en los
objetivos y estrategias de la organizacion, si bien los empleados no
estan claros en lo que se espera de ellos, es probable que se

sientan desmotivados y descontentos con su trabajo.

Se concluyé que, si existe relacion directa, significativa entre la
planificacion y el clima organizacional, los resultados se deben a
que la mayoria de los empleados no saben cuales son los objetivos
y estrategias de la organizacion, y que no perciban una relacion

entre la planificacién y su trabajo.

Se concluyo que, si existe relacion directa, significativa entre la
organizacion y el clima organizacional, este resultado se debe que
los empleados sienten que no se les comunica con tiempo sobre la

reorganizacion o los cambios organizacionales en la entidad.

Se concluyé que, si existe relacion directa, significativa entre la
direccién y el clima organizacional, este resultado es porque los
empleados sientes que los directivos de la entidad no estan al tanto
de las necesidades y expectativas, asimismo siente que no son
tomados en cuenta en la toma de decisiones de los planes y

objetivos de la entidad.

Se concluyd que, si existe relacion directa, significativa entre el
control y el clima organizacional, este resultado se debe a que los
empleados pueden sentir que sus acciones estan siendo
microgestionadas o que no tienen la autonomia necesaria para

tomar decisiones para la gestion de la entidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Al gerente de la oficina de administracion de la entidad se recomienda
desarrollar e implementar un enfoque detallado que proporcione un
conjunto integral de recursos y herramientas que permitan fortalecer
todo el ciclo administrativo para alcanzar los objetivos, ademas de
adoptar politicas y procedimientos que reflejen ese objetivo.

Al sub gerente de recursos humanos se sugiere inculcar un fuerte
sentido de dedicacion a los objetivos y metas de la organizacion,
involucrando a los empleados en el proceso de planificacion,
fomentando un sentido de propiedad y compromiso, ademas, la
comunicacion eficaz de los objetivos y metas de la organizacion es vital,

ya que contribuye a una sensacion de realizacion y significado en el

lugar de trabajo.

Al jefe del area de personal, para garantizar una comunicacion eficaz
con los empleados, es recomendable articular claramente sus objetivos,
politicas y procedimientos, y al mismo tiempo ofrecerles oportunidades
para participar en la toma de decisiones, contribuir al desarrollo de

politicas y abordar cualquier problema que pueda surgir.

Al jefe del area de personal, escuchar las ideas y preocupaciones de los
empleados, asimismo, proporcionar a los empleados oportunidades para
aprender y crecer en sus carreras, y creando un entorno positivo que

beneficie a todos los involucrados.

Al sub gerente de recursos humanos, se recomienda recopilar los datos
de una variedad de fuentes para obtener una imagen completa sobre el
clima organizacional, y esta a su vez sean analizadas de forma objetivas,
y poder tomar medidas correctivas para mejorar la gestion administrativa

y el clima organizacional en la entidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cual es la relacion
entre la gestion
administrativa y clima
organizacional del
personal
administrativo de un
gobierno regional del
Peru, 20237

Problemas
especificos son:

a) ¢, Cual es la relacion
entre la dimension
planificaciéon y clima
organizacional del
personal
administrativo de un
gobierno regional del
Peru, 20237

b) ¢ Cual es la relacién
entre la dimension
organizacién y clima
organizacional del
personal
administrativo de un
gobierno regional del
Peru, 20237

c) ¢, Cual es la relacion
entre la dimension

Objetivo general

determinar la relacion
entre la gestiéon
administrativa y clima
organizacional del
personal administrativo
de un gobierno regional
del Peru, 2023.

Objetivos especificos
son:

a) Determinar la
relacion entre la
dimension planificacion
y clima organizacional
del personal
administrativo de un
gobierno regional del
Peru, 2023.

b) Determinar la
relacion entre la
dimension organizacion

y clima organizacional
del personal
administrativo de un
gobierno regional del
Peru, 2023.

c) Determinar la
relacion entre la

Hipétesis general

Existe relacion entre
la gestion
administrativa y clima
organizacional del
personal
administrativo de un
gobierno regional del
Peru, 2023.

Hipétesis
especificas son:

a) Existe relacion
entre la dimension
planificaciéon y clima
organizacional del
personal
administrativo de un
gobierno regional del
Perua, 2023.

b) Existe relacion
entre la dimension
organizacién y clima
organizacional del
personal
administrativo de un
gobierno regional del
Peru, 2023.

c) Existe relacién
entre la dimension

Variable: gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala ':::,e;g
Objetivos
Planificacion estrategias 1-5 Ordinal
Metas
Utilizacion de Totalmente de
recursos, acuerdo (5)
o Asignacion de
Organizacion 6-10
tareas De acuerdo (4) | Deficiente
Desempefio de Regular
funciones Indiferente (3) Efic?ente
Comunicacion End q
; i n desacuerdo
Direccion Trabajo en equipo | 44 45 5
Logro de 2)
bjeti
ODJEtIVOS Totalmente en
Control Medlda-y 16 - 20 desacuerdo (1)
correccion
Variable: clima organizacional
Dimensiones Indicadores items Escalas ':::lzlg
Infraestructura Ordinal
Ambiente Equipos y acceso 1-5
organizacional aTIC Totalmente de
Normas laborales acuerdo (5) Baio
Mision y Vision Mecjjio
Valores y De acuerdo (4) Alto
Motivacion y practicas 6—10 )
pertenecia institucionales Indiferente (3)
Respeto y trato

cordial al usuario

En desacuerdo




direccion y clima
organizacional del
personal
administrativo de un
gobierno regional del
Peru, 20237

d) ¢ Cual es la relacion

entre la dimension
control y clima
organizacional del
personal

administrativo de un
gobierno regional del
Peru, 20237

dimension direccion y
clima organizacional del
personal administrativo
de un gobierno regional
del Peru, 2023.

d) Determinar la
relacion entre la
dimension control vy
clima organizacional del
personal administrativo
de un gobierno regional
del Peru, 2023

direccion 'y clima
organizacional del
personal

administrativo de un

gobierno regional del
Peru, 2023.

d) Existe relacién
entre la dimensién
control y clima
organizacional del
personal

administrativo de un
gobierno regional del
Peru, 2023

Desarrollo
profesional

Planificacion
personal
Innovacion y la
creatividad
Inclusion de la
familia

Ascensos y
promocién de
puestos

11-15

Direccion y
liderazgo

Compromiso con
la mision
Confianza en si
mismo
Integridad
personal

16 - 20

()

Totalmente en
desacuerdo (1)




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion

Tabla 9

Operacionalizacion de la variable Gestion administrativa

i Escala del Niveles y rango
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones/ Indicadores Item instrumento
¢ Objetivos
Planificacion o Estrategias 1-5
El proceso de gestidon de Metas
una organizacion, ya sea Totalmente de Intervalo
con fines de lucro o no, Utilizacion de acuerdo (5)
implica la direccion | La  variable  por  su recursos Deficiente
racional de todas las | naturaleza es cualitativa, L Asignacion de De acuerdo (4) [20-47]
actividades y tareas. | politmica, categorica y | ©Organizacion tareas 6-10 .
Esto incluye planificar, | ordinal, el cual esta divido Desempefio de Indiferente (3) Regular
supervisar regular | en tres dimensiones, y se ;
todpas las ac?lcionesg de | establecieron tres nivelgs de funmongs — En desacuerdo (2) [48-73]
manera que se adhieran | medicion. . . ® Comumcamon . Totalmente en
a los principios de Direccion o Trabajo en equipo 11-15 desacuerdo (1) Eficiente
division del trabajo. Logro de objetivos [74-100]
(Chiavenato, 2009)
Control Medida y correccién | 16 - 20




Tabla 10

Operacionalizacion de la variable clima organizacional

Niveles y rango
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items .Escala del y g
instrumento
Infraestructura
Segun el informe de PCM Ambiente Equipos y acceso a 1-5
(2017), el clima organizacional TIC
organizacional es Normas laborales
z:bjetll\:;’ yag:r?:gsgi:gi Motivacién y Mision y Vision Respuesta de tipo
individuales. A menudo se it , .Valtc.iresf y p[aCtlcaS 6-10 Likert Totalmente de Intervalo
describe como los | Por su naturaleza la pertenecia Institucionales . acuerdo (5) Baio
patrones recurrentes de | variable es cualitativa, Respeto y trato cordial [20_27]
comportamiento, categorica, ordinal Planificacién personal De acuerdo (4)
actitudes y emociones | politdmica, el cual estara Innovacién y la . .
. S Indif te (3 Medio
que son tipicos del | dividida  en  cuatro | Desarrollo creatividad 11-15 ndferente (3) [48-73]
funmonamllent(l)’ diario de _cllnjen3|ones y trece profesional Inclusién de la familia En desacuerdo (2)
una organizacion. Abarca | indicadores. A Alto
las circunstancias SCensos yd t Totalmente en [74-100]
actuales dentro de una promOC|or.1 € puestos desacuerdo (1)
empresa y las conexiones Compromiso con la
entre los grupos de Direccion mision
trabajo, los trabajadores y lid y Confianza en si 16 - 20
la eficiencia laboral. \aerazgo

mismo
Integridad personal




Anexo 3. Calculo del tamano de muestra

B Z'P.Q.N
e2(N—1)+Z%P.Q

== ———————————

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P (0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q =1 —P)

e (0,05): Tolerancia al error

N: Tamafo de la poblacion.

n: Tamano de la muestra.

Reemplazando valores:

Z=1.96
P=0.5
Q=05
N =100
E=0.05

Tamano de muestra:
n=80



Anexo 4. Instrumentos

Cuestionario sobre gestion administrativa

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto la gestidon administrativa, para lo cual le solicitamos su
colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son
confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala
valorativa:

INSTRUCCIONES: A continuacién, Ud. encontrara un conjunto de items
relacionaos a la variable trabajo remoto, marque la alternativa segun considere
pertinente.

Totalmente
En . Totalmente de
en Indeciso De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS ESCALA DE
LIKERT
N° DIMENSION 1: PLANIFICACION 1 12|13|4|5

1 | Reconocer los objetivos institucionales es un aspecto
crucial a considerar al implementar planes de gestion
administrativa.

2 | Considera que la organizacion estda apegada a la
distribucion de sus objetivos y aspiraciones institucionales.

3 | Cree que la implementacién de estrategias eficaces de
gestion administrativa da como resultado el logro exitoso
de objetivos predeterminados.

4 | Reconociendo que establecer metas es un aspecto integral
de la planificacion, es imperativo establecer objetivos para
identificar metas y cumplir con los objetivos institucionales.

5 | La institucién afirma que sus objetivos son transparentes y
factibles, con particularidad en su alcance y alcanzabilidad.

DIMENSON 2: ORGANIZACION

6 | Considera que la utilizacion adecuada de los recursos
puede mejorar la productividad y la eficiencia en gran
medida

7 | Considera Esta ampliamente extendida la creencia de que
la asignacién de tareas puede conducir a una mayor
eficiencia en la realizacién y el avance de las actividades
relacionadas con el trabajo.

8 | Reconociendo la importancia de definir claramente las
responsabilidades laborales para asegurar el desempefio
optimo de las funciones

9 | La asignacion de funciones esta determinada por la
estructura de la organizacidn y las caracteristicas




especificas de los empleados

10

Al contemplar los perfiles de puestos, es importante
reconocer que se construyen con el objetivo de cumplir
con los requisitos especificos de cada departamento para
lograr los objetivos institucionales

DIMENSION 3: DIRECCION

11

Cree usted que es importante la comunicacion en el
crecimiento de la gestidbn administrativa

Cree usted que los acuerdos tomados deben ser
comunicados y socializados en cada area a través de los
coordinadores y encargado

13

Cree usted que es importante la colaboracién en equipo
para lograr objetivos.

14

Reconociendo la importancia de la toma de decisiones en
la gestidn administrativa, la participacion activa en el
proceso se considera crucial para la mejora.

15

Esta ampliamente aceptada la idea de que el seguimiento
puede promover el control y ayudar a alcanzar objetivos
para mejorar la gestion administrativa.

DIMENSION 4. CONTROL

16

El control de los servicios brindados en la institucion publica
en el area administrativa es sistematizado y estandarizado.

17

Se monitorea el desempefio del personal del area
administrativa.

18

Se corrigen las observaciones encontradas en cada
monitoreo ejecutado

19

Se realiza una realimentacion de funciones segun las
deficiencias encontradas en el area administrativa.

20

Luego de cada evaluacion se programan reuniones de
reflexion con los colaboradores del area administrativa

Muchas gracias




Cuestionario sobre Clima Organizacional

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto al clima organizacional, para lo cual le solicitamos su
colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son
confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala
valorativa:

INSTRUCCIONES: A continuacién, Ud. encontrara un conjunto de items
relacionaos a la variable trabajo remoto, marque la alternativa segun considere
pertinente.

Totalmente
En . Totalmente de
en Indeciso De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
o . S . . . Valoracion
N Dimensién 1: Ambiente organizacional 112131475
01 Considero que la distribucion de los ambientes de la

entidad favorece el clima organizacional.

Considero que los servidores de la entidad disponen de
02 | equipos modernos y de buen acceso al TIC que
favoreciendo el clima organizacional

Las relaciones interpersonales entre el jefe y los miembros

03 del equipo de trabajo o departamento son cordiales.

Considera que existe sobrecarga laboral en la entidad que

04| . : A
limita un adecuado clima organizacional

Dimensién 2: Motivacion y pertinencia

Considera que la entidad estimula la participacion de las
05 | personas para encontrar soluciones creativas a los
problemas.

Considera que la entidad dedica tiempo a revisar que se

06 . . ~
requiere, para mejorar el desempefio de las personas.

Considero que las practicas culturales compartidas en la

07 . ) o
entidad favorecen el clima organizacional.

Considera que en la entidad los jefes de area promueven

08 la practica de valores

Considero que los servidores son considerados como

09 conocedores de su trabajo y reciben el trato como tal.

Considera que los servidores de la entidad por su
10 | desempefio  destacado reciben reconocimientos
adicionales

Dimensién 3: Desarrollo profesional

Considero que el plan de desarrollo de las personas

11 : : , .
establecido en la entidad favorece el clima organizacional




12

Cada uno cuenta con los elementos de trabajo
necesarios que permiten dar solucion a los problemas.

13

Existe  preocupacion por mantener actualizado
técnicamente al personal con el fin de mejorar la calidad
del trabajo y familiar

14

Considero que los ascensos y promocién de puestos en
la entidad favorecen el clima organizacional.

15

Considero que siento que, trabajando en la entidad, puedo
desarrollar mis competencias profesionales

Dimensién 5: Direccion y liderazgo

16

Considero que el compromiso con la mision por parte
de los directivos de la entidad favorece el clima
organizacional.

17

Considera que en la entidad orientan y capacitan
constantemente para mejorar el trabajo de oficina

18

Considero que la confianza que me proporciona el
directorio de la Entidad favorece el clima organizacional.

19

Considera que los servidores muestran confianza y
seguridad en lo que hacen

20

Considero que la integridad personal de los directivos
de la entidad favorece el clima organizacional.

Gracias por tu colaboracién




Anexo 4. Certificados de validacion
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Evaluacion por julclo de sxpertos

Respetads jusz Usted ha sido seleccdanado para evaluar e instrumento “gastion
administrativa y clima organizaclonal del psrsonal adminiefrative de un
goblerno reglonal del Penl, 2023°. La evaluacicn del msiruomento es de gran
redervancia pana lograr que ses vilde ¢ ogue los resuliados obtenidas & partic de éshe
saan ulilizades efickentaments; aparando al guebacer psioakigico. Agradecemos

) valivas colaboraciin

1.  Datos generales del Jusz

L Hombrs Humberto Narva Roncal
del jusz

Grado profesional: Facsra [ ] Docinrads [ 8]

Area de formapian apsdémiox Clnica (] Bodial [
Educal b 1K) Ornaniraciona & |

Ar=ac de axpariencla profesional | Dooenca Unieersiiara

Instthmlan donds labora: Unversdad Hackonal de Tumbes

Tiampo ds axpearisncia Fad oo i }

profacional sn & Araa: P

E:r"”"m“ ":" Imvstigacion Trabajnis) peicoméinons reazados

| (5 comesponde) Tl del ectudio nealizads

3. Propdsito oo ka evaluacion:

alidar el corfenido del instrumento, por juicio de sxperios

4. Datos |Colocar namine de la escala, cuesdananio o inventaria)
ombine de [a Geshdn adminstraliva
P rueha
[utar [a) Woran Oz, Casyr Fablio
[Prracedernsia Chignenato (2009)
Pdminisiracitn: Direcla
Tiernpa de 15 minLfas
aplicaccon:
it de =eclor publico
plicacadn:
[Srificacin Mivel de percepcion sobre la gestidn administrativa
T — Clira onganeacienal
v (ai Maran Oz, Casar Fablo
Frocedencia Presdenca del Consejo de Minssms 2077
|t mrini strackin Lirmcts
Tiemeo de aplootn 15 minLeas
umicato: e aplcacken Facior publico
rEmr'*:"-“:":'": hirees] die percepoidn sobre el clima organizacanal
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UNIvERSIDAD CESAR VALLEID

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion administrativa

= Primeara dimensién: planificacién

Chjetivos de [a Observaciones!
dimmsiﬁn; tem Relevancia | pqcomendaciones
(Indicadores) 1234
Reconocer |os cbjetivos institucionalee ea un &specio crucial & X
Objativos o sid al implementar planes de gestidn administrati
Considera gue la organizachdn estd apegada a |a distribucidn de X
sus objativos v asplraciones instilucionales.
Crea gue la implementacidn de estrategias eficaces de gestidn
Eslrategias administrativa da come resultado el logro exitoss de objethos X
predeterminados,
Reconociendo que eslablecer melas &s un aspecto inegral de
la planificacion, es imperative establecer objelivos para X
Metas igentificar metas y cumplir con los uhlam institucionales.
La institucion afirma que sus ohbjeli n tran ¥ I3
factibles, con particularidad en su a‘eann&y alnanzﬂﬂdﬂ.d
Segunda dimension: organizacion
Objativos de la Obsarvaciones!
Elmmah&n: ftom Relevencin | | daci
(Indicadores) [HEEE
Utifizacion de recursos | Considera que la ulilizacion adecuada de los recursos pusde X
mejorar la produclividad y la eficiencia en gran medida
Wsignacion de lareas Considera Estd ampliamente extendida la creencla de que la
asignacion de lareas puede condusir a una mayor eficiencia en b4
la realizacidn ¥ &l avance de las actividades relacionadas con
&l trabajo.
Dazempafic da Reconociendo la importancia de definir claramente las
funicionsas responsabilidades laborales para asegurar el dessmpefio kY
optimo de las funciones
UNIVERSIDAD CESAR VALLESD
La asignacidn de funclones eetd determinada por la estructura
de la organizacion y las caracleristicas eepecificas de los *
emplaados
Al conternplar los parfiles de puesios, es importante reconocer
que es construyen con el objetive da cumplir con los requisitos ®
eapeciiicos de cada departamento para lograr los objetives
instilucionales
= Tercera dimension: direccitn
Cbjetives de la Oﬁunmﬁnm.r
Dimansisn: item Relevancis | reee
(Indicadores) 4 4(1]|2(3)|4
Cree usted gue ea importante la comunicacion en al ¥ Fa e
crecimienin de la gestidn administrativa
IComunicacidn Cree usted que los acuerdos tomados deben ser comunicados
y socializados en cada drea a través de los coordinadores y ¥ W By
encargada
Croe usted que es importanie |a colaboracién en equipe para % b %
ar 5.
[Trabajo en equips Reconocienda la imporlancia de la toma de decigiones an la
gestion administrativa, |a participacion acfiva en el proceso se b ?(
considera crucial para la mejora,
Estd ampliaments aceptada la idea de que &l seguimiento
ILegra de objetivas puede promover al control y ayuder 8 alcanzar objetivos para )(

mejorar la gestidn sdminkstrativa.
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URIVERSIDAD CESAR VALLEID

= Cuarta dimension: control

Ohbjetivos de la Claridad | C | Eal . Observaciones)
Dimensisn: ftem R dagi
{Indicadores) 1]lz2(3[4(1]2]|3[4[1]2]3[4
El conirol de los servicios brindados en la inslitucidn piblica en % ] W
ol area administrativa es sistematizado v estandarizado,
Se monilorea o desempefio del personal del area .}( ¥ W
adminisirativa.
Medida y i Sa corrigen las observaciones encontradas en cada monitones 1}{ 7"( vy
Sa reslza una realimeniacion de funciones segun las “ b4 g
deficlencias encontradas en &l drea administrativa.
Luago de cada evaluacidn sa programan reunionss de reflaxidn .?{ 3{ K’
con los colaboradores del dres sdministrativa
Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre clima organizacional
=  Primera dimansidn: ambilente organizacional
Ogm£:|3 - Claridad |Coherencia| Relevancia Ohamz:lolnmd
{Indicadores) 1(2|3]4[1|2[3[4]1](2([3]4
Considere que la distibucion de los ambientes de la entidad
I s hiT favorece al clima organizacional, bl b X
Considers que los senvidones de [a entidad disponen @& aquipos
[Equipos y acceso a tic | modernos v de buen acceso al TIC que favereciendo el dirma * b *
organizaional
Las relaciones interpersanalas enfre ¢l jefe y los miemiros del w v W
IMarmas lborales | equipo de rabaje o depariamento son cordiales
Considera que _ln'sh subr_m!:ga laboral @n la entidad que limita “ e x
un adecuada clima organizacional
UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
= Segunda dimension: mofivacion y pertinencia
e i feuer Claridad | Coherencia| Relevancia | poroor aciones’
(Indicadores) 1]2[3/4[1]/2|a|4[1]|2[3]4
Congidera que la entided estimula la particlpacidn de las = b W
ik v visién personas para enconlrar soluciones creativas a bos problemas.
¥ Conesdera que la entidad dedica tiempo a revisar que se R ] v
requisre, para majorar o desempeio de s pereonas. !
Considero que las praclicas cullurales comparlidas en la entidad - 3] v
hytah y practicas favorecen el cima erganizacional,
Considera que en la entidad los jefes de area promueven la ¥ W o
practica de valores
Considero que los senidores son  considerados  como ® b :,.;‘
Respeto y trats condial conocedores de su trabajo y reciben el trate coma tal,
Considera que los servidores de la entidad por su desempefio
destacado raciben reconocimientos adicionales ~ fa
» Tarcera dimension: desarrollo profesional
ativos da ka Obsarvacionas!
oglml o bberm Claridad | Coherencia| Relevancia | s
;hmvmﬂ HMHEIDERHEIDERHELRLD
lanificacion personal Considero que el plan de desarmollo de las personas establacido X % oy
en la entidad favorece al clima organizacicnal
nnovacidn y creativided | Cada uno cuanta con los slementos de frabajo necesarios que ¥ W F
permitan dar solucién a los problemas.
leuak'm an |a famiia Exista preccupacion por mantenar actualizado técnicarmente al X k] W
persenal con el fin de mejorar la calided del trabajo y familiar.
Considero que |os ascensos Y promocion de puesios en la %, rd [
Wscensos y promesion | _Entidad favorecan e cima organizacional.
de puesto Considero que siento que, trabajande en la enlidad, puedo
desarmolar mis compatencias profasionalas
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URIVERSIDAD CESAR VALLEID

» Cuaria dimensidn: Direccién y liderazgo

Ohjelivas de la Observaciones/
S . itemn Claridad | Coherancia| Relevancia | o0seramiones
{Indicadores) 1(2]3[4]1]2]3]4]1]2]3] 4
Coneidero que el compromies con ka misidn por parte de los }{ b -
ICompromiso con la directivas de la enlidad favorece el clima organizacianal,
Imigidn Considera gque en la  enlidad orentan y  capacitan ¥
constanternente para mejorar el trabaje de oficina I *
Considero que la confianza que me proporciona & diectorio de la % ¥ X
P R — Entidad favorsce & clima organizacional.
Congidera que los sepvidores musstran confianza y seguridad %
an |o gue hacen I ?(
Integridad persanal Considers que la integridad personal de los direclives de ?( ®
la mntidad favorece el clima organizacional, ?:

' e

Mombre del exparte HUMESETO AAEVA Fonchl

Firma del & o
DNl [ BBSO[EF
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Evaluacien por Julclo de sxpertos

Respetada jusz: Usied ha sido selscdanado para evaluar el instrumento 'g“ﬂm
adminlstrativa ¥ clima organizacional del parsonal adminiefrafive de un
goblerno reglonal del Perd, 2023°. La svauacion del nstromento es de gran
redevanicia para lograr que ses vilde yogue los resullsdos obbenidas & parir de &sie
=ean utilizados eficenbements; aparando al quebacer psioaligico. Agradecemos

= valices colaboraciin

1. Datos generales del jusz
2 m";: JAVIER QUEREVALU ORTIZ

Crado profscional: Mazstria [ ] Deoclorads 2]

Ar=a de fomapion apsdémip Chnica | ] Ecoial [
Educalia Kl roanizaiona & |

Arsas de sxpariencla profasionat | Dooenda Uniersiiara

Inctthmian donds kabore: Urivseradad Mackonal de Turmbaes

Tiampo ds axperisnsda Tad afios i }

profackonal on o drea: Faldes e 5 afices ¢

Experrianicia an InvacHgasn '

Pel rioa: Trabass) pelooméinos nakzades

(5l comesronda) Thuiodel echudio readizodn

3 Propaslto o8 13 evaluaciin:

Walidar al corlenido del instrumenta, por juicio de sxparios

4. Datos {Colocar namibne de ks escals, cussSanarnio o imentariz)
Pomibire de |y Geslidn adminstraliva
[Prueba
[utar [ar Manran Oz, Casar Pablo
IProcedse i Chimvenats | 2009]
Pdministracitn: Lirecla
[Tiernpo de 15 minLeos
japlicacian:
Pumibrite de Seclor pablica
|aplicacadn:
[Sigrificacin Mivel de percepeidn sobne s gestidn administrativa
i e la Pracha Clima ongancacioral
lewurior i Iaran Oz, Casar Fablo
Frocodencia Fresdenca gel Lonse)n de Minesrms (J0717]
|t mrini strackin Lirmcts
Tiempo die aploao tn 15 minLeas
umicato: e aplcacken =eclor publico
Fmr':“:'d“: hirees] die percepoidn sobre el clima organizadanal
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Ukivemsioan CESAR VALLE M

Dimensiones del instrumento; Cuestionario de Gestidn administrativa

» Primera dimension: planificacian

c’m.'ﬂ itomn Claridad | Coherancia| Relevancia | OCServaciones
{Indicadores) Zla[4] 2|84 1]2]2]+
Reconoosr los objetivos institucionales es un aspecio crucial a \(' }{‘
Obistivos congiderar al implemantar planes de gestian adminkstrativa. \."\ L
i Conidora qus la organizacion esid spegada 2 Ia distribucion de > %
sus objativos y aspiraciones inslilucionales, ]
Crae que ka implementacion de eslrategias eficaces da pestion
Estrategias adminietrativa da como resultado el legro exitoso de objetivos I3 }-" }L
= preduelerminados.
Recanociendo que astablecar matas as un aspeco integral de
la planificseldn, &= imperstvo  establecer objslives pars ‘F ’}{ }(
Metas identificar metas y cumplic con koe objetivos instiucionales.
La instilugién afirma que sus objstivos son transparentes y \:{
factibles, con parlicularidad en su alcance y alcanzabilidad. } T\—
» Segunda dimension: organizacidn
Ohjetivas Observacionas
Beraraidn: item Claridad | Coherencla| Relevancia | pgqoomendacionss
{ dored) ARARREOREEL
lHilizacion de recursos | Coneidera que s utlizacion adecuada de los recursos pusde
mejarar |a preductividad y Ia eficiencia an gran medida \.ﬁ A
Iasignacion de tareas Considera Estd ampliaments axtendida la creencla de que la
asignacion de lareas puede conducir a una mayor eficiencia an
la realizacion ¥ el avance de las actividades relacionadas can ‘]:, \Iﬂ }L
&l trabajo.
IDesempehio da Reconociendo la impofancia de definir claramente las
Nunciones responsabilidades laborales para ssegurar ol dessmpefic \F. \F ‘,ﬂ
oplimo de las funclonas
UHIVERSIDAD CESAR VALLE I
La asignacion ge funciones esti determinads por la estructura
de la organizacién y las caracteristicas especilicas de los K }:l }r\
]
Al contemplar bos perfiles de puestos, e Importante reconocer
que se conslruyen con ol cbjetivo de cumplir con bes requisitos
especificos de cada departamento para lograr los objetivos ?j‘-, X ?{
Inslilucionales
= Tercera dimension: direccian
Objetivos de la
Dimension; e Claridad |Cohersncla| Relevancia | OPServaciones
{ndicadores) 1z[a]2[1[Z[3 AT [2]2] & .
Cree usled que &6 importante la comanicacion en &l
crecimisnto de |a gestidn administrativa %
Comunicasidn Cree usled gue los acusrdos tomados deben ser comunicados

¥y socializados en ceda drea a ravés de los coordinaderes v
encangado

[Trabajo en aquipo

Cree usind que es imporlante la colaboracidn en equipo para

Ed T ™

Reconociendo la importancia de la foma de decisiones en la
gestion admindstrativa, ka parficipacién activa en e process se
considera cruclal para la mejora.

Pt

fLogro de objetios

Esta ampliamente aceptada la idea de que el seguimients
pueds promover el control v ayudar a alcanzar objstivos para

mejorar la gestion administrativa,

- =< = [= = |=
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= Cuarta dimension

1 gontral

Objetivos de Observaciones/
Dimensicn: (- Claridad | Coherencia| Relevancla el
(Indicadores) 1l2{afa]1|2]aj4]1]2]3] 4
El contrad de kes serdicios brindados en la Institucidn pablica en
al drea administrativa es sistematizads v estandarizado. ;"‘\ _X ?'(
Se monitorea =l  dessmpefo  del personal  del  area
administrativa. A hal K
Se comigen las observaciones encontradas en cada moniloreo
Medida y comeccidn ajacutado X F«. K
S realiza wna realimentacién de fTuncienes segin las
deficiencias enconfradas en el Srea sdministrativa, }i :":' }{
Luege da cada eveluacion se programan reunionas dea reflexidn
con |os colaboradores del drea sdministrativa K E( .}(
Dimensziones del instrumento: Cuestionario sobre clima organizacional
*  Primera dimension: ambiente organizacicnal
Objetvos de la Observaciones!
i) iterm Claridad |Goharencia| Relevancia | o Pl
(Indicadores) 1(2]afaf1[2([3/4/1]2[3]|4
Congidero que la d ion de los ambientes de la entidad
Infraestncturs favarece & dirma arganizacional. ‘}':. Y, ;i‘ ]
Cansidens que los senidorea de 1a entidad disponen de equigos
Equipos y accaso a fic | modemos y de buen acceso 8l TIC gua favormciendo o oiima ){ \I( }(
organizacional
Las relaciones interpersonales antre al jefe ¥ los miembros del .?r‘
laborates __equipo da trabajo o deparlamento son condiales. \f‘ ‘.}(
rm“ Considera que existe sobrecanga laboral an la entidad que limita
un adacuado clima organizacional hl': ﬁ }C
UMIVERSIDAD CESAR VALLEIG
* Segunda dimansion: motivacion y pertinencia
petivos de la . Observaciones/
D?i“mtnﬂdn: iterm Claridad | Coherencia| Relevancla | po.omondaciones
{Indicadares) 1l2(3f(4f1[2]3/aj1]213]4
Considera que la enlidad estimula |a paficipacion de las
Weisidin v vision rEQnss encontrar soluciones creativas a loe problemas. Yx hd h
¥ Considera que la enlidad dedica tlempo a revisar que se
raquiere, para mejorar el efio de las personas. \I‘:'« :( _\f{
Considers que las précticas culturales compartidas en la entidad };
\alorse v oracticas favarecen el clima organizacional. Y\ wﬁ
yp Considera que en la entidad |os jefes de area promueven la %
praclica de valores T\ \ﬁ:‘
Considers que los servidores son  considerades  como \f' ﬁ
conocadonas de su trabaje y recken el trato coma Lal. S
Respeto y trale cordial 17 cidera que los servidores de la entidad por su desempefio };
destacado reciben recenocimiantos adicionales ?{ X
= Tarcera dimensidn: desarrollo profesional
jativos de la Observaciones
[ Oﬁlmk’ln: item Claridad | Coherencia| Relevancla | g onondaciones
{Indicadoras) 1l213|4|1[2]3|4[1]2]3] 4
Planificacion persanal Considero que el plan de desarolio de kas personas establecido
en ia entidad favorece ol dima organizacionl N T r
Innovacion v creatividad | Cada uno cuents con |os slemenios de trabajo necesarios que
permiten dar soluckin a bos problemas. ‘}{ \}‘- ?;
inclusion o ka familia | Exfste preccupacion por mantensr aclualizado técnicaments al
personal con el fin de majorar |8 calidad del frabaja y familiar. Yx :':
Considero que los x5 Y pr ian de puestos en la \gl ?;
lascensos v promocidn | Enftidad lavorecen el clima organizacional.
ke puesio Cansidero que siento qua, frabajando en la entidad, puedo \; ?{
desarrollar mis competencias profesionales E"
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= Cuarla dimensidn: Direccidn y liderazgo

Ohbjetivos da la Observaciones!
Dimensaicdn: item Carided jGohorencla| hoimancla’ ||y, daci
{Indicadores) 23 1]2]3jal1]2[al4

Compromiso con la
rrisidn

Consldero que el compromiso con |8 mision por pare de los

directivos de |a entidad favorece el dima organizacional.

Considera gue en le entided orentan y capacitan
constanlemente para mejorar el frabajo de oficina

Confianza an &) misme

Considera que la confianza que me proporciona el drectonic de la
Entidad favorece el cima erganizacianal.

Considera que los sarvideres muestran conflanzae y seguridad
an ko qua hacen

£ [ e bt [

Integridad personal

Considers que la inlegridad persenal de los directivos de
la entidad favorace el clima organizacional.

ING. INDUSTRIAL
Reg. CIR. #1583

Fi al Bxperio

DHI dargys 23
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Evaluacion por [ulclo de expertos

Respetada jusz: Usied ha sido selecdanado para evaluar el instrumento 'EH‘tI-I:m
adminlstrafiva y clima organdzacional del pearsonzl adminiefratiyo de un
goblarno reglonal del Perd, 2023°. La evaluacion del nstrumento es de gran

relevanca pans lograr que sea vilide yogue los resuliados obtenidas & padir de ésie

=aan ulilizades eficientements; apafando al quebacer psicaldgico. Agradecemos

20 valioes colaboraciin

1. Detos generales del jusz

Hombre del fuaz: RO5A VANESSA BECERRA ORTIS
Grado profesional: Mazsiria | ] Docomade ()

Area de formanion aosdémioe 221::“ im 1 E;n:'-za:m:ll '

Arsac de sxperiencia profesionat | Dooenca Universiiana

Insthmitn donde labor:

Unvers dad Nackona' de Tumbaes

Tiampo ds axperisnsia
profacionsl sn &l Aras:

Z a4 afos i [
M da 5 afics (w5

Experiarizia an Investgacion "
ol on: Trabajois) peicoméinons neaizades
[ poamespond) Tl el eshado resadzado

2 Propdsito da & evaluacion:

Walidar &l contenido del instrumearta, por juicio de experios

3. Datos (Colozar namine de la escals, cussonano o imentaria)
omire e s Lamglian adminsinaln
[P rueta
hubar (2] Ioran Oz, Casar Pablo
IPracedencia: Chiavenato (2004
[cdministracicn: Lirecta
Tiernpo da 15 minLRos
plicacdn:

mbilo de Saclor paalica
Eﬂiuaﬂc’!n:

[Significacian

Mived de percepeion sobne | gestidn administratiea

ucv

Pt o la Practa

Clima ongancacienal

Maran Oz, Casar Fablo

Themrpn de apl oo

LELTC [
R Fresdenca gel Conse)n de Mineeme (2077]
|t mriri strackan Directa

15 minLeas

Wrnibdtc o apl cackon

maethor pugloo

rEmrn:a:dn:

el de peencepoidn sobre el clima organizacianal
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UNHIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion administrativa

= Primera dimension: planificacion

= b ol om Claridad | Goherencia| Relevancia | OUServaciones)
(Indicadoras) 1{2]3Ja|1]2]3]da[1[2]3]4
Reconocer los objetivos institucionales &s un aspecto cucial a
Objativos mnm'_tlntu al inglaman!‘u E_Ianmda gestitn adniianaﬂm X ":l: k
Considera que la organizacidn a5t apagada a la distribucién de
sus ohjetivos y aspiracionas institucionales. H x }:-
Cree que la implementacion de esirategiss eficaces de gestion
Estralegias administrativa da como resultsdo el logro exitoso de objetivas \ﬁ '?: '\f:
predetarminados.
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Anexo 5. Confiabilidad

Fiabilidad

Escala: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a.La eliminacion por lista se hasa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
,8a2 20

% Fiabilidad

Escala: Clima Organizacional

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa entodas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos

a71

20
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Anexo 6. Otros

Entrevistas

Entrevista a personal administrativo 1
Cargo: Asistente administrativo del area de recursos humanos.
Variable 1. Gestion administrativa

1. ¢ Considera que la organizacion esta apegada a la distribucion de sus objetivos y aspiraciones
institucionales?

Rpta. Si, considero que si, a pesar de que el gobierno regional tiene algunas falencias en su
organizacion, siempre se rige por el cumplimiento de objetivos y aspiraciones institucionales.

2. ;Considera que la utilizacion adecuada de los recursos puede mejorar la productividad y la
eficiencia en gran medida?

Rpta. Si, claro que si, un correcto manejo de los recursos del estado, sin corrupcion, llevado de
manera transparente, de todas maneras, mejora el rendimiento y productividad a gran escala de
cualquier trabajador o servidor publico.

3. ¢ Cree usted que es importante la colaboracién en equipo para lograr objetivos?

Rpta. Si, por supuesto que, si es importante, cuando se trabaja en equipo, de manera organizada y
sincronizada, todo trabajo sale bien.

4. ; Se monitorea el desempefio del personal del area administrativa?

Rpta. No muy a menudo, pero si se monitorea al personal, digamos que no es hay un dia en especial,
puede ser cualquier dia y a cualquier hora.

Variable 2. Clima Organizacional
5. ¢ Considera que la distribucién de los ambientes de la entidad favorece el clima organizacional?

Rpta. La distribucion de los ambientes aca en la oficina de recursos humanos no es la correcta, no
hay mucha ventilacién, y eso agregarle que en Tumbes hace demasiado calor, pero considero que
a pesar que dicha distribucion no favorece al clima organizacional, este no es malo.

6. ;Considera que los servidores de la entidad por su desempefio destacado reciben
reconocimientos adicionales?

Rpta. Los servidores que laboran en esta entidad, cuando tienen un destacado desempefio, si
reciben reconocimientos adicionales, mas considero que estos no son los adecuados, es decir no
hay justicia ni equivalencia con lo que se logra, con lo que se le reconoce al trabajador.

7. iConsidera que los ascensos y promocion de puestos en la entidad favorecen el clima
organizacional?

Rpta. Considero que si, pero a medida que estos ascensos sean por meritocracia.
8. ;Considera que los servidores muestran confianza y seguridad en lo que hacen?

Rpta. Considero que la mayoria de los servidores publicos si muestran confianza, mas siempre hay
algunos que mas bien dan miedo y piensan que son intocables, ademas de ser arrogantes en sus
acciones.



Entrevista a personal administrativo 2
Puesto: Asistente contable
Variable 1. Gestion administrativa

1. ¢ Considera que la organizacion esta apegada a la distribucion de sus objetivos y aspiraciones
institucionales?

Rpta. Considero que, en el aspecto organizacional, a esta entidad le falta mejorar en muchas cosas,
mas aun asi al momento de la organizacion, siempre se busca que se ajuste a la adecuacion y
distribucion de los objetivos y ambiciones institucionales. Siempre en beneficio de la poblacién
tumbesina.

2. ;Considera que la utilizacion adecuada de los recursos puede mejorar la productividad y la
eficiencia en gran medida?

Rpta. Considero que cuando se actua de buena fe, sin corrupcion y de forma transparentemente,
los recursos siempre alcanzan y claro que mejoran la eficiencia y productividad de cualquier
trabajador, sacando lo mejor de uno mismo.

3. (Cree usted que es importante la colaboracién en equipo para lograr objetivos?

Rpta. Por supuesto que si es de vital importancia la colaboracién de todo un equipo de trabajo para
que de esta forma los objetivos se cumplan al 100%.y de forma eficiente.

4. ; Se monitorea el desempefio del personal del area administrativa?

Rpta. Si, todos los dias el jefe del area supervisa y monitorea las actividades y funciones del personal
que tiene a cargo.

Variable 2. Clima Organizacional
5. ¢ Considera que la distribuciéon de los ambientes de la entidad favorece el clima organizacional?

Rpta. Considero que no mucho la verdad, el espacio es algo pequefo y hacer mucho calor, mas
aun asi el clima organizacional no es malo.

6. ;Considera que los servidores de la entidad por su desempefio destacado reciben
reconocimientos adicionales?

Rpta. Considero que no siempre reciben reconocimientos adicionales, para mi eso es un factor a
mejorar en esta entidad.

7. ;Considera que los ascensos y promocion de puestos en la entidad favorecen el clima
organizacional?

Rpta. Pienso y considero que los ascensos y promociones favorecen a un buen clima laboral, pero
siempre que estos sean de manera justa y respetando un orden de méritos.

8. ;Considera que los servidores muestran confianza y seguridad en lo que hacen?

Rpta. Yo diria que un 70% a 80% de servidores muestran mucha confianza y seguridad en sus
acciones, mientras que los demas o son bien reservados, es decir reflejan inseguridad y
desconfianza.



Entrevista a personal administrativo 3
Puesto: técnico administrativo en recaudacion y desembolso
Variable 1. Gestion administrativa

1. ¢ Considera que la organizacion esta apegada a la distribucion de sus objetivos y aspiraciones
institucionales?

Rpta. La organizacion es un elemento clave para una adecuada distribucién de los objetivos y
ambiciones de cualquier institucion, considero que el gobierno regional tiene una mediana
organizacién, pero aun asi con sus falencias siempre busca tener una distribuciéon acorde con los
objetivos, metas y aspiraciones institucionales.

2. ;Considera que la utilizacion adecuada de los recursos puede mejorar la productividad y la
eficiencia en gran medida?

Rpta. Por su puesto que si, una eficiente utilizacion de los recursos conllevaria a una mejor
productividad en el desempefio laboral de cn trabajador. Sin corrupcién siempre va a alcanzar.

3. ¢ Cree usted que es importante la colaboracién en equipo para lograr objetivos?

Rpta. Yo pienso que todo trabajo en equipo es muy bueno y cuando se hace de manera organizada
y con la colaboracién de todos es aun mas gratificante y capaz de lograr cualquier objetivo.

4. ; Se monitorea el desempefio del personal del area administrativa?

Rpta. Si, claro que, si se monitorea al personal, lo hacen de manera imprevista, como debe de ser,
pienso que asi sera, en todas las oficinas.

Variable 2. Clima Organizacional
5. ; Considera que la distribucién de los ambientes de la entidad favorece el clima organizacional?

Rpta. Considero que no favorece mucho, por ejemplo, aca la distribucién es algo incomoda, claro el
espacio no es tan grande, mas aun asi, el clima laboral no es malo.

6. ;Considera que los servidores de la entidad por su desempefio destacado reciben
reconocimientos adicionales?

Rpta. Considero que cuando un servidor realiza un desempefio destacado, claro que deberia recibir
reconocimientos adicionales, esto siempre que sea merito de su propio esfuerzo.

7. iConsidera que los ascensos y promocion de puestos en la entidad favorecen el clima
organizacional?

Rpta. Si, considero que si, los ascensos y promociones laborales bien dados, con justicia y
meritocracia favorecerian y mejorarian un clima organizacional en la entidad.

8. ;Considera que los servidores muestran confianza y seguridad en lo que hacen?

Rpta. La verdad considero que de todos los servidores publicos que trabajan en el gobierno regional
un aproximado de 7 de cada 10 inspiran confianza y seguridad en todas sus acciones.





