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RESUMEN

El estudio planteé determinar la relacion entre el sistema de trazabilidad y la
distribucion de explosivos en una empresa de produccion, en la ciudad de Lima,
2023. Para ello se sustentd en un estudio cuantitativo, no experimental y de nivel
correlacional, considerandose una muestra de 64 colaboradores de la empresa en
referencia, quienes llegaron a responder a cada instrumento en analisis,
consignado para cada una de las variables. Luego de obtenida la validacién y la
confiabilidad de datos, se obtuvo que, el 56.3% de los colaboradores, ubicaron al
sistema de trazabilidad en su mayor parte en nivel bajo y en cuanto a la distribucion,
tal representacion se ubicO en su mayoria en nivel bajo, para un 84.4%.
Concluyendo que, el grado de correlacion fue de ,586 entre ambas variables,
demostrandose una correlacion positiva considerable a un nivel menor al 5% de
referencia. De igual manera, se obtuvo una correlacién de ,277 del sistema de
trazabilidad con el despacho de productos y de ,503 para el transporte de los

mismos.

Palabras clave: Trazabilidad, precision, distribucion, despacho, transporte.
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ABSTRACT

The study proposed to determine the relationship between the traceability system
and the distribution of explosives in a production company, in the city of Lima, 2023.
To do this, it was based on a quantitative, non-experimental, and correlational study,
considering a sample of 64 employees of the company in question, who responded
to each instrument under analysis, recorded for each of the variables. After obtaining
the validation and reliability of the data, it was obtained that 56.3% of the
collaborators placed the traceability system mostly at a low level and in terms of
distribution, such representation was located mostly at a low level. for 84.4%.
Concluding that, the degree of correlation was .586 between both variables,
demonstrating a considerable positive correlation at a level less than the 5%
reference. Similarly, a correlation of .277 was obtained for the traceability system

with the dispatch of products and .503 for their transportation.

Keywords. Traceability, precision, distribution, dispatch, transportation.
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INTRODUCCION

Actualmente el comercio ilegal de explosivos en mineria informal es un
problema que afecta tanto a la industria de produccion de explosivos como a la
industria minera en el Peru, genera inconvenientes en cuanto al volumen de ventas
gue comercializan explosivos de manera legal, por otro lado, la venta ilegal de
explosivos resta parte del mercado objetivo potencial a las empresas formales,
comercializando a mayor precio los productos que las mismas empresas venden
de manera formal. De acuerdo a ello, el sistema de trazabilidad es importante
porque permite realizar el seguimiento e identificacion del material explosivo en
cada una de las fases de la cadena de suministro, desde su salida de planta de
produccion hasta que llegue al usuario final.

En el ambito internacional, Lopez et al. (2021) propuso una solucion en base
a agentes industrializados para ejecutar la trazabilidad en tiempo real de la
produccion en diferentes niveles, sea lotes de fabricacion, de fabrica o pedido de
cliente. Concluyendo que, la propuesta se llegd a implementar empleando la
plataforma de sistemas multi- agente de codigo abierto JADE, en donde se puede
ver el intercambio de mensajes entre los diferentes agentes del proceso, sin
embargo, las limitaciones se presentan en la: falta de materiales, un retraso en la
parte de planeaciéon o algun desperfecto en las estaciones de trabajo.

Gandara et al. (2021) en su estudio presentd como objetivo analizar la
trazabilidad hacia atras, es decir, el seguimiento al registro de toda la informacion
correspondiente a los insumos de los productos. dentro de los principales
resultados alcanzadaos, se destaca que el vinculo cliente-proveedor que presentan
las empresas analizadas, es corta, pero se pueden evidenciar areas de mejora que
puedan llegar a efectuar un seguimiento a la calidad del insumo, de tal forma se
lograra fortalecer a la trazabilidad hacia atras como parte de una estrategia que
influira en la competitividad de la empresa. Concluyendo que, los sistemas de
trazabilidad permiten tener un panorama general de las partes que se ven
involucradas la cadena de valor del producto, desde su materia prima, hasta la
satisfaccion del cliente.

Hualpa (2023) en su estudio planted realizar una identificacion de los objetos
y alcances del seguimiento, unidades de analisis y de adopcién de las tendencias

de trazabilidad y comercializacién de productos. Demostrando en sus resultados



que, las tendencias en esta tematica, se vinculan a escenarios digitales y de
seguridad en la informacion, como también en la sostenibilidad. Concluyendo que,
la mayor proporcion de intervencion en la cadena de un producto en la industria
agricola, se centra en el productor, por tanto, se deben evidenciar las fallas en cada
sistema logistico.

Por otro lado, Pinheiro de Sa et al. (2021) en su estudio propuso analizar la
relacién entre el comportamiento estratégico y la gestion de beneficios en una
muestra de empresas de la Eurozona entre 2009 y 2018. Encontrando como
resultados que, en la atencién al cliente, hoy en dia, es una de las estrategias
corporativas importantes que llegan a influir en la gestion de resultados, tomando
en cuenta que, uno de los motivos de descontento, es el servicio, que, en
determinadas oportunidades es por el tiempo de entrega o espera. Por tanto, se
concluye que, las estrategias de distribucion deben considerar los indicadores de
tiempo y costo, para poder reducir el indice de insatisfaccion en entrega y salida de
los pedidos.

Zelada (2022) plantedé encontrar la asociacion que presenta la gestion
logistica con la atencion al cliente en una empresa de alimentos ubicada en Lima,
siendo ejecutado el estudio al 2021. En los resultados se ha demostrado que, la
mayor cantidad de problemas, se encuentran relacionados con el almacén y la
entrega, existencia de un inventario irregular, existencia de productos dafiados,
faltas en el almacén, items vencidos, pedidos en contra del tiempo e inadecuada
entrega de productos a los clientes en muchas ocasiones. Concluyendo que, existe
relacion entre los constructos analizados, destacando que una mejor distribucion
de los pedidos genera una mayor percepcion de atencion.

Paricahua (2022) busc6 encontrar la forma en como se relaciona la gestion
logistica con la rentabilidad de las empresas constructoras ubicadas en la provincia
de San Roman, perteneciente a Puno. Como resultados, se obtuvo que, existe una
asociacion lineal directa entre ambos constructos, por tanto, se afirma que, al
realizarse mejor la gestidn logistica (comprobado con indicadores), se ve mejoras
en los costos y ello, en la rentabilidad. Concluyendo que, la gestion logistica,
contempla a la gestion de los materiales, por tanto, es clave la seleccion de
indicadores para su control tales como el tiempo, los costos, las vias de

comunicacion y la planificacion para una correcta medicion.



El estudio se desarrolla en una empresa que fabrica y comercializa explosivos
en la ciudad de Lima. Pues se ha observado que esta no cuenta con un sistema de
identificacion de sus productos después de su salida de planta de produccion,
proceso de distribucion y su llegada al usuario final, por otro lado, se encuentra la
falta de capacitacion y acercamiento a los usuarios de mineria artesanal, corrupcién
como parte del proceso de distribucion y fallas en la identificacién de productos que
no llegan a su destino de compra, lo que trae como consecuencia que parte de los
productos se destinan a la venta ilegal de explosivos para la mineria informal, esto
trae consigo otras consecuencias como reduccion del mercado formal, inseguridad,
uso indebido de explosivos, y a su vez estaria ocasionando fallas es su aporte al
desarrollo constante de la industria.

Siendo el problema general: ¢Cual es la relacion entre el sistema de
trazabilidad y la distribucion de explosivos en una empresa de produccion, en la
ciudad de Lima, 20237

Entre los problemas especificos se detallan: a) ¢, Cual es la relacion entre el
sistema de trazabilidad y el despacho de productos explosivos en una empresa de
produccion, en la ciudad de Lima?, b) ¢Cudl es la relacion entre el sistema de
trazabilidad y el transporte de productos explosivos en una empresa de produccion,
en la ciudad de Lima?

El estudio se justifica teGricamente porque se consideré como bases diversas
publicaciones e investigaciones de autores que brindan informacién respecto a las
variables de estudio como sistema trazabilidad y distribucion de productos,
contribuyéndose a la comunidad cientifica involucrada en esta tematica, asimismo,
de manera metodoldgica por que permitird analizar informacién a través de la
recoleccion de datos estadisticos, que permitan establecer resultados con lo que
se podra plantear estrategias de mejora para la problematica actual, por tanto se
contribuird a que, otros investigadores puedan tomar como referencia a este
estudio, asi mismo, se justifica de manera social, ya que el presente estudio plantea
soluciones a un problema que afecta a la poblacién cercana a las zonas de uso de
los productos y al pais en general, contribuyéndose a la comunidad en la
sostenibilidad del ambiente frente a la distribucion de explosivos, ademas se
justifica de manera econOmica, puesto que, la explotacién y venta de mineral

constituye una de las fuentes que provee mayor ingreso al pais, destacandose



como este sistema de trazabilidad contribuye en la mejor distribucién de los
explosivos.

El objetivo general queda establecido: Determinar la relacion entre el sistema
de trazabilidad y la distribucién de explosivos en una empresa de produccion, en la
ciudad de Lima, 2023.

Mientras que, los objetivos especificos: a) Identificar la relacién entre el
sistema de trazabilidad y el despacho de productos explosivos en una empresa de
produccion, en la ciudad de Lima, 2023, b) Identificar la relacion entre el sistema de
trazabilidad y el transporte de productos explosivos en una empresa de produccion,
en la ciudad de Lima, 2023

Finalmente, se plantea como Hipétesis general: H1: La relacién entre un
sistema de la trazabilidad y la distribucion de explosivos en una empresa de
produccion, en la ciudad de Lima, 2023, es significativa; HO: La relacion entre un
sistema de trazabilidad y la distribucion de explosivos en una empresa de
produccion, en la ciudad de Lima, 2023, no es significativa.

Asi como hipétesis especificas: a) H1: La relacion entre un sistema de
trazabilidad y el despacho de productos en una empresa de produccion, en la
ciudad de Lima, 2023, es significativa b) H2: La relacién entre un sistema de
trazabilidad y el transporte de productos en una empresa de produccion, en la

ciudad de Lima, 2023, es significativa.



Il.  MARCO TEORICO

Se han considerado antecedentes internacionales, de: Masudin et al. (2021),
guienes tuvieron como objetivo determinar el efecto de las iniciativas gerenciales
sobre la adopcién de sistemas de trazabilidad en el desempefio de la cadena de
frio de alimentos durante la pandemia de Covid-19. Como metodologia se empled
un enfoque cuantitativo y un muestreo intencional, utilizando como instrumento un
cuestionario obtenido de 250 declaraciones de consumidores y empleados
minoristas de Indonesia. Entre los resultados, se indic6 que el sistema de
trazabilidad tiene un efecto significativo en el desempefio de la cadena de frio de
los alimentos durante la pandemia de Covid-19. Llegando a concluir que, la
aplicacion gerencial de la iniciativa mostro un impacto significativo en el desempenfio
de la cadena de frio de alimentos en la pandemia de Covid-19.

Por otro lado, Garaus y Treiblmaier (2021), en su estudio plantearon como
objetivo determinar la influencia del sistema de trazabilidad en las preferencias del
minorista a través de la confianza del mismo. Notandose una metodologia
cuantitativa, donde participaron 180 estudiantes seleccionados de clases
magistrales de cursos de administracion de empresas en dos universidades
publicas diferentes de Viena y 439 personas, recabandose los datos por medio de
un cuestionario. Entre los resultados se destacé que, los participantes lograron
diferenciar entre un sistema de trazabilidad propiedad de la empresa y uno basado
en blockchain (x2 (1, N = 150) = 89,72, p<0,01), destacandose un efecto relativo
significativo del sistema de trazabilidad sobre la eleccion del minorista.
Concluyendo que, un sistema de trazabilidad basado en blockchain aumenta las
preferencias de los minoristas de los consumidores.

Por su parte, Kumar et al. (2022), en su estudio buscaron como objetivo
analizar los impulsores de la adopcion de blockchain por parte de los consumidores
para el origen del producto y el seguimiento del historial antes de realizar una
compra por medio de la trazabilidad. Como parte de la metodologia, se detall6 que,
fue un estudio cuantitativo, ejecutandose un cuestionario a 208 minoristas. Entre
los resultados, se detallé que, entre la seguridad y privacidad percibidas, utilidad
percibida, confianza, actitud e intencion de adopcion, existe relacién. Finalmente,
se concluyé que, los consumidores perciben que el sistema de trazabilidad

empleando blockchain no implica ningun esfuerzo y esto ayuda a obtener un



conocimiento completo del producto antes de realizar la compra y enriquece la
experiencia de compra.

Consiguientemente, Pacheco-Bermeo et al. (2023), en su estudio plantearon
como objetivo proponer una guia de trazabilidad en los procesos logisticos de la
exportacién de banano demostrando su incidencia en el area financiera, comercial
y envio al exterior. La metodologia fue aplicada, de campo, experimental,
longitudinal, empledndose documentos y encuestas dirigidas a 33 empresas.
Resultando que, el 75% de ellas, presentan como causa primordial los recursos
limitados que impiden mejorar el sistema productivo, por otro lado, el 50% de las
pequefias empresas como el 25% de las grandes, detallaron los limitados
conocimientos técnicos son la causa principal. Por lo que, concluyeron en que la
trazabilidad permite administrar correctamente los recursos.

En cuanto a la distribucion: Rafael et al. (2023), en su estudio presentaron
como objetivo analizar el impacto de la inexactitud de los registros de inventario y
el conteo ciclico en el desempeiio del centro de distribucion. Se construy6 en base
a un enfoque cuantitativa y se desarroll6 un modelo de sistema dinamico. Los
resultados muestran un desequilibrio que conduce a una caida en la productividad
de recoleccion, un aumento de las ventas perdidas y la acumulacion de inventario,
lo que dificulta los niveles de capacidad del almacén. El resultado sugiere que los
almacenes MO, no pueden mejorar su rendimiento a un almacén BIC simplemente
implementando la operacion CC, ya que el niumero de empleados CC necesarios
para alcanzar un IRI igual al 0,10% es mayor que el 20% del namero total de
empleados del almacén.

A su vez, Mohsen et al. (2023), en su estudio buscaron como objetivo analizar
el impacto de las diferentes estrategias con los tipos de canales de distribucion en
el comportamiento de compra del consumidor de productos de conveniencia como
las barras de proteina. Se utilizd6 un disefio correlacional, empleandose un
cuestionario. Como resultados se obtuvo que, dicho comportamiento se ve
influenciado por el tipo de canal de distribucién y la estrategia empleada, que
mayormente fue, la intensiva y selectiva. Concluyendo que, cuanto mas se emplee
la estrategia de distribucién selectiva, mayor sera la cantidad de dinero gastada por

el cliente.



También, Kholidasari et al. (2019), en su estudio plantearon analizar el efecto
latigo que ocurre entre el fabricante, la distribucion y los minoristas para minimizar
el costo de inventario. El estudio fue cuantitativo y no experimental. Los datos, como
series de tiempo, datos en 12 periodos (mensuales), datos sobre adquisicion de
materias primas, costos de tenencia y costos de desabastecimiento. Los resultados
muestran que el uso de CDI disminuira el efecto latigo y el impacto es reducir el
costo de inventario. Se puede concluir que cuanto mayor sea el nivel en la cadena
de suministro, mayor sera el valor del efecto latigo.

Zapata-Cortes et al. (2020), en su estudio propusieron como objetivo mejorar
la gestion del ruteo de vehiculos en la distribucidon de una empresa de paqueteria
en Medellin-Colombia, empleando un método de optimizacién basado en el
problema de ruteo de vehiculos con una flota de capacidad heterogénea. Llegando
a establecer que, al aplicarse tal modelo, se pudo obtener una mejora en las rutas
de distribucion, atendiendo a diario 87 clientes con solo 32 vehiculos. Lograndose
concluir una reduccion de 53% en los costos de distribucion, lo cual, podria ser
replicado en otros contextos, donde se refleja la dependencia de los costos
logisticos en un 50% debido al transporte.

Entre los antecedentes nacionales, referente al sistema de trazabilidad:
Altamirano et al. (2021), en su estudio plantearon explicar a través de un modelo,
la influencia de los compuestos quimicos en la determinacién de la procedencia y
trazabilidad de productos organicos destinados a la exportacion. El estudio se
enmarco en un enfoque cuasiexperimental-descriptivo-correlacional-explicativo. El
analisis y la estructuracion del modelo revelaron que la confianza del comprador se
deriva principalmente de la originalidad, la trazabilidad y la composicién de los
isotopos estables. Especificamente, la confianza mostré un impacto de 10,34 en el
disefio del modelo, seguida de la originalidad con un impacto de 1,59, los is6topos
estables con un 20,92 y la trazabilidad con un impacto menor de 0,22 en la
configuracion del modelo. En resumen, el estudio demostré que la influencia del
origen y la trazabilidad en la eleccion de alimentos en Europa se relaciona
estrechamente con la originalidad, trazabilidad y la composicién de los alimentos,

tal como se evidencia en el modelo propuesto.



Referente a las bases tedricas, se detalla la variable trazabilidad

Se concibe como la capacidad que se posee en la identificacion y rastreo de
la historia, la ubicacion, distribucion como en la aplicacion de las piezas, materiales,
productos y servicios (International Organization for Standardization [ISO], 2015).

Un sistema de trazabilidad (TS) registraria y permitiria seguir el rastro de la
produccion, ya que los productos, las piezas, los materiales y los servicios se
originan en los proveedores y se procesan y finalmente se distribuyen como
productos y servicios finales (Global Traceability Standard (GS1), 2017).

Un TS debe admitir tanto el seguimiento como el rastreo y abarcar los limites
de una sola entidad, lo que permite la trazabilidad tanto interna como externa. Para
poder rastrear e identificar un elemento en cualquier sistema, se debe definir una
unidad de recurso rastreable, o un concepto similar (Santana y Ribeiro, 2022).

De acuerdo con Moreno (2015) la trazabilidad se concibe como aquel conjunto
de recursos que se encuentran pre instaurados y son independientes, los cuales
permiten saber el historial, el espacio y la trayectoria que recorre un determinado
producto, como también, lo posterior a su transformacion hasta llegar a completar
la cadena de distribucion, en suma, son todos aquellos pasos que recorre el
producto.

Enlaimportancia, se detalla que, el sistema de trazabilidad puede monitorear
de extremo a extremo en tiempo real en toda la cadena de suministro como un
habilitador de la resiliencia de la cadena de suministro (Zhao et al., 2017). Pero, los
beneficios solo se pueden obtener por completo mediante la agrupacion e
integracion efectivas de los recursos de trazabilidad (Bradley et al., 2018). Las
posibles recompensas que las empresas desean de la implementacion de sistemas
de trazabilidad deben superar suficientemente los desafios y las barreras que
deben superar para lograrlos.

A pesar de los enormes beneficios que pueden desencadenarse de la
implementacion de sistemas de trazabilidad, estos beneficios pueden estar
precedidos en el corto plazo por un aumento significativo en los gastos operativos
(Bradley et al. 2018) y fricciones en las interrelaciones entre los actores de la
cadena de suministro (Shou et al. 2021; Sumukadas 2021). Ademas, los beneficios
no dependen totalmente del nivel de inversion, ya que puede ser mas ventajoso

realizar mejoras complementarias relativamente econémicas a un sistema de



trazabilidad existente que adoptar uno nuevo, méas sofisticado y, por lo tanto, mas
costoso el sistema. Ademas, es importante tener en cuenta que la recopilacion de
herramientas y sistemas no garantiza los beneficios deseados a menos que estos
recursos estén agrupados e integrados de manera efectiva (Bradley et al. 2018).
Es decir, a pesar de las diversas capacidades de las tecnologias, solo actian como
habilitadores del sistema de trazabilidad, por lo que lograr todos los beneficios de
la trazabilidad requerir4 una integracion enfocada de otros elementos, como las
habilidades del usuario y el disefio de los recursos. A pesar de que la literatura
afirma que la trazabilidad es un facilitador de confianza entre empresas, también es
importante sefialar que los hallazgos empiricos sugieren la presencia de un
comportamiento oportunista en la implementacion de la trazabilidad (Shou et al.
2021), ya que es mas probable que las empresas implementar sistemas de
trazabilidad para mitigar sus riesgos internos que los riesgos externos en la cadena
de suministro (Stranieri, Orsi y Banterle 2017).

El sistema de trazabilidad puede dividirse en dos categorias: trazabilidad
externa e interna. La trazabilidad externa implica la interaccion de las empresas con
sus socios, como proveedores de productos, transportistas y minoristas. La
recopilacion de datos en cada etapa de la cadena y como se comparten dichos
datos son aspectos clave de la trazabilidad externa. Por otro lado, la trazabilidad
interna se refiere a los sistemas de seguimiento y registro de los movimientos de
los productos dentro de los almacenes de la propia red de distribucion. También
incluye los procedimientos implementados por los distribuidores para rastrear el
origen de los productos en caso de que surja la necesidad de hacerlo (Slowik y
Veronesi, 2021).

Entre las dimensiones, de acuerdo con Rincon et al., (2017), se tomaran las
siguientes: Amplitud, la cual consiste en que se conozca la conformidad de la
cantidad de informacion que se brinda (Rincon et al.,, 2017). Un sistema de
trazabilidad amplio abarca todas las etapas y procesos relevantes en la cadena de
suministro, lo que permite una visibilidad completa y detallada de la informacién
relacionada con el producto.

Seguido a ello, se encuentra la profundidad, la cual, presenta como
caracteristica la visibilidad del proceso en cada una de sus fases (Rincon et al.,

2017). Asimismo, se refiere a la capacidad de rastrear y registrar informacién



detallada sobre el producto, como su origen, historial de produccion,
ingredientes/componentes utilizados y fechas relevantes, permitiendo un
seguimiento exhaustivo y completo de su trayectoria.

En tercer orden, se encuentra, la precision, la cual, permitird conocer el grado
en que la informacién que se muestra es adecuada para el fin (Rincén et al., 2017).
se refiere a la exactitud y confiabilidad de la informacién registrada y rastreada por
el sistema de trazabilidad. Esto implica que los datos capturados y registrados
deben ser correctos y reflejar de manera precisa los eventos o movimientos de los
elementos que se estan rastreando.

Por ultimo, se presenta el acceso, el cual, se considera como la rapidez en
gue dicha informacion se llega a comunicar dentro de la cadena (Rincén et al.,
2017). Asimismo, se refiere a la capacidad de los usuarios autorizados para
acceder a la informacion y los datos almacenados en el sistema. El acceso puede
variar en términos de nivel de permisos y restricciones. El acceso al sistema de
trazabilidad también puede estar restringido por medidas de seguridad, como
autenticacion de usuario, contrasefias seguras y posiblemente autenticacion de dos
factores. Estas medidas garantizan que solo las personas autorizadas puedan
acceder al sistema y protegen la confidencialidad y la integridad de los datos.

Referente a las bases tedricas de la variable distribucion

Se considera como la capacidad de la empresa para proporcionar flotas de
entrega y cronogramas de pedidos de productos, también afecta la capacidad
operativa de la empresa para su buen funcionamiento. De la observacion de los
datos de distribucion, se puede ver que la empresa experimenta retrasos en la
entrega de productos, desviaciones, pérdida, devoluciones; que ocurren de manera
eventual (Stewen et al., 2021).

La distribucién consiste en la transferencia de una mercancia de una empresa
a otra, puede ser de fabrica a proveedor, de proveedor a minorista 0 de minorista a
cliente final. Definiéndose como una cadena de intermediarios; cada uno pasando
el producto por la cadena al eslabon siguiente, antes de que logre llegar al
consumidor final o usuario. Dicho proceso es conocido como el canal o también
cadena de distribucion. Mencionandose que, cada uno de los elementos de dichas

cadenas poseen sus propias necesidades particulares, que el productor tendra en
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consideracion, junto con las del usuario final, que es muy importante (Chesesio y
Nambuswa, 2016).

Un canal de distribucion se define como la cadena de intermediarios,
organizaciones interdependientes o plataformas a través de las cuales pasa un
producto o servicio en su camino hacia el cliente final. Cada industria tiene su propio
conjunto de canales de distribucién y socios de canal, segun la caracterizacion de
los productos y/o servicios que se producen en esa industria (Moretti, 2019).

Referente al proceso de la distribucion, se establece que, este juega un rol
muy imprescindible puesto que, se lleva a cabo el reparto de los productos hacia
los clientes, verificAndose la satisfaccion por el cumplimiento, este proceso inicia
de la siguiente forma: Entrada, almacén de productos terminados, los cuales luego,
se embarcan en transporte (se determinan los canales de distribucién a mayoristas)
y se coordinan tiempos de entrega, pasando al minorista, determinandose los
puntos de venta (Villarreal et al., 2022).

Entre las dimensiones se encuentran las establecidas por Melgarejo y
Rosales (2019), quienes establecieron:

Despacho de productos, el cual consiste en preparar el producto para que
se encuentre en las condiciones adecuadas a su entrega y transporte, de tal forma
se busca dar cumplimiento de estos requerimientos (Melgarejo y Rosales, 2019).
Asimismo, se refiere al proceso de preparacion y envio de los productos desde un
lugar de origen hacia su destino final. Involucra varias etapas, como la recepcion
de pedidos, la preparacion de los productos, el embalaje, la facturacién y la
coordinacion con los transportistas. El objetivo principal del despacho de productos
es garantizar que los productos sean entregados de manera eficiente y oportuna a
los clientes.

El transporte de productos, el cual consiste en que se movilicen los
productos en transporte, desde el despacho de la ubicacién de origen hasta la zona
de destino, siendo necesario que se mida la calidad del servicio del mismo en el
transcurso (Melgarejo y Rosales, 2019). Asimismo, se refiere al movimiento fisico
de mercancias desde un lugar a otro. Puede involucrar diferentes modos de
transporte, como carretera, ferrocarril, maritimo o aéreo, dependiendo de la

distancia y la naturaleza de los productos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion:

Tipo: Basica. Puesto que se centrd en analizar una problemética teniendo en
cuenta la teoria existente sobre el fendbmeno en cuestion, llegandose aportar a la
comunidad cientifica sin que se aplique alguna mejora sobre problema objeto de
estudio (Cabezas et al., 2018). De igual forma, se detalla que, se sustenté en un
enfoque préactico para dar solucion que tenga un impacto positivo (Arispe et al.,
2020).

Disefio: No experimental. Debido a que, no se ejecutd manipulacion sobre las
variables en cuestidén, observandose y recopildndose los datos tal y como se
presentaban en la realidad, es decir se quedo en un nivel diagndéstico (Hernandez
y Mendoza, 2018). En este caso, tratando de verificar la situacion de relacion entre
el sistema de trazabilidad y distribucion de los explosivos.

El enfoque fue cuantitativo: Puesto que se ejecutd una valoracidbn numerica
tratandose a los datos por medio de estadistica, por tanto, los instrumentos

empleados se basaron en una medicién numérica (Arispe et al., 2020).
3.2. Variables, Operacionalizacion
Variable.1. Sistema de trazabilidad.

Definicién conceptual. Es aquel que registra y sigue el rastro de la produccién, ya
gue los bienes, las piezas, los materiales y los servicios se generan en los
proveedores, se procesan y finalmente se distribuyen como bienes o servicios
finales (Global Traceability Standard (GS1), 2017).

Definicién operacional. Se medira por medio de la guia de andlisis documental, en

sus dimensiones de amplitud, profundidad, precision y acceso.

Indicadores: Establecidos como sigue: amplitud (3 indicadores), profundidad (3

indicadores), precision (3 indicadores) y acceso (3 indicadores).

Escala de medicion: Razoén

12



Variable 2. Distribucion.

Definicion conceptual. Capacidad de la empresa para proporcionar flotas de
entrega y cronogramas de pedidos de productos, asimismo, también afectara la
capacidad de distribucion de la empresa para funcionar bien. De la observacion de
los datos de distribucion de la empresa, se puede ver que la empresa experimenta
retrasos en la entrega de productos que ocurren todos los meses (Stewen et al.,
2021).

Definicion operacional. Medido a traves de la guia de andlisis documental, en sus
dimensiones: despacho de productos, transporte de productos, devoluciones y

documentacion.

Indicadores: Establecidos como sigue: despacho de productos (3 indicadores) y
transporte de productos (3 indicadores).

Escala de medicion: Razon

3.3. Poblaciéon y muestra

Poblacién: Considerado como el total de elementos o individuos que poseen
ciertas caracteristicas o cualidades comunes y que son de interés para el estudio.
Representa el grupo objetivo al cual se pretende generalizar los resultados
(Hernandez y Mendoza, 2018). Siendo considerado el total del personal involucrado
en el sistema de trazabilidad y distribucion en una empresa de produccion para el

ano 2023, los cuales se establecieron con una cantidad de 76 colaboradores.

Muestra: Considerado como el subconjunto de la poblacién, la cual cuenta con
caracteristicas similares entre ellos, generalizandose los resultados (Hernandez y
Mendoza, 2018). Luego de aplicar la formula de poblacién finita, se obtuvo que, el
personal involucrado en el sistema de trazabilidad y distribucion en una empresa
de produccién para el afio 2023, sera de 64 colaboradores.

NzZp q

n:(N—l)ez-i- z2pq

Doénde:

N: poblacién finita; e: error establecido; p o g: valor de fracaso o éxito; Z: estadistico.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: La encuesta. Considerado como una técnica que permitio recopilar datos
acerca de las percepciones y expectativas sobre algun fenbmeno determinado
(Arispe et al., 2020).

Instrumentos: Fue el cuestionario. Considerado como aquel instrumento
constituido por items, donde se valoran las percepciones, conocimientos o
expectativas, basandose en una escala Likert o no (Naupas et al., 2018). Para el
sistema de trazabilidad, se consideran a 20 items, con respuestas que van desde
el “1: nunca” hasta “5: Siempre”. Mientras que, la distribucion, contdé con 18 items,

con respuestas que van desde el “1: nunca” hasta “5: Siempre”.

Validez: Se establecio por juicio de 3 expertos en la materia, verificando los criterios
de objetividad, precision y pertinencia de cada item con el indicador y variable en

cuestion.

Confiabilidad: Se establecié por medio de alfa de Crombach, porque se considero
preguntas con escala Likert para la distribucion y el sistema de trazabilidad,

estableciéndose desde .70 el valor aceptable.

3.5. Procedimientos:

Se establecio lo siguiente: Solicitud del consentimiento informado llevada a la
empresa para que se puedan recabar los datos. Luego, se aplicaron los
instrumentos (cuestionarios) a los colaboradores. Para luego ser procesados los
datos, tanto para la distribucion como del sistema de trazabilidad, en tablas y
graficas.

La aplicacion del instrumento, fue ejecutado en cuestionario, el cual fue presentado
a cada colaborador, en donde se solicité llenar conforme a sus percepciones o
conocimientos de cada variable. Después de la aplicacién, se agradecié a cada

participante por su respuesta.
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3.6. Método de analisis de datos:

Se ejecutd el estudio empleando estadistica descriptiva por medio de tablas y
figuras. Seguido a ello, se desarrollard cada uno de los objetivos propuestos
tomandose en consideracién los indicadores de cada dimensidn descrita, por tanto,
se aplico la estadistica inferencial, para dar respuesta a los objetivos

correlacionales.

3.7. Aspectos éticos:

Se consideraron los siguientes segun Alvarez (2018):

Respeto por las personas: El estudio consideré cada respuesta brindada por los
colaboradores.

Justicia: El estudio fue realizado de forma imparcial tratando a todos los implicados
de manera justa y equitativa.

No maleficencia: El estudio no contemplé un conflicto de intereses, por tanto, se
mantuvo la objetividad o integridad del estudio.

Uso responsable de los datos: Se utilizo los datos recopilados de manera ética y
responsable, con la finalidad académica. Respetandose los derechos de autor al

momento de citarse adecuadamente las fuentes consultadas.
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IV. RESULTADOS

Andlisis de confiabilidad

Tabla 1
Confiabilidad para el sistema de trazabilidad
Alfa de N de
Cronbach  elementos

,928 20

En la tabla anterior, se verifica que, la confiabilidad del instrumento es aceptable,

puesto que, el indicador del alfa de Crombach resultdé mayor al 75%.

Tabla 2
Confiabilidad para la distribucion
Alfa de N de
Cronbach  elementos

,803 10

En la tabla anterior, se verifica que, la confiabilidad del instrumento es aceptable,

puesto que, el indicador del alfa de Crombach resulté mayor al 75%.
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Andlisis descriptivo por preguntas

Sistema de trazabilidad

Tabla 3

¢, Recibes informacion relevante relacionada con la manipulacion y uso de
explosivos por parte de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 23 35,9 35,9 35,9
Casi nunca 18 28,1 28,1 64,1
A veces 18 28,1 28,1 92,2
Casi siempre 5 7,8 7,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 1
¢, Recibes informacion relevante relacionada con la manipulacion y uso de

explosivos por parte de la empresa?

40

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA AVECES CAS|I SEMPRE

El 35.9% de los colaboradores, recibe poca informacion relevante relacionada con
la manipulacién y uso de explosivos por parte de la empresa, el 28.1% casi nunca,

el siguiente 28.1% a veces y solo un 7.8% afirm6 que casi siempre.
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Tabla 4

¢ Las diferentes areas de la empresa, proporcionan informacion importante sobre
la distribucion de explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 17 26,6 26,6 26,6
Casi nunca 21 32,8 32,8 59,4
A veces 21 32,8 32,8 92,2
Casi siempre 2 3,1 3,1 95,3
Siempre 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 2

¢ Las diferentes areas de la empresa, proporcionan informaciéon importante sobre
la distribucion de explosivos?

¢Las diferentes areas de la empresa, proporcionan informacion importante sobre la distribucién de
explosivos?

40

Porcentaje

MNUNCA CASIMNUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

¢Las diferentes areas de la empresa, proporcionan informacién importante sobre la distribucién de
explosivos?

El 32.8% de los participantes afirman recibir poca informacion, y el 38.8% manifesto
gue esto sucede solo a veces, el 26.6% nunca, sugiriendo que hay areas que
consistentemente brindan datos esenciales. Sin embargo, un 4.7% indica que la

informacion siempre es proporcionada, el 3.1% casi siempre.
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Tabla 5

¢, Recibes informacion sobre diferentes aspectos de seguridad y manejo de los
explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 23 35,9 35,9 35,9
Casi nunca 27 42,2 42,2 78,1
A veces 9 14,1 14,1 92,2
Casi siempre 5 7,8 7,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 3
¢, Recibes informacion sobre diferentes aspectos de seguridad y manejo de los
explosivos?

iRecibes informacion sobre diferentes aspectos de seguridad y manejo de los explosivos?
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¢ Recibes informacion sobre diferentes aspectos de seguridad y manejo de los explosivos?

Esta tabla destaca la percepcion de los encuestados sobre la informacion recibida
en cuanto a seguridad y manejo de explosivos. Mientras que un considerable 42.2%
menciona recibir poca informacién, un 7.8% indica que esto ocurre casi siempre.
Esto sugiere que, mas de la mitad percibe que no recibe informacion relevante a la

seguridad y manejo de explosivos.
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Tabla 6

¢La empresa brinda capacitacion en temas relacionados con el uso de
explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 29 45,3 45,3 45,3
Casi nunca 21 32,8 32,8 78,1
A veces 6 9,4 9,4 87,5
Casi siempre 8 12,5 12,5 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 4
¢,La empresa brinda capacitacion en temas relacionados con el uso de explosivos?

¢La empresa brinda capacitacion en temas relacionados con el uso de explosivos?
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¢La empresa brinda capacitacion en temas relacionados con el uso de explosivos?

La capacitacion en la empresa mayormente se ejecuta sobre temas vinculantes a
normativa, que, de uso de explosivos, siendo dirigidos mas que todo al personal del
area de distribucion, con un 45.31% indicando que siempre se brinda. Sin embargo,
un 32.81% menciona que esto ocurre casi nunca, lo que destaca la necesidad de

mejorar la consistencia en la entrega de capacitacion.
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Tabla 7

¢La empresa cuenta con canales de comunicacién distintos que proporcionan
informacion sobre explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 22 34,4 34,4 34,4
Casi nunca 20 31,3 31,3 65,6
A veces 19 29,7 29,7 95,3
Casi siempre 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 5
¢La empresa cuenta con canales de comunicacién distintos que proporcionan
informacion sobre explosivos?

:;La empresa cuenta con canales de comunicacion distintos que proporcionan informacién sobre explosivos?
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¢sLa empresa cuenta con canales de comunicacion distintos que proporcionan informacion sobre
explosivos?

En cuanto a los canales de comunicacion, el 34.4% afirma que estos no existen, el
31.3% menciona que casi nunca; asimismo, el 29,7% comenta que a veces.
Aunque esto sugiere presencia de un canal de comunicacion, un 4.7% indica que
casi siempre se buscan canales informales de comunicacion, sefialando areas que

podrian necesitar fortalecimiento.
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Tabla 8

¢, Se brindan datos técnicos especificos en la informacién que recibes sobre los
explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 25 39,1 39,1 39,1
Casi nunca 21 32,8 32,8 71,9
A veces 9 141 14,1 85,9
Casi siempre 6 9,4 9,4 95,3
Siempre 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 6
¢, Se brindan datos técnicos especificos en la informacion que recibes sobre los

explosivos?

¢Se brindan datos técnicos especificos en la informacion que recibes sobre los explosivos?

Porcentaje
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¢Se brindan datos técnicos especificos en lainformacion que recibes sobre los explosivos?

La presencia de datos técnicos especificos es evidente en esta tabla, con un 39.1%
indicando que no se brindan datos netamente tecnicos. Sin embargo, un 32.8%
menciona que esto ocurre casi nunca, sugiriendo posibles deficiencias en la entrega

de informacién detallada.
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Tabla 9

¢ Se abordan de manera especifica temas de seguridad en la informacion que
te proporcionan sobre explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 19 29,7 29,7 29,7
Casi nunca 25 39,1 39,1 68,8
A veces 20 31,3 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 7
¢, Se abordan de manera especifica temas de seguridad en la informacién que te
proporcionan sobre explosivos?

. Se abordan de manera especifica temas de seguridad en la informacion que te proporcionan sobre
explosivos?
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¢ Se abordan de manera especifica temas de seguridad en la informacién que te proporcionan sobre
explosivos?

En relacion con la atencion a temas de seguridad en la informacién sobre

explosivos, un 39.1% menciona que esto no es muy frecuente, mientras que un

31.3% indica que solo a veces. Esto sugiere una cierta variabilidad en la inclusion

de temas criticos de seguridad en la informacién proporcionada.

23



Tabla 10

¢,Cuan a menudo se realiza el control de calidad en la distribucién de
explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 40 62,5 62,5 62,5
Casi nunca 10 15,6 15,6 78,1
A veces 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 8
¢,Cuan a menudo se realiza el control de calidad en la distribucién de explosivos?

¢Cuan amenudo se realiza el control de calidad en la distribucion de explosivos?

Porcentaje
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¢Cuan a menudo se realiza el control de calidad en la distribucion de explosivos?

La mayoria de los encuestados (62.5%) indica que el control de calidad en la
distribucion de explosivos no se realiza. Mientras que, el 21.9% a veces y el 15.6%

casi nunca.
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Tabla 11

¢, Recibes explicaciones detalladas sobre como manejar situaciones de riesgo con
explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 22 34,4 34,4 34,4
Casi nunca 20 31,3 31,3 65,6
A veces 13 20,3 20,3 85,9
Casi siempre 6 9,4 9,4 95,3
Siempre 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 9
¢, Recibes explicaciones detalladas sobre como manejar situaciones de riesgo con

explosivos?
iRecibes explicaciones detalladas sobre como manejar situaciones de riesgo con explosivos?
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¢éRecibes explicaciones detalladas sobre como manejar situaciones de riesgo con explosivos?

La entrega de explicaciones detalladas sobre como manejar situaciones de riesgo
con explosivos muestra cierta variabilidad, con un 34.4% indicando que esto no
ocurre, un 9.4% mencionando que casi siempre sucede, el 4.7% siempre y el 20.3%

a veces.
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Tabla 12

¢, Se exploran aspectos técnicos en la capacitacion que recibes sobre explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 25 39,1 39,1 39,1
Casi nunca 23 35,9 35,9 75,0
A veces 13 20,3 20,3 95,3
Casi siempre 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 10
¢, Se exploran aspectos técnicos en la capacitacion que recibes sobre explosivos?

i Se exploran aspectos técnicos en la capacitacion que recibes sobre explosivos?
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¢ Se exploran aspectos técnicos en la capacitacion que recibes sobre explosivos?

La capacitacion en aspectos técnicos de explosivos parece ser poco frecuente, mas
gue todo suelen ser entendidos por el personal de produccion que de los
administrativos, con un 39.1% indicando que nunca se exploran estos temas. Sin
embargo, un 20.3% menciona que esto ocurre solo a veces, sefialando areas donde

la capacitacion podria ser mas consistente, y solo un 4.7% casi siempre.
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Tabla 13

¢ Existe precision para registrar la distribucion de explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 35 54,7 54,7 54,7
Casi nunca 18 28,1 28,1 82,8
A veces 8 12,5 12,5 95,3
Casi siempre 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 11
¢ Existe precision para registrar la distribucion de explosivos?

¢ Existe precision para registrar la distribucion de explosivos?
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¢Existe precision para registrar la distribucion de explosivos?

La precision en el registro de la distribucion de explosivos se destaca, con un 54.7%
indicando que esto no ocurre, y el 28.1% casi nunca. Sin embargo, un 12.5%
menciona que esto sucede solo a veces, sugiriendo posibles areas de mejora en la

precision de los registros, por otro lado, el 4.7% menciono que sucede casi siempre.
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Tabla 14

¢, Consideras que la informacion que recibes es exacta en término de
cantidades y tipo de explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 25 39,1 39,1 39,1
Casi nunca 30 46,9 46,9 85,9
A veces 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 12
¢, Consideras que la informacion que recibes es exacta en término de cantidades y
tipo de explosivos?

i Consideras que la informacion que recibes es exacta en término de cantidades y tipo de explosivos?
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¢ Consideras que la informacion que recibes es exacta en término de cantidades y tipo de
explosivos?

La percepcion de la exactitud de la informacién recibida es mixta, con un 46.9%
indicando que esto ocurre casi nunca. Asimismo, un 14.1% menciona que esto
sucede solo a veces, lo que sugiere una variabilidad en la fiabilidad percibida de la

informacion.
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Tabla 15

¢, Se establecen medidas de control que garantizan la veracidad de los informes
relacionados con explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 19 29,7 29,7 29,7
Casi nunca 39 60,9 60,9 90,6
A veces 6 9,4 9,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 13
¢, Se establecen medidas de control que garantizan la veracidad de los informes
relacionados con explosivos?

¢ Se establecen medidas de control que garantizan la veracidad de los informes relacionados con explosivos?
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¢ Se establecen medidas de control que garantizan la veracidad de los informes relacionados con
explosivos?

Las medidas de control para garantizar la veracidad de los informes parecen ser
efectivas, con un 60.9% indicando que esto ocurre casi nunca. Esto sugiere un

enfoque solido en garantizar la integridad de la informacion.
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Tabla 16

¢ Existe precision en el seguimiento de la cadena de custodia de los explosivos
desde su llegada hasta su distribucion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 25 39,1 39,1 39,1
Casi nunca 30 46,9 46,9 85,9
A veces 3 4,7 4,7 90,6
Casi siempre 6 9,4 9,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 14
¢ Existe precision en el seguimiento de la cadena de custodia de los explosivos
desde su llegada hasta su distribucion?

¢ Existe precision en el seguimiento de la cadena de custodia de los explosivos desde su llegada hasta su
distribucion?
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i Existe precision en el seguimiento de la cadena de custodia de los explosivos desde su llegada
hasta su distribucion?
En el seguimiento de la cadena de custodia de los explosivos, debido a problemas
externos como controles a los clientes, por falta de codificacién y de la naturaleza
de los explosivos y comerciantes, se puede incurrir en delitos, demostrandose para
el 46.9% que esto ocurre no ocurre casi hunca, el 39.1% nunca. Sin embargo, un
9.4% menciona gue esto sucede casi siempre, destacando areas donde la precision

podria mejorarse, mientras que, el 4.7% a veces.
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Tabla 17

¢ Existe precision en las practicas de control de inventario de explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 26 40,6 40,6 40,6
Casi nunca 27 42,2 42,2 82,8
A veces 8 12,5 12,5 95,3
Casi siempre 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 15
¢ Existe precision en las practicas de control de inventario de explosivos?

¢ Existe precision en las practicas de control de inventario de explosivos?
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¢ Existe precision en las practicas de control de inventario de explosivos?

La gestidn del inventario de explosivos parece ser robusta, con un 40.6% indicando
gue esto no ocurre, el 42.2% casi nunca. Aunque un 12.5% menciona que esto
sucede solo a veces, sugiere que la mayoria experimenta falta de precision en los

controles de inventario, y el 4.7% casi siempre.
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Tabla 18

¢, Puedes acceder con facilidad a informacion técnica que necesitas sobre
explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 25 39,1 39,1 39,1
Casi nunca 20 31,3 31,3 70,3
A veces 16 25,0 25,0 95,3
Casi siempre 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 16
¢,Puedes acceder con facilidad a informacion técnica que necesitas sobre

explosivos?

¢Puedes acceder con facilidad a informacion técnica que necesitas sobre explosivos?
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¢Puedes acceder con facilidad a informacién técnica que necesitas sobre explosivos?

El acceso a informacion técnica sobre explosivos muestra una distribucién variable,
con un 39.1% indicando que esto no ocurre, asimismo el 31.3% casi nunca. Sin
embargo, un 25% menciona que esto sucede solo a veces, sefialando areas donde

se podria mejorar la accesibilidad y 4.7% casi siempre
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Tabla 19

¢, Hay restricciones o barreras que dificultan tu acceso a los recursos relacionados
con explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 4,7 4,7 4,7
Casi nunca 11 17,2 17,2 21,9
A veces 12 18,8 18,8 40,6
Casi siempre 21 32,8 32,8 73,4
Siempre 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 17
¢, Hay restricciones o barreras que dificultan tu acceso a los recursos relacionados
con explosivos?

¢Hay restricciones o barreras que dificultan tu acceso a los recursos relacionados con explosivos?
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¢Hay restricciones o barreras que dificultan tu acceso alos recursos relacionados con explosivos?

Las restricciones o0 barreras para acceder a recursos sobre explosivos son
identificadas por un 32.8% como casi siempre. Asimismo, un 26.6% menciona que
esto ocurre siempre, destacando areas donde las restricciones podrian ser mas
proactivamente abordadas. Mientras que, el 18.8% a veces, el 17.2% casi nunca y

solo un 4.7% nunca.
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Tabla 20

¢, Te toma poco tiempo obtener la informacion que necesitas sobre explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 16 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 16 25,0 25,0 50,0
A veces 21 32,8 32,8 82,8
Casi siempre 8 12,5 12,5 95,3
Siempre 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 18
¢, Te toma poco tiempo obtener la informacioén que necesitas sobre explosivos?
¢ Tetoma poco tiempo obtener la informacion que necesitas sobre explosivos?
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¢ Te toma poco tiempo obtener la informacion que necesitas sobre explosivos?

La rapidez en la obtencién de informacion sobre explosivos varia, con un 32.8%
indicando que esto sucede a veces, un 25% mencionando que no ocurre nunca, el
25% siguiente respondié que ocurre casi nunca, el 12.5% casi siempre y solo un

4.7% siempre nunca.
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Tabla 21

¢ Te facilitan el acceso a regulaciones relevantes en seguridad con explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 23 35,9 35,9 35,9
Casi nunca 18 28,1 28,1 64,1
A veces 18 28,1 28,1 92,2
Casi siempre 5 7,8 7,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 19
¢ Te facilitan el acceso a regulaciones relevantes en seguridad con explosivos?
¢ Te facilitan el acceso aregulaciones relevantes en seguridad con explosivos?
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¢ Te facilitan el acceso a regulaciones relevantes en seguridad con explosivos?

La facilitacion del acceso a regulaciones relevantes sobre explosivos es identificada
por un 35.9% como nunca, el 28.1% casi nunca, el siguiente 28.1% a veces. Sin
embargo, un 7.8% menciona que esto ocurre casi siempre, sugiriendo areas donde

se podria mejorar la disponibilidad de informacion normativa.
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Tabla 22

¢ Es accesible poder compartir informacion relevante con expertos o asesores en
temas relacionados con explosivos cuando lo necesitas?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 22 34,4 34,4 34,4
Casi nunca 20 31,3 31,3 65,6
A veces 16 25,0 25,0 90,6
Casi siempre 6 9,4 9,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 20
¢ Es accesible poder compartir informacion relevante con expertos o asesores en

temas relacionados con explosivos cuando lo necesitas?

¢Es accesible poder compartir informacion relevante con expertos o asesores en temas relacionados con
explosivos cuando lo necesitas?

40

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA AVECES CASI SEMPRE

iEs accesible poder compartir informacion relevante con expertos o asesores en temas
relacionados con explosivos cuando lo necesitas?

El acceso a expertos 0 asesores en temas relacionados con explosivos muestra
una distribucion variable, con un 34.4% indicando que esto ocurre nunca, el 31.3%
casi nunca, el 25% a veces. No obstante, un 9.4% menciona que esto sucede casi

siempre, sefialando areas donde la facilidad de acceso podria mejorarse.
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Distribucién
Tabla 23

¢, Se presentan retrasos en el despacho de explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 22 34,4 34,4 40,6
A veces 29 45,3 45,3 85,9
Casi siempre 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 21
¢ Se presentan retrasos en el despacho de explosivos?

¢ Se presentan retrasos en el despacho de explosivos?
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¢Se presentan retrasos en el despacho de explosivos?

La tabla revela que los encuestados experimenta retrasos en el despacho de
explosivos, ya sea ocasionalmente (45.3%) o casi nunca (34.4%), el 14.1% casi
siempre por otro lado, el 6.3% nunca. Esto sugiere posibles desafios en la eficiencia
del proceso de despacho que podrian requerir atencion para garantizar una

distribucién mas fluida y oportuna.
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Tabla 24

¢, Se presentan dificultades en el control de inventarios en el despacho de
explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 25 39,1 39,1 40,6
A veces 29 45,3 45,3 85,9
Casi siempre 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 22
. Se presentan dificultades en el control de inventarios en el despacho de

explosivos?
¢ Se presentan dificultades en el control de inventarios en el despacho de explosivos?
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¢ Se presentan dificultades en el control de inventarios en el despacho de explosivos?

La gestion de inventarios en el despacho de explosivos parece ser un area de
preocupacion, ya que la mayoria de los participantes menciona que enfrenta
dificultades, ya sea a veces (46.9%), casi nunca (35.9%), casi siempre (15.6%) y
nunca (1.6%). Esto destaca la importancia de mejorar los procesos de control de

inventarios para evitar posibles problemas logisticos.
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Tabla 25

¢, Se cumplen los plazos de entrega programados para los productos explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 42 65,6 65,6 71,9
A veces 11 17,2 17,2 89,1
Casi siempre 7 10,9 10,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 23
¢, Se cumplen los plazos de entrega programados para los productos explosivos?

¢ Se cumplen los plazos de entrega programados para los productos explosivos?
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¢Se cumplen los plazos de entrega programados para los productos explosivos?

La mayoria de los encuestados (64.1%) indica que los plazos de entrega
programados para productos explosivos se cumplen poco. Sin embargo, un
18.8%% menciona que esto ocurre solo a veces, el 10.9% casi siempre y el 6.3%

nunca, sefialando areas donde se podria mejorar la consistencia en la entrega.
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Tabla 26

¢, Se gestiona de manera eficientemente los pedidos de despacho de explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 15,6 15,6 15,6
Casi nunca 40 62,5 62,5 78,1
A veces 9 14,1 14,1 92,2
Casi siempre 5 7,8 7,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 24
¢ Se gestiona de manera eficientemente los pedidos de despacho de explosivos?

¢Se gestiona de manera eficientemente los pedidos de despacho de explosivos?
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¢ Se gestiona de manera eficientemente los pedidos de despacho de explosivos?

La gestion eficiente de los pedidos de despacho de explosivos se percibe de forma
negativa, con un 62.5% indicando que esto casi no ocurre, el 15.6% nunca,
mientras que, el 14.1% a veces. Este resultado sugiere una efectividad general en
la gestion de pedidos, aunque un 7.8% menciona que esto casi siempre sucede,

indicando areas de posible mejora.
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Tabla 27

¢, Se comunican de manera efectiva los cambios en los pedidos de despacho de
explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 9,4 9,4 9,4
Casi nunca 30 46,9 46,9 56,3
A veces 23 35,9 35,9 92,2
Casi siempre 4 6,3 6,3 98,4
Siempre 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 25
¢, Se comunican de manera efectiva los cambios en los pedidos de despacho de

explosivos?
$Se comunican de manera efectiva los cambios en los pedidos de despacho de explosivos?
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¢ Se comunican de manera efectiva los cambios en los pedidos de despacho de explosivos?

La comunicacion efectiva de cambios en los pedidos de despacho de explosivos
varia, con un 45.3% indicando que esto ocurre casi nunca, el 35.9% a veces, sin
embargo, un 9.4% menciona que esta comunicacion nunca sucede, el 6.5% casi

siempre y el 1.6% siempre.
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Tabla 28

¢, Se garantiza la seguridad en el transporte de explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 28 43,8 43,8 43,8
Casi nunca 23 35,9 35,9 79,7
A veces 10 15,6 15,6 95,3
Casi siempre 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 26
¢, Se garantiza la seguridad en el transporte de explosivos?
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¢ Se garantiza la seguridad en el transporte de explosivos?

La seguridad en el transporte de explosivos se percibe de forma negativa, con un
43.8% indicando que se garantiza poco, el 35.9% casi nunca, el 15.6% a veces y
el 4.7% casi siempre. Este resultado sugiere una atencién preocupante a la

seguridad en esta fase critica del proceso de distribucion.
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Tabla 29

¢, Se utilizan vehiculos y equipos homologados para el transporte de explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 36 56,3 56,3 56,3
Casi nunca 17 26,6 26,6 82,8
A veces 7 10,9 10,9 93,8
Casi siempre 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 27
¢, Se utilizan vehiculos y equipos homologados para el transporte de explosivos?
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¢ Se utilizan vehiculos y equipos homologados para el transporte de explosivos?

El uso de vehiculos y equipos homologados para el transporte de explosivos es
bajo, con un 56.3% indicando que esto no se cumple, el 26.6% casi nunca, el 10.9%
a veces y el 6.3% casi siempre. Esto es negativo para garantizar la seguridad y la

conformidad normativa en el transporte de materiales peligrosos.
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Tabla 30

¢, Se cumplen las regulaciones y normativas en el transporte de explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 36 56,3 56,3 56,3
Casi nunca 19 29,7 29,7 85,9
A veces 6 9,4 9,4 95,3
Casi siempre 2 3,1 3,1 98,4
Siempre 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 28
¢, Se cumplen las regulaciones y normativas en el transporte de explosivos?
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¢ Se cumplen las regulaciones y normativas en el transporte de explosivos?

La conformidad con regulaciones y normativas en el transporte de explosivos es
sélida, con un 56.3% indicando que esto nunca se cumple, el 29.7% casi nunca, el

9.4% a veces, el 3.1% casi siempre y el 1.6% siempre.
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Tabla 31

¢, Se realiza inspecciones y mantenimiento preventivo de los vehiculos de
transporte de explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24 37,5 37,5 37,5
Casi nunca 25 39,1 39,1 76,6
A veces 12 18,8 18,8 95,3
Casi siempre 1 1,6 1,6 96,9
Siempre 2 3,1 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 29
¢, Se realiza inspecciones y mantenimiento preventivo de los vehiculos de transporte

de explosivos?
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iSe realiza inspecciones y mantenimiento preventivo de los vehiculos de transporte de explosivos?

La realizacion de inspecciones y mantenimiento preventivo de los vehiculos de
transporte de explosivos se percibe como area de mejora, con un 37.5% indicando
gue esto no se realiza (salvo por la RTV anual) y el 39.1% casi nunca. No obstante,
un 18.8% menciona que estas practicas ocurren solo a veces, el 3.1% siempre y el
1.6% casi siempre, sugiriendo oportunidades para fortalecer la consistencia en

estas medidas preventivas.
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Tabla 32

¢, Se proporciona capacitacion sobre seguridad en el transporte de explosivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 17 26,6 26,6 26,6
Casi nunca 29 45,3 45,3 71,9
A veces 13 20,3 20,3 92,2
Casi siempre 5 7,8 7,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 30
¢, Se proporciona capacitacion sobre seguridad en el transporte de explosivos?
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;. Se proporciona capacitacion sobre seguridad en el transporte de explosivos?

La capacitacion sobre seguridad en el transporte de explosivos se percibe en su
mayoria de manera baja, con un 45.3% indicando que esto ocurre casi nuncay el
26.6% nunca. Sin embargo, un 20.3% menciona que esta capacitacion a veces se
proporcionay solo un 7.8% casi siempre, resaltando la necesidad de garantizar que
todos los involucrados estén debidamente informados sobre las practicas seguras

de transporte.
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Analisis descriptivo por dimensiones y variables

Tabla 33
Dimensiones y variable de trazabilidad

BAJO MEDIO ALTO
Amplitud 46 71.9% 15 23.4% 3 4.7%
Profundidad 46 71.9% 15 23.4% 3 47%
Precision 58  90.6% 6 9.4% 0 0.0%
Acceso 27  42.2% 37 57.8% 0 0.0%
Trazabilidad 37 57.8% 27  42.2% 0 0.0%
Figura 31
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La amplitud de la trazabilidad se distribuye de manera significativa, con el 71.9%

de los participantes clasificAndola como baja, seguida por el 23.4% que la considera

de nivel medio y solo un 4.7% la califica como alta. La profundidad de la trazabilidad

también muestra una distribucion equitativa, siendo que el 71.9% la clasifica como

baja y el 23.4% como de nivel medio, mientras que solo un 4.7% considera que la

profundidad de la trazabilidad es alta. La precision en la trazabilidad es percibida

mayoritariamente como baja, con el 90.6% de los encuestados clasificandola en

esta categoria. El 9.4% la considera de nivel medio, y no hay respuestas que la

sitlen en la categoria alta. En cuanto al acceso a la trazabilidad, el 42.2% lo
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clasifica como bajo, mientras que el 57.8% lo percibe como de nivel medio. No se
reportaron respuestas que indicaran un acceso bajo. En términos generales, el
sistema de trazabilidad como variable se percibe negativamente, con el 57.8% de
los participantes clasificandola como bajo, el 42.2% la considera de nivel medio, y

no hay respuestas que la ubiquen en la categoria baja.

Tabla 34
Dimensiones y variable de distribucion

BAJO MEDIO ALTO
Despacho de productos 36 56.3% 27 42.2% 1 1.6%
Transporte de productos 54 84.4% 9 14.1% 1 1.6%
Distribucion 44 68.8% 19 29.7% 1 1.6%

Figura 32

Dimensiones y variable de distribucion

90.0% 84.4%
80.0%

70.0%

68.8%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

42.2%

29.7%

14.1%

1.6% . 1.6% 1.6%

DESPACHO DE TRANSPORTE DE DISTRIBUCION
PRODUCTOS PRODUCTOS

mEBAJO mMEDIO ®mALTO

La percepcidn sobre la eficiencia del despacho de productos muestra una
distribucion variable, con el 56.3% de los encuestados clasificAndola como de nivel
bajo y el 42.2% como medio, destacando que solo un 1.6% la considera alta. El
transporte de productos explosivos también se distribuye de manera notable, con
el 84.4% la clasifica como baja y el 14.1% como de nivel medio, mientras que solo
un 1.6% la considera alto. La distribucion de productos explosivos muestra una
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distribucién variable, con el 68.8% de los encuestados clasificandola como baja y
el 29.7% como de nivel medio; y solo un 1.6% la considera alta.

Prueba de hipotesis

General:
H1: La relacion entre un sistema de la trazabilidad y la distribucién de explosivos
en una empresa de produccién, en la ciudad de Lima, 2023, es significativa

HO: La relacion entre un sistema de trazabilidad y la distribucién de explosivos en
una empresa de produccion, en la ciudad de Lima, 2023, no es significativa.

Tabla 35

Correlacion entre el sistema de trazabilidad y distribucién de productos

DISTRIBUCION

(Agrupada)
Rho de Spearman TRAZABILIDAD Coeficiente de ,586"
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla anterior, la relacion es positiva, siendo el grado de correlacion de
,586; por tanto, es una correlacion positiva considerable a un nivel menor al 5% de
referencia, por ello, se acepta la hipotesis planteada en el estudio, demostrandose

la relacidn entre el sistema de trazabilidad y la distribucion de productos.
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Especificas:

a) H1: La relaciéon entre un sistema de trazabilidad y el despacho de productos en
una empresa de produccion, en la ciudad de Lima, 2023, es significativa

Tabla 36

Correlacion entre el sistema de trazabilidad y despacho de productos

DESPACHO
DE

PRODUCTOS

(Agrupada)
Rho de Spearman TRAZABILIDAD Coeficiente de 277"

(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,026
N 64

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la tabla anterior, la relacion es positiva, siendo el grado de correlacion de
,277; por tanto, es una correlacién positiva débil, a un nivel menor al 5% de
referencia, por ello, se acepta la hipotesis planteada en el estudio, demostrandose

la relacidon entre el sistema de trazabilidad y el despacho de productos.
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b) H2: La relacion entre un sistema de trazabilidad y el transporte de productos en

una empresa de produccion, en la ciudad de Lima, 2023, es significativa.

Tabla 37
Correlacién entre el sistema de trazabilidad y transporte de productos
TRANSPORTE
DE
PRODUCTOS
(Agrupada)
Rho de Spearman TRAZABILIDAD Coeficiente de ,503™
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 64

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla anterior, la relacion es positiva, siendo el grado de correlacion de
,503; por tanto, es una correlacion positiva media, a un nivel menor al 5% de
referencia, por ello, se acepta la hipotesis planteada en el estudio, demostrandose

la relacidn entre el sistema de trazabilidad y el transporte de productos.
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V. DISCUSION

El analisis de la relacion entre un sistema de trazabilidad y la distribucion de
explosivos en una empresa de produccion en la ciudad de Lima, 2023, revela
resultados significativos. Por tanto, en la estadistica obtenida luego de la aplicacion
de los instrumentos, presenta una correlacion positiva considerable de 0,586 entre
el sistema de trazabilidad y la distribucién de productos, con un nivel de
significancia del 0,01 (bilateral). Detallandose en la parte descriptiva, que, para el
57.8% de los encuestados este sistema de trazabilidad instaurado en la empresa
presenta en nivel bajo, y, para el 68.8% la distribucién se encuentra en nivel bajo.
Este hallazgo respalda la hipétesis planteada, indicando que existe una conexién
estadisticamente significativa entre el sistema de trazabilidad implementado y la
eficiencia en la distribucion de explosivos. Este resultado refuerza la importancia de
un sistema de trazabilidad en la gestion de productos altamente regulados y criticos
como los explosivos. Un antecedente significativo es el estudio de Masudin et al.
(2021), que se enfoco en el impacto de las iniciativas gerenciales en la adopcion de
sistemas de trazabilidad en la cadena de frio de alimentos durante la pandemia de
Covid-19. Aunque la industria y el contexto son distintos, ambos estudios coinciden
en la importancia de la trazabilidad en la gestion eficiente de productos criticos.
Ademas, la correlacion positiva encontrada en el presente estudio se asemeja a los
resultados obtenidos por Garaus y Treiblmaier (2021), quienes demostraron que un
sistema de trazabilidad basado en blockchain puede influir significativamente en las
preferencias de los minoristas y consumidores. El analisis de Kumar et al. (2022)
también presenta similitudes, ya que investiga los impulsores de la adopcion de la
trazabilidad, en este caso utilizando blockchain, por parte de los consumidores. Los
resultados muestran una relacién significativa entre factores como la seguridad
percibida, la utilidad percibida y la confianza, lo cual coincide con la idea de que un
sistema de trazabilidad impacta positivamente en la percepcion del consumidor.
Adicionalmente, el estudio de Pacheco-Bermeo et al. (2023) sobre la trazabilidad
en los procesos logisticos de exportacion de banano ofrece un contexto relevante
para la discusion, demostrandose en sus resultados la nocion de que la trazabilidad
contribuye a una gestibn mas efectiva de los recursos y procesos logisticos.
Asimismo, Rafael et al. (2023) destaca la importancia de la precision en los registros

de inventario y el conteo ciclico en el desempefio del centro de distribucion, aunque

52



se centra en otro aspecto de la cadena de suministro, refuerza la idea de que los
procesos logisticos bien gestionados son cruciales para el rendimiento global de la
empresa. De igual manera, Altamirano et al. (2021), explora la influencia de los
compuestos quimicos en la trazabilidad de productos organicos destinados a la
exportacion. Este antecedente proporciona evidencia adicional de como la
trazabilidad impacta en la confianza del comprador y la eleccion de productos,
aspectos fundamentales en el estudio actual.

En cuanto al primer objetivo especifico, referente a la estadistica obtenida
luego de la aplicacion de los instrumentos respalda la hipétesis H1, mostrando una
correlacion positiva débil de 0,277 entre el sistema de trazabilidad y el despacho de
productos, con un nivel de significancia del 0,05 (bilateral). Aunque la correlacion
es mas deébil en comparacion con la distribucién de productos, sigue siendo
estadisticamente significativa. Asimismo, se detalla en la parte descriptiva, que, el
56.3% de los encuestados manifesto en nivel bajo la eficiencia del despacho de los
productos. Esto sugiere que el sistema de trazabilidad también desempefia un
papel importante en el proceso de despacho de productos en la empresa de
produccion en Lima, 2023. En el estudio de Garaus y Treiblmaier (2021) se destaca
gue, la percepcion y eleccion de los minoristas pueden ser influenciadas por el tipo
de sistema de trazabilidad implementado, lo cual es coherente con la correlacion
encontrada en el despacho de productos en el contexto de la empresa de
produccion en Lima, 2023. Ademas, el estudio de Kumar et al. (2022), que analiza
los impulsores de la adopcion de la trazabilidad por parte de los consumidores,
muestra una relacion significativa entre factores como la utilidad percibida y la
confianza. Esta relacion entre la trazabilidad y la confianza podria extrapolarse al
despacho de productos, ya que la confianza en la informacion trazable puede
afectar positivamente la eficiencia del despacho. Aunque estos antecedentes no se
centran especificamente en el despacho de productos, proporcionan fundamentos
tedricos y empiricos para respaldar la idea de que la trazabilidad puede influir en
diversos aspectos logisticos. En el contexto de la empresa de produccién en Lima,
2023, los resultados obtenidos sugieren que el sistema de trazabilidad desempefia
un papel significativo en el proceso de despacho de productos, fortaleciendo la

validez de la hipétesis planteada.
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En relacion con el segundo objetivo especifico, en la estadistica obtenida
luego de la aplicacion de los instrumentos se presenta resultados significativos que
respaldan la hipotesis H2. La correlacion positiva media de 0,503 entre el sistema
de trazabilidad y el transporte de productos, con un nivel de significancia del 0,01
(bilateral), indica que existe una conexion sustancial entre el sistema de trazabilidad
implementado y la eficiencia en el transporte de productos. Asimismo, se detalla en
la parte descriptiva, que, el 84.4% de los encuestados manifesté en nivel bajo la
eficiencia del transporte de los productos. Este hallazgo sugiere que el sistema de
trazabilidad no solo impacta la distribucion interna de productos, sino también la
fase de transporte, subrayando su importancia en la logistica integral de la empresa
de produccién. Comparando estos resultados con antecedentes internacionales y
nacionales relevantes, se revelan similitudes y diferencias que enriquecen la
comprension de la relacidon entre trazabilidad y procesos logisticos especificos. En
sintonia con Masudin et al. (2021), este estudio confirma que la implementacion de
sistemas de trazabilidad impacta significativamente en el desempefio logistico, en
este caso, en la eficiencia del transporte de explosivos. De igual forma, el estudio
de Garaus y Treiblmaier (2021) arroja luz sobre la influencia del sistema de
trazabilidad en las preferencias del minorista, hallando que la eleccion de los
minoristas por parte de los consumidores puede estar influenciada por el tipo de
sistema de trazabilidad implementado. Aunque sus hallazgos se centran en el
contexto de eleccion minorista, la correlacion positiva en el transporte de productos
sugiere que las preferencias minoristas también pueden ser afectadas por la
eficiencia en el transporte respaldada por la trazabilidad. El estudio de Kumar et al.
(2022) complementa la discusion al destacar que la relacion entre el sistema de
trazabilidad y el transporte de productos podria estar impulsada por factores como
la seguridad percibida, la utilidad percibida y la confianza. Esto respalda la idea de
gue la trazabilidad, especialmente cuando se utiliza blockchain, puede contribuir
significativamente a la eficiencia del transporte. En contraste, los estudios de
Pacheco-Bermeo et al. (2023), Rafael et al. (2023), y Zapata-Cortes et al. (2020)
aportan perspectivas unicas.

A pesar de los resultados significativos y las conclusiones positivas obtenidas
en este estudio sobre la relacion entre el sistema de trazabilidad y la gestion de

explosivos en una empresa de produccion en Lima, 2023, es importante reconocer
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y discutir algunas limitaciones que podrian influir en la interpretacion de los
hallazgos y la generalizacion de los resultados. Entre ellos, se encuentran: en
primer lugar, se basé en datos recopilados en una Unica empresa de produccion en
Lima. La representatividad de estos resultados puede ser limitada a las
caracteristicas especificas de esta empresa y no necesariamente extrapolarse a
otras empresas del mismo sector o a nivel nacional, de igual manera, la variabilidad
en los procesos logisticos, regulaciones y entornos empresariales podria afectar la
generalizacion de los resultados. Ademas, la correlacion positiva considerable
encontrada entre el sistema de trazabilidad y la distribucion de productos, asi como
las correlaciones débiles pero significativas con el despacho y transporte de
productos, sugieren asociaciones estadisticas, pero no establecen causalidad. La
metodologia utilizada en la investigacion, como el enfoque cuantitativo y el uso de
la correlacion de Spearman, proporciona informacion valiosa, pero no aborda
completamente la complejidad de los factores que pueden influir en la gestion de
explosivos y la eficiencia logistica. Los estudios futuros podrian beneficiarse de la
inclusion de meétodos cualitativos o de un enfoque mixto para obtener una
comprension mas completa y detallada de los procesos involucrados. Otra
limitacion puede ser la posible influencia de variables externas no controladas en el
entorno empresarial durante el periodo de estudio, como cambios en las
regulaciones gubernamentales, fluctuaciones econdmicas o eventos inesperados

gue podrian afectar la gestion de explosivos y la logistica de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

La correlacion positiva considerable de 0,586 entre el sistema de trazabilidad
y la distribucién de explosivos en la empresa de produccion en Lima, 2023,
respaldada por un nivel de significancia del 0,01 (bilateral), es un hallazgo robusto
que logra afirmar la hipotesis sobre la relacidn positiva y significativa del sistema de
trazabilidad. la distribucién de explosivos.

En relacion con el primer objetivo especifico, la correlacidén positiva débil de
0,277 entre el sistema de trazabilidad y el despacho de productos, respaldada por
un nivel de significancia del 0,05 (bilateral), indica que el sistema de trazabilidad
también desempeiia un papel importante en el proceso de despacho de productos
en la empresa de producciéon en Lima, 2023.

Finalmente, en el segundo objetivo especifico, la correlacion positiva media
de 0,503 entre el sistema de trazabilidad y el transporte de productos, respaldada
por un nivel de significancia del 0,01 (bilateral), subraya que, el sistema de
trazabilidad no solo impacta la distribucion interna de productos, sino que también
juega un papel esencial en la eficiencia de la fase de transporte, destacando su

relevancia en la logistica integral de la empresa de produccion en Lima, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de operaciones de la empresa de productos
explosivos, que refuercen el sistema de trazabilidad en la empresa y por ende, se
mejore la eficiencia en la distribucién de explosivos, a través de la incorporacion de
tecnologias avanzadas y practicas logisticas innovadoras que aprovechen al
maximo las capacidades del sistema de trazabilidad identificado, lograndose
capacitar al personal involucrado para garantizar una adopcion efectiva y un uso

Optimo de esta herramienta en la gestion de productos altamente regulados.

El area de sistemas, en gestionar la implementacion de herramientas y
recursos de codificacion electronica en las etiquetas de las cajas de productos, esto
permite la identificacion automatizada por uso de scanner manual, mejora el tiempo
de registro para los trabajos de estiba y embalaje para el despacho de productos,

asi como su identificacion para su registro de descarga y entrega.

Al jefe de distribucion de la empresa de produccion de explosivos, se
recomienda una revision detallada de los procesos de despacho. Implementar
mejoras especificas que capitalicen las capacidades del sistema de trazabilidad
podria ser beneficioso, ademas, de adoptarse practicas eficientes de despacho
respaldadas por el sistema, como la asignacién automatizada de productos y la

monitorizacion en tiempo real.

Finalmente, al jefe del area de transportes, se recomienda enfocarse en la
mejora continua de las operaciones de transporte, implementandose practicas
avanzadas de logistica, como rutas optimizadas basadas en datos del sistema de
trazabilidad, puede contribuir significativamente a la eficiencia en el transporte,
asimismo, explorar tecnologias emergentes, como el seguimiento en tiempo real y

la integracion con sistemas de gestion de flotas, proporciona beneficios adicionales.
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Tabla 01

Variable sistema de trazabilidad

ANEXOS (DEFINICION OPERACIONAL)
Anexo 01- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

(GS1), 2017).

Tiempo de obtencion de
informacién

Acceso a regulacion

Dificultades a acceso a asesores 0

expertos en explosivos

Variable | Definicion Conceptual | Definiciébn operacional | Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Es aquel que registra y | La variable del sistema Informacion variada
. . ey Areas diferentes
sigue el rastro de la | de trazabilidad se midio Amplitud Aspectos de seguridad y manejo
produccion, ya que los | considerando las g;g%cr::gf” 0 recursos
bienes, las piezas, los | dimensiones de amplitud, Canales de comunicacién
- , . L Detalles especificos
& materiales y los | profundidad, precisién vy Temas de seguridad
i) - Profundidad i
= servicios se generan en | acceso; para ello se Control de calidad
< _ _ _ Situaciones de riesgo
N los proveedores, se | aplicO6 un cuestionario Aspectos técnicos
= . Precision de registro Ordinal
o procesan y finalmente | con 20 preguntas. Informacion exacta
© L . :
- se distribuyen como Precisién Medidas de control
= _ o Precision en el seguimiento
g bienes o  servicios Precisibn en practicas de
7 finales (Global contabilidad
Acceso a informacioén técnica
Traceability  Standard Restricciones o barreras
Acceso




Tabla 02

Variable distribucién

logre llegar al consumidor

final o usuario.

Transporte de

productos

normativas en transporte

Inspecciones 'y mantenimiento

preventive

Capacitacion sobre seguridad en

transporte

Variable | Definicion Conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de medicion
La distribucién consiste en | Se midi6 considerando las Retrasos en despacho
la transferencia de una | dimensiones de despacho Dificultades en  gestion de
i Despacho de Inventarios
mercancia de una empresa | de productos, y transporte limi |
o roductos Cumplimiento de plazos
aotra, puede ser de fabrica | de productos; para lo cual P Gestion de pedidos
a proveedor, de proveedor | se aplico un cuestionario Comunicacion efectiva de
a minorista o de minorista a | con 10 preguntas. cambios
cliente final. Definiéndose
como una cadena de
g intermediarios; cada uno
[®) pasando el producto por la :
3 3 Seguridad en transporte Ordinal
= cadena al eslabon . .
7 o Uso de vehiculos y equipos
a) siguiente, antes de que Respeto a regulaciones




MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Sistema de trazabilidad y distribucién de explosivos en una empresa de produccion, en la ciudad de Lima, 2023”

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General Dimensiones Indicadores de variable 01 Tipo de
¢ Cudl es la relacion | Determinar la | H1: La relacion entre un de variable 01 Investigacion.
entre el sistema de | relaciébn entre el | sistema de la trazabilidad Amplitud Informacién variada Basica
trazabilidad y la | sistema de |y la distribucion de Areas diferentes
distribucion de | trazabilidad y la | explosivos en  una Aspectos de seguridad y Disefio de
explosivos en una | distribucion de | empresa de produccion, manejo Inv.
empresa de | explosivos en una | Puente Piedra — Lima Capacitacion 0 recursos No
produccién, Puente | empresa de | 2023, es significativa; adicionales experimental
Piedra — Lima 2023 produccién, Puente | HO: La relacion entre un Canales de comunicacion
Piedra — Lima 2023 sistema de trazabilidad y Nivel:
la distribucion de Correlacional
explosivos  en una | Variable
empresa de produccion, 01 Poblacion:
Puente Piedra — Lima | Sistema de Total del
2023, no es significativa. | trazabilidad personal
Problemas Objetivos Hipotesis especificas involucrado en
especificos Especificos a) H1: La relacion entre Profundidad | Detalles especificos el sistema de
a) ¢Cudl es la|a) Identificar la|Un ~ sistema de Temas de seguridad trazabilidad y
relacion entre el | relacion entre el | trazabilidad y el Control de calidad distribucién en
sistema de | sistema de | despacho de productos Situaciones de riesgo una empresa
trazabilidad y el | trazabilidad y el | €N una empresa de Aspectos técnicos de produccion
despacho de | despacho de | Produccion, Puente Precision Precision de registro para el afio
productos explosivos | productos explosivos | Piedra — Lima 2023, es Informacion exacta 2023, los
en una empresa de | en una empresa de | Significativa. Medidas de control cuales se
produccién, Puente | produccién, Puente b) H1: La_ relacion entre Precision en el seguimiento establecieron
un sistema de Precision en practicas de con una

Piedra — Lima 2023

Piedra — Lima 2023

trazabilidad y el

contabilidad




b) ¢Cual es la

relacion entre el
sistema de
trazabilidad vy el
transporte de

productos explosivos
en una empresa de
produccién, Puente
Piedra — Lima 2023?

b) Analizar la relacion
entre el sistema de
trazabilidad vy el
transporte de
productos explosivos
en una empresa de
produccién, Puente
Piedra — Lima 2023,

transporte de productos
en una empresa de
produccién, Puente
Piedra — Lima 2023, es
significativa.

Acceso

Acceso a informacion técnica
Restricciones o barreras
Tiempo de obtencién de
informacién

Acceso a regulacion
Dificutades a acceso a
asesores 0 expertos en
explosivos

Variable
02

Distribucion

Dimensiones
de variable 02

Indicadores de variable 02

Despacho de
productos

Retrasos en despacho

Dificultades en gestion de
inventarios

Cumplimiento de plazos
Gestion de pedidos

Comunicacion  efectiva de
cambios

Transporte de
productos

Seguridad en transporte
Uso de vehiculos y equipos

Respeto a regulaciones
normativas en transporte

Inspecciones y mantenimiento
preventive

Capacitacion sobre seguridad
en transporte

cantidad de 76
colaboradores.

Muestra:
Total del
personal
involucrado en
el sistema de
trazabilidad y
distribucién en
una empresa
de produccion
para el afio
2023, los
cuales se
establecieron
con una
cantidad de 64
colaboradores.

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 02 — INSTRUMENTOS
Cuestionario variable sistema de trazabilidad

Estimado, se solicita su respuesta de forma sincera sobre la percepcién del sistema
de trazabilidad.
Donde:

e Nunca:1l

e Casinunca: 2

e Aveces:3

e Casisiempre: 4

e Siempre: 5

[tems 1 /2 |3 |4 |5

Amplitud:

1. ¢Recibes informacion relevante relacionada con la
manipulacion y uso de explosivos por parte de la

empresa?

2. ¢Las diferentes areas de la empresa, proporcionan
informacion importante sobre la distribucién de

explosivos?

3. ¢Recibes informacion sobre diferentes aspectos de

seguridad y manejo de los explosivos?

4. ¢La empresa brinda capacitacibn en temas

relacionados con el uso de explosivos?

5. ¢La empresa cuenta con canales de comunicacion
distintos que proporcionan informacion sobre

explosivos?

Profundidad:

6. ¢Se brinda datos técnicos especificos en la

informacion que recibes sobre los explosivos?

7. ¢Se abordan de manera especifica temas de
seguridad en la informacion que te proporcionan

sobre explosivos?




8. ¢Cuan a menudo se realiza el control de calidad en la

distribucion de explosivos?

9. ¢(Recibes explicaciones detalladas sobre como

manejar situaciones de riesgo con explosivos?

10.¢Se exploran aspectos técnicos en la capacitacion
gue recibes sobre explosivos?

Precision:

11.;Existe precision para registrar la distribucion de

explosivos?

12. ¢ Consideras que lainformacion que recibes es exacta
en término de cantidades y tipo de explosivos?

13.¢ Se establecen medidas de control que garantizan la
veracidad de los informes relacionados con

explosivos?

14. ¢ Existe precision en el seguimiento de la cadena de
custodia de los explosivos desde su llegada hasta su

distribucion?

15.¢Existe precision en las practicas de control de

inventario de explosivos?

Acceso:

16.¢Con qué facilidad puedes acceder a la informacion

técnica que necesitas sobre explosivos?

17. ¢ Hay restricciones o barreras que dificultan tu acceso

a los recursos relacionados con explosivos?

18.¢Te toma poco tiempo obtener la informacién que

necesitas sobre explosivos?

19.¢Te facilitan el acceso a regulaciones relevantes en

seguridad con explosivos?

20. ¢ Hay obstaculos que dificultan tu acceso a expertos o

asesores en explosivos cuando los necesitas?




Cuestionario variable distribucion

Estimado, se solicita su respuesta de forma sincera sobre la percepcién del sistema
de trazabilidad.
Donde:

e Nunca:1l

e Casinunca: 2

e Aveces:3

e Casisiempre: 4

e Siempre: 5

[tems 1 /2 |3 |4 |5

Despacho de productos:

1. ¢Se experimentan retrasos en el despacho de

explosivos?

2. ¢, Se presentan dificultades en el control de inventarios en

el despacho de explosivos?

3. ¢Se cumplen los plazos de entrega programados para

los productos explosivos?

4. ;Se gestiona de manera eficientemente los pedidos de

despacho de explosivos?

5. ¢Se comunican de manera efectiva los cambios en los

pedidos de despacho de explosivos?

Transporte de productos:

6. ¢Se garantiza la seguridad en el transporte de

explosivos?

7. ¢ Se utilizan vehiculos y equipos homologados para el

transporte de explosivos?

8. ¢Se cumple las regulaciones y normativas en el

transporte de explosivos?

9. ¢ Se realiza inspecciones y mantenimiento preventivo de

los vehiculos de transporte de explosivos?

10. ¢ Se proporciona capacitacion sobre seguridad en el

transporte de explosivos?




Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos
“CUESTIONARIO VARIABLE DISTRIBUCION” que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Sistema de trazabilidad y distribucién de explosivos en una empresa de
produccion, Puente Piedra - Lima, 2023. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Benito Larroche Cueto

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizaciones
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afnos ()
en el area: Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario variable distribucion

Autores:

Horna Gutierrez, Luis

Procedencia:

Callao

Administracion:

Horna Gutierrez, Luis

Tiempo de aplicacion:

8 minutos

Ambito de aplicacion:

Puente Piedra

Significacion:

La distribucion por despacho de productos (Retrasos en despacho,
dificultades en gestién de inventarios, cumplimiento de plazos, gestion de
pedidos, comunicacién efectiva de cambios) y distribucion de productos
(Seguridad en transporte, uso de vehiculos y equipos, respeto a|
regulaciones normativas en transporte, inspecciones y mantenimiento
preventivo, capacitacion sobre seguridad en transporte)
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4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definici6n
(dimensiones)
Consiste en preparar el producto para que se encuentre
Despacho de | en las condiciones adecuadas a su entrega y transporte,
productos de tal forma se busca dar cumplimiento de estos
requerimientos (Melgarejo y Rosales, 2019).

Distribucion Consiste en que se movilicen los productos en transporte,
Transporte de desde el despach_o de la ubica_cién de ori_gen hast_a la
productos zona de _d(_estlno, su?ndo necesario que se mida la call_dad

del servicio del mismo en el transcurso (Melgarejo y
Rosales, 2019).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Cuestionario variable distribucién” elaborado por
Horna Gutierrez, Luis el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de
los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El Item se | < b4 palabras de acuerdo con su significado o por la
com prende _ ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su s[ntécnca y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
semantica son | © de algunos de los términos del item.
adecuadas.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel

adecuada.

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

COHERENCIA 2
El item tiene
relaciéon légica con

. Desacuerdo

(bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

la dimension o

indicador que esta 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

importante, es decir

El item es esencial 0 | 2.

Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede serghmmado_sm que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Categoria Calificacion

Indicador

Retrasos en despacho

Dificultades en gestién de inventarios 1. No cumple con el criterio
Cumplimiento de plazos 2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
Gestion de pedidos 4. Alto nivel
Comunicacion efectiva de cambios
Despacho de
productos Seguridad en transporte
” i 1. No cumple con el criterio
Uso de vehiculos y equipos o P
2. Bajo Nivel
Respeto a regulaciones normativas en transporte 3. Moderado nivel
. . . 4. Alto nivel
Inspecciones y mantenimiento preventive
Capacitacion sobre seguridad en transporte
Retrasos en despacho
Dificultades en gestién de inventarios 1. No cumple con el criterio
Cumplimiento de plazos 2. Bajo Nivel
Gestion de pedidos 3. Moderado nivel
Transporte de [Comunicacion efectiva de cambios 4. Alto nivel
productos
Seguridad en transporte
Uso de vehiculos y equipos 1. No cumple con el criterio
Respeto a regulaciones normativas en transporte o
- — - 2. Bajo Nivel
Inspecciones y mantenimiento preventive _
3. Moderado nivel
Capacitacion sobre seguridad en transporte .
P 9 P 4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar con las opciones 1 o 0 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

71




Dimensiones del instrumento: Cuestionario variable distribucién

e Primera dimensién: Despacho de productos

e Objetivos de la Dimension: Salida del producto del centro de distribucidn

Observaciones/

. . Clarid Coherenc | Relevanc .
Indicadores Iltem : : Recomendacion
ad ia ia
es
Retrasos en | 1. ;Se presentan retrasos
despacho en el despacho de 4 4 4
explosivos?
Dificultades 2. . Se presentan
en gestion de | dificultades en el control de 4 4 4
inventarios inventarios en el despacho
de explosivos?
3. ¢Se cumplen los plazos
Cumplimien | de entrega programados
4 4 4
to de plazos | para los productos
explosivos?
4. ; Se gestiona de manera
Gestion de | eficientemente los pedidos 4 4 4
pedidos de despacho de
explosivos?
.. |5 ¢Se comunican de
Comunicaci .
. . manera efectiva los 4 4 4
on efectiva ; i
: cambios en los pedidos de
de cambios

despacho de explosivos?

e Segundadimensidon: Transporte de productos

e Objetivos de la Dimensién: Traslado de productos, salida de fabrica a destino

Observaciones/

INDICADOR item Clarid | Coherenci Relc_avanc T e
ES ad a ia
es
Seguridad 6. ¢Se garantiza la
en seguridad en el transporte 4 4 4
transporte de explosivos?
Uso de 7. ¢Se utlizan vehiculos y
vehiculosy | equipos homologados para 4 4 4
equipos el transporte de explosivos?
Respetoa | 8. .Se  cumple las
regulacione | regulaciones y normativas
s en el transporte de
; : 4 4 4
normativas | explosivos?
en
transporte
Inspeccion | 9. ¢Se realiza inspecciones
esy y mantenimiento preventivo
mantenimie | de los vehiculos de 4 4 4
nto transporte de explosivos?
preventivo
Capacitacio | 10. ,Se proporciona
n sobre capacitacion sobre
seguridad seguridad en el transporte 4 4 4
en de explosivos?
transporte
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[
Firma del evaluador
DNI: 10618780

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos
“CUESTIONARIO VARIABLE DISTRIBUCION” que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Sistema de trazabilidad y distribucion de explosivos en una empresa de
produccion, Puente Piedra - Lima, 2023. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracién.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Luis Enrique dios Zarate

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizaciones
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ()
en el area: Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

7. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario variable distribucion

Autores:

Horna Gutierrez, Luis

Procedencia:

Callao

Administracion:

Horna Gutierrez, Luis

Tiempo de aplicacion:

8 minutos

Ambito de aplicacion:

Puente Piedra

Significacion:

La distribucion por despacho de productos (Retrasos en despacho,
dificultades en gestién de inventarios, cumplimiento de plazos, gestion de
pedidos, comunicacién efectiva de cambios) y distribucion de productos
(Seguridad en transporte, uso de vehiculos y equipos, respeto a|
regulaciones normativas en transporte, inspecciones y mantenimiento
preventivo, capacitacion sobre seguridad en transporte)
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9. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definici6n
(dimensiones)
Consiste en preparar el producto para que se encuentre
Despacho de | en las condiciones adecuadas a su entrega y transporte,
productos de tal forma se busca dar cumplimiento de estos
requerimientos (Melgarejo y Rosales, 2019).

Distribucion Consiste en que se movilicen los productos en transporte,
Transporte de desde el despach_o de la ubica_cién de ori_gen hast_a la
productos zona de _d(_estlno, su?ndo necesario que se mida la call_dad

del servicio del mismo en el transcurso (Melgarejo y
Rosales, 2019).

10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Cuestionario variable distribucién” elaborado por
Horna Gutierrez, Luis el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de
los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El Item se | < b4 palabras de acuerdo con su significado o por la
com prende _ ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su s[ntécnca y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
semantica son | © de algunos de los términos del item.
adecuadas.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel

adecuada.

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

COHERENCIA 2
El item tiene
relaciéon légica con

. Desacuerdo

(bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

la dimension o

indicador que esta 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

importante, es decir

El item es esencial 0 | 2.

Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede serghmmado_sm que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Categoria Calificacion

Indicador

Retrasos en despacho

Dificultades en gestién de inventarios 1. No cumple con el criterio
Cumplimiento de plazos 2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
Gestion de pedidos 4 Alto nivel
Comunicacion efectiva de cambios
Despacho de
productos Seguridad en transporte
” i 1. No cumple con el criterio
Uso de vehiculos y equipos o P
2. Bajo Nivel
Respeto a regulaciones normativas en transporte 3. Moderado nivel
. . . 4. Alto nivel
Inspecciones y mantenimiento preventive
Capacitacion sobre seguridad en transporte
Retrasos en despacho
Dificultades en gestién de inventarios 1. No cumple con el criterio
Cumplimiento de plazos 2. Bajo Nivel
Gestion de pedidos 3. Moderado nivel
Transporte de |[Comunicacion efectiva de cambios 4. Alto nivel
productos
Seguridad en transporte
Uso de vehiculos y equipos 1. No cumple con el criterio
Respeto a regulaciones normativas en transporte o
- — - 2. Bajo Nivel
Inspecciones y mantenimiento preventive _
3. Moderado nivel
Capacitacion sobre seguridad en transporte .
P 9 P 4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar con las opciones 1 o 0 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario variable distribuciéon

e Primera dimensién: Despacho de productos

e Objetivos de la Dimension: Salida del producto del centro de distribucidn

Observaciones/

. . Clarid Coherenc | Relevanc .
Indicadores Iltem : : Recomendacion
ad ia ia
es
Retrasos en | 1. ;Se presentan retrasos
despacho en el despacho de 4 4 4
explosivos?
Dificultades 2. . Se presentan
en gestion de | dificultades en el control de 4 4 4
inventarios inventarios en el despacho
de explosivos?
3. ¢Se cumplen los plazos
Cumplimien | de entrega programados
4 4 4
to de plazos | para los productos
explosivos?
4. ; Se gestiona de manera
Gestion de | eficientemente los pedidos 4 4 4
pedidos de despacho de
explosivos?
.. |5 ¢Se comunican de
Comunicaci .
. . manera efectiva los 4 4 4
on efectiva ; i
: cambios en los pedidos de
de cambios

despacho de explosivos?

e Segunda dimensidon: Transporte de productos

e Objetivos de la Dimensién: Traslado de productos, salida de fabrica a destino

Observaciones/

INDICADOR item Clarid | Coherenci Relc_avanc EeeamEndesian
ES ad a ia
es
Seguridad 6. ¢Se garantiza la
en seguridad en el transporte 4 4 4
transporte de explosivos?
Uso de 7. ¢Se utilizan vehiculos y
vehiculosy | equipos homologados para 4 4 4
equipos el transporte de explosivos?
Respetoa | 8. .Se  cumple las
regulacione | regulaciones y normativas
s en el transporte de
; : 4 4 4
normativas | explosivos?
en
transporte
Inspeccion | 9. ¢Se realiza inspecciones
esy y mantenimiento preventivo
mantenimie | de los vehiculos de 4 4 4
nto transporte de explosivos?
preventivo
Capacitacio | 10. .Se proporciona
n sobre capacitacion sobre 4 4 4
seguridad seguridad en el transporte
en de explosivos?
transporte
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Firma del evaluador
DNI: 07909441

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos
“CUESTIONARIO VARIABLE DISTRIBUCION” que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Sistema de trazabilidad y distribucién de explosivos en una empresa de
produccion, Puente Piedra - Lima, 2023. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracién.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Juan Martin Campos Huamén

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizaciones
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ()
en el area: Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

12.Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario variable distribucion

Autores:

Horna Gutierrez, Luis

Procedencia:

Callao

Administracion:

Horna Gutierrez, Luis

Tiempo de aplicacion:

8 minutos

Ambito de aplicacion:

Puente Piedra

Significacion:

La distribucion por despacho de productos (Retrasos en despacho,
dificultades en gestién de inventarios, cumplimiento de plazos, gestion de
pedidos, comunicacién efectiva de cambios) y distribucion de productos
(Seguridad en transporte, uso de vehiculos y equipos, respeto a|
regulaciones normativas en transporte, inspecciones y mantenimiento
preventivo, capacitacion sobre seguridad en transporte)
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14. Soporte tedrico

p Subescala s
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones)

Consiste en preparar el producto para que se encuentre

Despacho de | en las condiciones adecuadas a su entrega y transporte,
productos de tal forma se busca dar cumplimiento de estos
requerimientos (Melgarejo y Rosales, 2019).
Distribucion Consiste en que se movilicen los productos en transporte,
Transporte de desde el despach_o de la ubica_cién de ori_gen hast_a la
zona de destino, siendo necesario que se mida la calidad
productos

del servicio del mismo en el transcurso (Melgarejo y
Rosales, 2019).

15. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Cuestionario variable distribucién” elaborado por
Horna Gutierrez, Luis el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de
los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El Item se | < P¥ palabras de acuerdo con su significado o por la

com prende _ ordenacion de estas.
facilmente, es decir,

su  sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica

3. Moderado nivel

semantica son de algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana
El  item  tiene | acuerdo) con la dimension.
relaciéon légica con
la-  dimension o d derado nivel El item tiene una relacién moderada con la
indicador que est4 | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir

debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Categoria Calificacion

Indicador

Retrasos en despacho

Dificultades en gestién de inventarios 1. No cumple con el criterio
— 2. Bajo Nivel
Cumplimiento de plazos 0 TNE
3. Moderado nivel
Gestion de pedidos 4. Alto nivel
Comunicacion efectiva de cambios
Despacho de
productos Seguridad en transporte
~ ) 1. No cumple con el criterio
Uso de vehiculos y equipos o P
2. Bajo Nivel
Respeto a regulaciones normativas en transporte 3. Moderado nivel
. . ) 4. Alto nivel
Inspecciones y mantenimiento preventive
Capacitacion sobre seguridad en transporte
Retrasos en despacho
Dificultades en gestién de inventarios 1. No cumple con el criterio
Cumplimiento de plazos 2. Bajo Nivel
Gestion de pedidos 3. Moderado nivel
Transporte de [Comunicacion efectiva de cambios 4. Alto nivel
productos
Seguridad en transporte
Uso de vehiculos Y €QuUIpos ___ 1. No cumple con el criterio
Respeto a regulaciones normativas en transporte o
- — - 2. Bajo Nivel
Inspecciones y mantenimiento preventive _
3. Moderado nivel
Capacitacion sobre seguridad en transporte .
P 9 P 4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar con las opciones 1 o 0 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario variable distribuciéon

e Primera dimensién: Despacho de productos

e Objetivos de la Dimension: Salida del producto del centro de distribucion

Observaciones/

. . Clarid Coherenc | Relevanc .
Indicadores Iltem : . Recomendacion
ad ia ia
es
Retrasos en | 1. ;Se presentan retrasos
despacho en el despacho de 4 4 4
explosivos?
Dificultades 2. . Se presentan
en gestion de | dificultades en el control de 4 4 4
inventarios inventarios en el despacho
de explosivos?
3. ¢Se cumplen los plazos
Cumplimien | de entrega programados
4 4 4
to de plazos | para los productos
explosivos?
4. ; Se gestiona de manera
Gestion de | eficientemente los pedidos 4 4 4
pedidos de despacho de
explosivos?
.. |5 ¢Se comunican de
Comunicaci .
. : manera efectiva los 4 4 4
on efectiva ; :
: cambios en los pedidos de
de cambios

despacho de explosivos?

e Segunda dimensidon: Transporte de productos

e Objetivos de la Dimensién: Traslado de productos, salida de fabrica a destino

Observaciones/

INDICADOR item Clarid | Coherenci Relt_avanc SecaEndasion
ES ad a ia
es
Seguridad 6. ¢Se garantiza la
en seguridad en el transporte 4 4 4
transporte de explosivos?
Uso de 7. ¢Se utilizan vehiculos y
vehiculosy | equipos homologados para 4 4 4
equipos el transporte de explosivos?
Respetoa | 8. ,Se  cumple las
regulacione | regulaciones y normativas
s en el transporte de
. ; 4 4 4
normativas | explosivos?
en
transporte
Inspeccion | 9. ¢Se realiza inspecciones
esy y mantenimiento preventivo
mantenimie | de los vehiculos de 4 4 4
nto transporte de explosivos?
preventivo
Capacitacio | 10. .Se proporciona
n sobre capacitacion sobre 4 4 4
seguridad seguridad en el transporte
en de explosivos?
transporte
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Ilzirma del evaluador
DNI: 08676160

7/

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos
“CUESTIONARIO VARIABLE TRAZABILIDAD” que permitird recoger la informacion en la
presente investigacion: Sistema de trazabilidad y distribucién de explosivos en una empresa
de produccion, Puente Piedra - Lima, 2023. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

16. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Benito Larroche Cueto

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Organizaciones

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afos
Mas de 5 afios

()
)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

17.Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario variable trazabilidad

Autores:

Horna Gutierrez, Luis

Procedencia:

Callao

Administracion:

Horna Gutierrez, Luis

Tiempo de aplicacion:

8 minutos

Ambito de aplicacion:

Puente Piedra

Significacion:

La trazabilidad por Amplitud (Informacion variada, Areas diferentes,

Aspectos de seguridad y manejo, Capacitacion 0 recursos
adicionales, Canales de comunicacién), Profundidad (Detalles
especificos, Temas de seguridad, Control de calidad, Situaciones de
riesgo, Aspectos técnicos), Precision (Precision de registro,
Informacién exacta, Medidas de control, Precisidn en el seguimiento,
Precision en practicas de contabilidad) y Acceso (Acceso 4
informacion técnica, Restricciones o barreras, Tiempo de obtencién
de informacién, Acceso a regulacion, Dificultades a acceso 4

asesores 0 expertos en explosivos)

84



19. Soporte tedrico

P Subescala s
Escala/AREA . . Definicién
(dimensiones)
Consiste en que se conozca la conformidad de la
Amplitud cantidad de informaciéon que se brinda (Rincén et al.,
2017)
. Presenta como caracteristica la visibilidad del proceso en
Profundidad cada una de sus fases (Rincoén et al., 2017).
Trazabilidad
Precision Permitira conocer el grado en que la informacién que se
muestra es adecuada para el fin (Rincon et al., 2017).
Se considera como la rapidez en que dicha informacién
Acceso se llega a comunicar dentro de la cadena (Rincén et al.,
2017).

20. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Cuestionario variable trazabilidad” elaborado por
Horna Gutierrez, Luis el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El Item se | < P¥ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es decir,
su  sintactica y

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica

semantica son de algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana
El  item  tiene con la dimension.

relaciéon légica con
la dimensibn o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.
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4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Categoria Calificacion Indicador
Informacién variada
. - 1. No cumple con el criterio
Areas diferentes S
2. Bajo Nivel
. Aspectos de seguridad y manejo '
Amplitud p g y | 3. Moderado nivel
—— — 4. Alto nivel
Capacitacion o recursos adicionales
Canales de comunicacion
Detalles especificos
Temas de seguridad 1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
Profundidad Control de calidad 3. Moderado nivel
Situaciones de riesgo 4. Alto nivel
Aspectos técnicos
Precision de registro
Informacidn exacta 1. No cumple con el criterio
. Medidas de control 2 Bajo Nivel
Precision 3. Moderado nivel
Precision en el seguimiento 4. Alto nivel
Precision en practicas de contabilidad
Acceso a informacion tecnica 1. No cumple con el criterio
Restricciones o barreras L
i _ i _ 2. Bajo Nivel
Tiempo de obtencién de informacion .
Acceso _ 3. Moderado nivel
Acceso a regulacion 4. Alto nivel
Dificultades a acceso a asesores 0 expertos en
explosivos

Leer con detenimiento los items y calificar con las opciones 1 o 0 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario variable distribucién

e Primera dimension: Amplitud
e Objetivos de la Dimension: Cantidad de informacion

Observaciones/

] : Clarid Coherenc | Relevanc )
Indicadores Iltem : . Recomendacion
ad ia ia
es
¢ Recibes informacién
Informacién relevante relacionada con
variada la manipulacion y uso de 4 4 4
explosivos por parte de la
empresa?
¢ Las diferentes areas de la
Areas empresa, proporcionan
diferentes informacion importante 4 4 4
sobre la distribucion de
explosivos?
¢ Recibes informacién
Aspectos de | sobre diferentes aspectos
seguridad vy | de seguridad y manejo de 4 4 4
manejo los explosivos?
éLa empresa brinda
Capacitacion | capacitacibn en temas
o] recursos | relacionados con el uso de 4 4 4
adicionales explosivos?
¢La empresa cuenta con
Canales de | canales de comunicacion
comunicacién | distintos que proporcionan 4 4 4

informacioén sobre

explosivos?

e Segunda dimensién: Profundidad
e Objetivos de la Dimensién: Visibilidad del proceso en cada fase

Observaciones/

INDICEgDOR item CI:(;ld Coh(;renu Relcia;/lanc EeeamEndesian
es

.Se brinda datos técnicos

Detalles especificos en la 4 4 4

especificos | informacién que recibes
sobre los explosivos?
.Se abordan de manera

Temas de especifica temas de

seguridad seguridad en la informacién 4 4 4
que te proporcionan sobre
explosivos?

Control de ¢ Cuan a menudo se realiza

calidad el control de calidad en la 4 4 4
distribucién de explosivos?

Situaciones | ¢Recibes explicaciones

de riesgo detalladas sobre cémo 4 4 4
manejar  situaciones de
riesgo con explosivos?

Aspectos ,Se exploran aspectos

técnicos técnicos en la capacitacion 4 4 4
que recibes sobre
explosivos?
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e Tercera dimension; Precisién
e Objetivos de la Dimension: Grado de asertividad de informacién

Observaciones/

INDICADOR item Clarid | Coherenci Rele_lvanc BT e
ES ad a ia
es
Precision ¢Existe  precision  para
de registro | registrar la distribucién de 4 4 4
explosivos?
Informacioén | ¢ Consideras que la
exacta informacién que recibes es 4 4 4
exacta en término de
cantidades y tipo de
explosivos?
Medidas de | ¢, Se establecen medidas de
control control que garantizan la 4 4 4
veracidad de los informes
relacionados con
explosivos?
Precisién en | ¢Existe precision en el
el seguimiento de la cadena 4 4 4
seguimiento | de custodia de los
explosivos desde su llegada
hasta su distribucion?
Precision en | ¢Existe precision en las
practicas de | practicas de control de 4 4 4
contabilidad | inventario de explosivos?
e Cuarta dimension: Acceso
e Objetivos de la Dimensién: Disponibilidad de informacion
) ) Observaciones/
INDICADOR item Clarid | Coherenci Relt_avanc EeeamEndesian
ES ad a ia
es
Acceso a ¢Puedes acceder con
informacioén | facilidad a informacion 4 4 4
técnica técnica que necesitas sobre
explosivos?
Restriccion | ¢Hay restricciones o}
eso barreras que dificultan tu 4 4 4
barreras acceso a los recursos
relacionados con
explosivos?
Tiempode | ¢Te toma poco tiempo
obtencién obtener la informacién que 4 4 4
de necesitas sobre explosivos?
informacion
Acceso a . Te faciltan el acceso a
regulacién | regulaciones relevantes en 4 4 4
seguridad con explosivos?
Dificultades | ¢Es accesible poder
aaccesoa | compartir informacion
asesores 0 | relevante con expertos o 4 4 4
expertos en | asesores en temas
explosivos | relacionados con explosivos

cuando lo necesitas?
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Firma JJIeI evaluador
DNI:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos
“CUESTIONARIO VARIABLE TRAZABILIDAD” que permitird recoger la informacion en la
presente investigacion: Sistema de trazabilidad y distribucién de explosivos en una empresa
de produccion, Puente Piedra - Lima, 2023. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

21.Datos generales del juez

Nombre del juez:

Luis Enrique Dios Zarate

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Organizaciones

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afos
Mas de 5 afios

()
)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

22.Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

23. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario variable trazabilidad

Autores:

Horna Gutierrez, Luis

Procedencia:

Callao

Administracion:

Horna Gutierrez, Luis

Tiempo de aplicacion:

8 minutos

Ambito de aplicacion:

Puente Piedra

Significacion:

La trazabilidad por Amplitud (Informacion variada, Areas diferentes,

Aspectos de seguridad y manejo, Capacitacion 0 recursos
adicionales, Canales de comunicacién), Profundidad (Detalles
especificos, Temas de seguridad, Control de calidad, Situaciones de
riesgo, Aspectos técnicos), Precision (Precision de registro,
Informacién exacta, Medidas de control, Precisidn en el seguimiento,
Precision en practicas de contabilidad) y Acceso (Acceso 4
informacion técnica, Restricciones o barreras, Tiempo de obtencién
de informacién, Acceso a regulacion, Dificultades a acceso 4

asesores 0 expertos en explosivos)
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24, Soporte tedrico

P Subescala s
Escala/AREA . . Definicién
(dimensiones)
Consiste en que se conozca la conformidad de la
Amplitud cantidad de informaciéon que se brinda (Rincén et al.,
2017)
. Presenta como caracteristica la visibilidad del proceso en
Profundidad cada una de sus fases (Rincoén et al., 2017).
Trazabilidad
Precision Permitira conocer el grado en que la informacién que se
muestra es adecuada para el fin (Rincon et al., 2017).
Se considera como la rapidez en que dicha informacién
Acceso se llega a comunicar dentro de la cadena (Rincén et al.,
2017).

25. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Cuestionario variable trazabilidad” elaborado por
Horna Gutierrez, Luis el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se | < PY palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es decir,
su  sintactica y

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica

semantica son de algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene con la dimensioén.

relaciéon légica con
la dimensibn o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
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3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Categoria Calificacion Indicador
Informacién variada
. - 1. No cumple con el criterio
Areas diferentes S
2. Bajo Nivel
. Aspectos de seguridad y manejo '
Amplitud p g y | 3. Moderado nivel
—— — 4. Alto nivel
Capacitacion o recursos adicionales
Canales de comunicacion
Detalles especificos
Temas de seguridad 1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
Profundidad Control de calidad 3. Moderado nivel
Situaciones de riesgo 4. Alto nivel
Aspectos técnicos
Precision de registro
Informacién exacta 1. No cumple con el criterio
. Medidas de control 2 Bajo Nivel
Precision 3. Moderado nivel
Precision en el seguimiento 4. Alto nivel
Precision en practicas de contabilidad
Acce§o a informacién técnica 1. No cumple con el criterio
Restricciones o barreras L
i _ i _ 2. Bajo Nivel
Tiempo de obtencién de informacion .
Acceso _ 3. Moderado nivel
Acceso a regulacion 4. Alto nivel
Dificultades a acceso a asesores 0 expertos en
explosivos

Leer con detenimiento los items y calificar con las opciones 1 o 0 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario variable distribucién

e Primera dimension: Amplitud
e Objetivos de la Dimension: Cantidad de informacion

Observaciones/

. . Clarid Coherenc | Relevanc )
Indicadores Iltem : . Recomendacion
ad ia ia
es
¢ Recibes informacién
Informacién relevante relacionada con
variada la manipulacion y uso de 4 4 4
explosivos por parte de la
empresa?
¢ Las diferentes areas de la
Areas empresa, proporcionan
diferentes informacion importante 4 4 4
sobre la distribucion de
explosivos?
¢ Recibes informacién
Aspectos de | sobre diferentes aspectos
seguridad vy | de seguridad y manejo de 4 4 4
manejo los explosivos?
Jla empresa brinda
Capacitacion | capacitacion en temas 4 4 4
o] recursos | relacionados con el uso de
adicionales explosivos?
¢La empresa cuenta con
Canales de | canales de comunicacion 4 4 4

comunicacion

distintos que proporcionan
informacion sobre
explosivos?

e Segunda dimensién: Profundidad
e Objetivos de la Dimensién: Visibilidad del proceso en cada fase

Observaciones/

INDICEgDOR item CI:(;ld Coh(;renu Relcia;/lanc EeeamEndesian
es
.Se brinda datos técnicos
Detalles especificos en la 4 4 4
especificos | informacién que recibes
sobre los explosivos?
.Se abordan de manera
Temas de especifica temas de
seguridad seguridad en la informacién 4 4 4
que te proporcionan sobre
explosivos?
Control de ¢ Cuan a menudo se realiza
calidad el control de calidad en la 4 4 4
distribucién de explosivos?
Situaciones | ¢Recibes explicaciones
de riesgo detalladas sobre cémo 4 4 4
manejar  situaciones de
riesgo con explosivos?
Aspectos ,Se exploran aspectos
técnicos técnicos en la capacitacion
; 4 4 4
que recibes sobre
explosivos?
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e Tercera dimension; Precisién
e Objetivos de la Dimension: Grado de asertividad de informacién

Observaciones/

INDICADOR item Clarid | Coherenci Rele_lvanc BT e
ES ad a ia
es
Precision ¢Existe  precision  para
de registro | registrar la distribucién de 4 4 4
explosivos?
Informacioén | ¢ Consideras que la
exacta informacién que recibes es
exacta en término de 4 4 4
cantidades y tipo de
explosivos?
Medidas de | ¢, Se establecen medidas de
control control que garantizan la
veracidad de los informes 4 4 4
relacionados con
explosivos?
Precisién en | ¢Existe precision en el
el seguimiento de la cadena
seguimiento | de custodia de los 4 4 4
explosivos desde su llegada
hasta su distribucion?
Precision en | ¢Existe precision en las
practicas de | practicas de control de 4 4 4
contabilidad | inventario de explosivos?
e Cuarta dimension: Acceso
e Objetivos de la Dimensién: Disponibilidad de informacion
) ) Observaciones/
INDICADOR item Clarid | Coherenci Relt_avanc EeeamEndesian
ES ad a ia
es
Acceso a ¢Puedes acceder con
informacioén | facilidad a informacion 4 4 4
técnica técnica que necesitas sobre
explosivos?
Restriccion | ¢Hay restricciones o}
eso barreras que dificultan tu
barreras acceso a los recursos 4 4 4
relacionados con
explosivos?
Tiempode | ¢Te toma poco tiempo
obtencién obtener la informacién que 4 4 4
de necesitas sobre explosivos?
informacion
Acceso a . Te faciltan el acceso a
regulacién | regulaciones relevantes en 4 4 4
seguridad con explosivos?
Dificultades | ¢Es accesible poder
aaccesoa | compartir informacion
asesores 0 | relevante con expertos o 4 4 4
expertos en | asesores en temas
explosivos | relacionados con explosivos

cuando lo necesitas?
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~ U
Firma del evBluador
DNI: 07909441

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos
“CUESTIONARIO VARIABLE TRAZABILIDAD” que permitird recoger la informacion en la
presente investigacion: Sistema de trazabilidad y distribucién de explosivos en una empresa
de produccion, Puente Piedra - Lima, 2023. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

26.Datos generales del juez

Nombre del juez:

Juan Martin Campos Huaméan

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social

)

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Organizaciones

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afos
Mas de 5 afios

()
)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

27.Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

28. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario variable trazabilidad

Autores:

Horna Gutierrez, Luis

Procedencia:

Callao

Administracion:

Horna Gutierrez, Luis

Tiempo de aplicacion:

8 minutos

Ambito de aplicacion:

Puente Piedra

Significacion:

La trazabilidad por Amplitud (Informacion variada, Areas diferentes,

Aspectos de seguridad y manejo, Capacitacion 0 recursos
adicionales, Canales de comunicacién), Profundidad (Detalles
especificos, Temas de seguridad, Control de calidad, Situaciones de
riesgo, Aspectos técnicos), Precision (Precision de registro,
Informacién exacta, Medidas de control, Precisidn en el seguimiento,
Precision en practicas de contabilidad) y Acceso (Acceso 4
informacion técnica, Restricciones o barreras, Tiempo de obtencién
de informacién, Acceso a regulacion, Dificultades a acceso 4

asesores 0 expertos en explosivos)
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29. Soporte tedrico

P Subescala s
Escala/AREA . . Definicién
(dimensiones)
Consiste en que se conozca la conformidad de la
Amplitud cantidad de informaciéon que se brinda (Rincén et al.,
2017)
. Presenta como caracteristica la visibilidad del proceso en
Profundidad cada una de sus fases (Rincoén et al., 2017).
Trazabilidad
Precision Permitira conocer el grado en que la informacién que se
muestra es adecuada para el fin (Rincon et al., 2017).
Se considera como la rapidez en que dicha informacién
Acceso se llega a comunicar dentro de la cadena (Rincén et al.,
2017).

30. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Cuestionario variable trazabilidad” elaborado por
Horna Gutierrez, Luis el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El Item se | < P¥ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es decir,
su  sintactica y

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica

semantica son de algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana
El  item  tiene con la dimension.

relaciéon légica con
la dimensibn o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.
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4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Categoria Calificacion Indicador
Informacién variada
. - 1. No cumple con el criterio
Areas diferentes S
2. Bajo Nivel
. Aspectos de seguridad y manejo '
Amplitud p g y | 3. Moderado nivel
—— — 4. Alto nivel
Capacitacion o recursos adicionales
Canales de comunicacion
Detalles especificos
Temas de seguridad 1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
Profundidad Control de calidad 3. Moderado nivel
Situaciones de riesgo 4. Alto nivel
Aspectos técnicos
Precision de registro
Informacidn exacta 1. No cumple con el criterio
. Medidas de control 2 Bajo Nivel
Precision 3. Moderado nivel
Precision en el seguimiento 4. Alto nivel
Precision en practicas de contabilidad
Acceso a informacion tecnica 1. No cumple con el criterio
Restricciones o barreras L
i _ i _ 2. Bajo Nivel
Tiempo de obtencién de informacion .
Acceso _ 3. Moderado nivel
Acceso a regulacion 4. Alto nivel
Dificultades a acceso a asesores 0 expertos en
explosivos

Leer con detenimiento los items y calificar con las opciones 1 o 0 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario variable distribucién

e Primera dimension: Amplitud
e Objetivos de la Dimension: Cantidad de informacion

Observaciones/

. . Clarid Coherenc | Relevanc )
Indicadores Iltem : . Recomendacion
ad ia ia
es
¢ Recibes informacién
Informacién relevante relacionada con
variada la manipulacion y uso de 4 4 4
explosivos por parte de la
empresa?
¢ Las diferentes areas de la
Areas empresa, proporcionan
diferentes informacion importante 4 4 4
sobre la distribucion de
explosivos?
¢ Recibes informacién
Aspectos de | sobre diferentes aspectos
seguridad vy | de seguridad y manejo de 4 4 4
manejo los explosivos?
Jla empresa brinda
Capacitacion | capacitacion en temas 4 4 4
o] recursos | relacionados con el uso de
adicionales explosivos?
¢La empresa cuenta con
Canales de | canales de comunicacion 4 4 4

comunicacion

distintos que proporcionan
informacion sobre
explosivos?

e Segunda dimensién: Profundidad
e Objetivos de la Dimensién: Visibilidad del proceso en cada fase

Observaciones/

INDICEgDOR item CI:(;ld Coh(;renu Relcia;/lanc EeeamEndesian
es
.Se brinda datos técnicos
Detalles especificos en la 4 4 4
especificos | informacién que recibes
sobre los explosivos?
.Se abordan de manera
Temas de especifica temas de
seguridad seguridad en la informacién 4 4 4
que te proporcionan sobre
explosivos?
Control de ¢ Cuan a menudo se realiza
calidad el control de calidad en la 4 4 4
distribucién de explosivos?
Situaciones | ¢Recibes explicaciones
de riesgo detalladas sobre cémo 4 4 4
manejar  situaciones de
riesgo con explosivos?
Aspectos ,Se exploran aspectos
técnicos técnicos en la capacitacion
; 4 4 4
que recibes sobre
explosivos?
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e Tercera dimension; Precisién
e Objetivos de la Dimension: Grado de asertividad de informacién

Observaciones/

INDICADOR item Clarid | Coherenci Rele_lvanc BT e
ES ad a ia
es
Precision ¢Existe  precision  para
de registro | registrar la distribucién de 4 4 4
explosivos?
Informacioén | ¢ Consideras que la
exacta informacién que recibes es
exacta en término de 4 4 4
cantidades y tipo de
explosivos?
Medidas de | ¢, Se establecen medidas de
control control que garantizan la
veracidad de los informes 4 4 4
relacionados con
explosivos?
Precisién en | ¢Existe precision en el
el seguimiento de la cadena
seguimiento | de custodia de los 4 4 4
explosivos desde su llegada
hasta su distribucion?
Precision en | ¢Existe precision en las
practicas de | practicas de control de 4 4 4
contabilidad | inventario de explosivos?
e Cuarta dimension: Acceso
e Objetivos de la Dimensién: Disponibilidad de informacion
) ) Observaciones/
INDICADOR item Clarid | Coherenci Relt_avanc EeeamEndesian
ES ad a ia
es
Acceso a ¢Puedes acceder con
informacioén | facilidad a informacion 4 4 4
técnica técnica que necesitas sobre
explosivos?
Restriccion | ¢Hay restricciones o}
eso barreras que dificultan tu
barreras acceso a los recursos 4 4 4
relacionados con
explosivos?
Tiempode | ¢Te toma poco tiempo
obtencién obtener la informacién que 4 4 4
de necesitas sobre explosivos?
informacion
Acceso a . Te faciltan el acceso a
regulacién | regulaciones relevantes en 4 4 4
seguridad con explosivos?
Dificultades | ¢Es accesible poder
aaccesoa | compartir informacion
asesores 0 | relevante con expertos o 4 4 4
expertos en | asesores en temas
explosivos | relacionados con explosivos

cuando lo necesitas?
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Ilzirma del evaluador
DNI: 08676160

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Anexo 03 — CARTA DE AUTORIZACION EMPRESA

W EAMESA il

CARTA DE AUTORIZACION.

El Director Comercial de la empresa FAMESA EXPLOSIVOS SAC.
Autoriza a su colaborador LUIS HORNA GUTIERREZ (COD. FAMESA
32401), alumno del ciclo IX del programa PFA (Programa de Formacion
para Adultos) de |a facultad de administracién, de la universidad CESAR
VALLEJO (COD. 7002511720) para realizar su proyecto de investigacién
(aplicacion de formato de guia de analisis documental) y publicacién de
resultados, referente al tema: "Sistema de trazabilidad y distribucion
de explosivos en una empresa de produccién, en la ciudad de Lima,
2023". Para el analisis de datos referenciales en cuanto a sistema de
trazabilidad y distribucién de explosivos.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente
Lima 04 de julio 2023
www.famesasxplosivos.com famventas@famesa.com.pe export@famesa.com.pe
Oficina Farmesa Flants Puarto Piedra Planta Chancny Flanta Lo Joym
Tall, # 53 [01h 613 - GE00 Tal: + 54 (OT) £43 - GA00 Tal; +51 () £13 - G800 Tall: +51 (] 513 - G800
Sy Clrourreslncidn dal Clut Carrelars Amopile Ancdn ¥m 57 Panomericana Morte, Panamericana Sur KM 981721
CiollLos lncas Mo, 208-208, K 28, Drsiribo da Distrito de Chancay Saciorla Caro SanJosd,
Torra NI, dta pisa Pusnta Fiadre Uma - Peri Carro Caliin Colorade,
Shnr-ﬁag;:ﬁn Surc Linna - Peni Lo Joya - Arequips
il -
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Anexo 04— PROCESO DE DISTRIBUCION

Nota. En base a Bossio (2016) en Villarreal et al. (2022)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TRUJILLO HINOJOSA CESAR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis Completa titulada: "Sistema de
trazabilidad y distribucion de explosivos en una empresa de produccion, puente piedra -
lima. 2023", cuyo autor es HORNA GUTIERREZ LUISGUILLERMO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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