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RESUMEN

La investigacion tiene vinculacion con el desarrollo econdémico, empleo vy
emprendimiento del pais referente a tributacion. El estudio ha tenido como objetivo
determinar la relacion entre la cultura tributaria y recaudacion de impuestos del
centro poblado Pampa Hermosa, 2023. La investigacion fue aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo - correlacional, la muestra
estuvo representada por 134 contribuyentes, el instrumento fue el cuestionario. Los
resultados revelaron que existe una relacion significativa entre la educacion
tributaria y la recaudacion de impuestos con una significancia de 0.001, existe una
relacion significativa entre la conciencia tributaria y la recaudacién de impuestos
con una significancia de 0.001, existe una relacidén significativa entre la
responsabilidad tributaria y la recaudacion de impuestos con una significancia de
0.001. Conclusién: Existe una relacidon significativa entre la cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos. Esta relacion se sustenta con una significancia de 0.001
y una correlacion muy fuerte en 0.856. Por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula y
se aceptd la hipdtesis alterna que asevera que existe relacidn entre la cultura

tributaria y recaudacién de impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023.

Palabras clave: Cultura, educacion, conciencia, tributo.
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ABSTRACT

The research is linked to the economic development, employment and
entrepreneurship of the country regarding taxation. The objective of the study was
to determine the relationship between tax culture and tax collection of the Pampa
Hermosa town center, 2023. The research was applied, quantitative approach, non-
experimental design, descriptive-correlational level, the sample was represented by
134 taxpayers, the instrument was the questionnaire. The results revealed that there
is a significant relationship between tax education and tax collection with a
significance of 0.001, there is a significant relationship between tax awareness and
tax collection with a significance of 0.001, there is a significant relationship between
tax responsibility and tax collection with a significance of 0.001. Conclusion: There
is a significant relationship between tax culture and tax collection. This relationship
is supported with a significance of 0.001 and a very strong correlation at 0.856.
Therefore, the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis that
asserts that there is a relationship between tax culture and tax collection in the town

of Pampa Hermosa, 2023 was accepted.

Keywords: Culture, education, awareness, taxation.



. INTRODUCCION

Desde un panorama mundial, las investigaciones revelan que una cultura tributaria
sélida promueve la conciencia y la responsabilidad fiscal, lo que implica que los
contribuyentes comprendan la importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales
de forma precisa y puntual. Asimismo, fomenta la transparencia y la confianza en
el sistema tributario, lo que puede reducir los casos de evasion y fraude fiscal. Por
ende, tiene un impacto crucial en la efectividad de la recaudacion de impuestos al
fomentar la colaboracion y el cumplimiento por parte de los contribuyentes (Ubago
et al., 2022).

En América Latina, la falta de pagos de impuestos, representa el 4.6% del PIB, el
cual se debe al bajo grado de conocimientos en temas tributarios, deficiente uso de
recursos publicos y falta de cultura en los ciudadanos (Celis et al., 2022). De igual
forma, en Ecuador, la facultad recaudadora ha tenido un ligereo incremento, no
obstante, gran parte de organizaciones, no efectuan la cancelacion de impuestos
debido a la falta de informacion oportuna por parte del estado, donde el 36.4% de
pobladores posee una baja cultura tributaria, 45.5% evade el pago de impuestos y
el 36.4% considera que su aporte no contribuye en los servicios publicos (Palma et
al., 2022).

En Manta — Ecuador, pese a que existen 8192 ciudadanos en calidad de
contribuyentes, existe una baja recaudacion de impuestos, esto debido al 75% de
informalidad y un bajo nivel (67%) de desconocimiento sobre temas tributarios.
Asimismo, 90% de comerciantes desconoce sobre los beneficios de la cancelacion
de tributos, hechos que se deben a la carencia de cultura tributaria y conlleva al
retroceso del desarrollo del estado (Quifionez y Zambrano, 2023). Ademas, en
Riobamba, un estudio revelé que, el 86% de ciudadanos desconoce de sus
obligaciones tributarias, 76% asegura no haber recibié informacion acerca de la
cancelacion de impuestos y el 96% considera que requiere adquirir conocimientos
tributarios (Santillan, 2022).

En Peru, un estudio reveld que, el 66% de comerciantes no tiene conocimientos
sobre las obligaciones tributarias, el 60.9% de comerciantes son informales y la

evasion de impuestos alcanzo un indice de 32% (Sanchez et al., 2021). Por otra



parte, como revelaron Mamani et al. (2022), el gobierno peruano solo recauda el
52.8% de su fuente potencial, lo cual refleja un indice por debajo de lo esperado,
asi mismo, la falta de cultura tributaria ha logrado un alto nivel de evasion de
tributos. Para terminar, en Pucallpa, el 78.5% de comerciantes posee una cultura
tributaria media debido a que no confian en la gestion que realiza el gobierno local,
aludiendo que, no ven mejoras en la prestacion de servicios al publico y no
evidencian un avance en el desarrollo de la localidad este en crecimiento (Pefia y
Nufez, 2021).

En un contexto local, la realidad se encuentra en el centro poblado de Pampa
Hermosa, ubicada en la provincia de Alto Amazonas, en el departamento de Loreto.
Donde se encuentra una institucion a cargo de recaudar los ingresos monetarios y
ejecutar labores en beneficio y el progreso de la localidad. En tal centro poblado,
se ha podido evidenciar que los pobladores no vienen cancelando los pagos por
concepto de impuestos, evidenciando una alta reduccidon en la recaudacion que
viene recayendo afo tras ano. De igual manera, no cuentan con suficiente
informacion sobre los principales impuestos, ni tienen conciencia tributaria.
Ademas, el gobierno local no supervisa de manera apropiada sobre el proceso de
recaudacion y tampoco fomentan charlas informativas a los pobladores para dar a

conocer el accionar del ente local con los recursos recaudados.

En 2021, la recaudacién planeada fue de S/3,300.00, del cual no se recaudod nada
(S/0.00). Situacion similar sucedid en 2022, la recaudacion prevista fue de
S/2,000.00, sin embargo, la recaudacion fue de S/0.00. Al 2023, el centro poblado
cuenta con una recaudacion de S/ 176.00 soles por concepto de impuesto predial.
Por tal razén, se requiere la elaboracion de esta investigacion para conocer los
motivos que conllevan a los pobladores a no cancelar los impuestos y reconocer el

nivel cultural en tributacion, el cual repercute en la recaudacion del impuesto.

Frente a la problematica, se propuso como problema general: ;Cual es la relacion
entre la cultura tributaria y recaudaciéon de impuestos del centro poblado Pampa
Hermosa, 20237 Los problemas especificos fueron: ;Cual es la relacion entre la
educacion tributaria y recaudacion de impuestos del centro poblado Pampa
Hermosa, 20237, ¢ Cual es la relacion entre la conciencia tributaria y recaudacion

de impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 20237, ¢Cual es la relaciéon



entre la responsabilidad tributaria y recaudacion de impuestos del centro poblado

Pampa Hermosa, 20237

El trabajo de investigacion se justificO por conveniencia, porque nos permitid
identificar el nivel cultural tributario de los pobladores y los motivos que llevan a no
cancelar impuestos y obtener una mayor recaudacion. Relevancia social, la
elaboracién del trabajo permitié informar a los pobladores, ente municipal y al
desarrollo del centro poblado, que, con una adecuada recaudacién, mejora
notablemente los servicios publicos. Implicancia practica, porque nos permitio
conocer las estrategias de cultura tributaria que realiza la institucién con la finalidad
de crear conciencia y posterior planteamiento de mejora segun los niveles
encontrados para que esto lleve a la mayor recaudacién de impuestos. Justificacion
tedrica, se trabajo con autores que plantearon informacién valiosa en la evaluacién
y conocimiento del comportamiento del nivel cultural tributario y la recaudacion del
impuesto con sus respectivas dimensiones e indicadores. Justificacion
metodoldgica, para poder recolectar datos; se usaron herramientas necesarias de
acuerdo a las dimensiones, recopilando informacion sobre las muestras

seleccionadas referente al nivel cultural tributario y la recaudacion del impuesto.

El trabajo Tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y recaudacion de impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023.
Los objetivos especificos fueron: Evaluar la relacion entre la educacién tributaria y
recaudacion de impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023, Conocer la
relacion entre la conciencia tributaria y recaudacion de impuestos del centro
poblado Pampa Hermosa, 2023, Identificar la relacion entre la responsabilidad

tributaria y recaudaciéon de impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023.

La hipétesis general del estudio fue: Hi: Existe relacidn entre la cultura tributaria y
recaudacion de impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023. Ho: No existe
relacion entre la cultura tributaria y recaudacion de impuestos del centro poblado
Pampa Hermosa, 2023. Las hipétesis especificas fueron: H1: Existe relacién entre
la educacion tributaria y recaudacién de impuestos del centro poblado Pampa
Hermosa, 2023. H2: Existe relacién entre la conciencia tributaria y recaudacion de
impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023. Hs: Existe relacién entre la



responsabilidad tributaria y recaudacion de impuestos del centro poblado Pampa
Hermosa, 2023.



I. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan antecedentes a nivel internacional y nacional que
dotaron al estudio de mayor importancia y relevancia. Por su parte, Vargas et
al.(2021), México, el objetivo general del estudio fue indicar como la recaudacion
fiscal impacta en los contribuyentes si tuvieran cultura tributaria. Este método esta
relacionado con el método cuantitativo. La muestra fueron 6 empresas. El
instrumento de evaluacidn fue una revision sistematica y el analisis documental.
Los resultados mostraron que, la cultura tributaria se percibe a nivel bajo 78%,
hecho que origina que el 56% de los contribuyentes no muestren interés en el pago
de sus impuestos, lo que ocasiona retrasos en la administracion estatal y en la
insatisfaccion de las necesidades colectivas, frente a esta situacion, estos
contribuyentes se justifican con argumentos que van desde razonables hasta
incoherentes para evitar cumplir con sus obligaciones fiscales, este fenomeno se
convierte en un aspecto critico para la recaudacion de impuestos. En resumen,
podemos decir que el nivel cultural tributario tiene un impacto positivo en la

recaudacion, segun el apego a las reglas de decisién (p=0.00).

Por otro lado, Quispe et al. (2020) en Ecuador, el objetivo principal del estudio es
comprender los elementos basicos de la cultura tributaria en los individuos que
contribuyen, a fin de explicar cémo este factor influye en la evasion fiscal de manera
causal. El estudio fue descriptivo con un disefio no experimental y con enfoque
cuantitativo. La muestra fueron 307 trabajadores. La encuesta es el instrumento de
evaluacién. El resultado revela que el 53,1% de los contribuyentes tienen una
estructura legal individual, mientras que el 28,7% pertenecen a sociedades, el
17,2% a empresas familiares y el 1% corresponden a otras categorias, asimismo,
el 77,5% son microempresas, el 18,2% son pequefias empresas y el 4,2% son
medianas empresas, indicando que mayor parte de los contribuyentes son
microempresarios que operan de forma individual. En conclusion, la evasion
tributaria esta determinada por el nivel cultural tributario, a su vez, depende de la
conciencia tributaria que los contribuyentes tengan acerca del cumplimiento de sus

obligaciones fiscales en relacidén con el pago de diversos impuestos.

También, Cabrera-Alvarez et al.(2020), Ecuador, el propdsito del articulo cientifico

fue examinar el comportamiento de los consumidores y comerciantes en relacion
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con sus obligaciones tributarias. Con disefio no experimental y enfoque
metodoldgico mixto. La muestra fueron 218 colaboradores. Las técnicas utilizadas
fueron encuestas instrumentales, entrevistas y revision de documentos.
Encontraron que el 19.5% de los trabajadores encuestados recauda impuestos
sobre la renta, lo que demuestra que el 80% de los contribuyentes que utilizan
gastos personales se benefician de los incentivos, esto significa que el
comportamiento de las personas en relacion con los impuestos se ve influenciado
por diversos factores, tales como aspectos culturales, econdmicos, psicolégicos y
socioldgicos, estos factores contribuyen al no cumplimiento de las normas fiscales,
dando lugar a practicas como la elusién, la evasion y el fraude fiscal. Los
investigadores concluyeron que existe una estrecha relacion entre la cultura

tributaria y aspectos sociales como culturales.

Asimismo, Reina-Piloso y Ponce-Alvarez (2023), Ecuador, la finalidad de la
investigacion es determinar el grado de cumplimiento de los comerciantes sobre el
nivel cultural tributario y la recaudacion del impuesto. El estudio es descriptivo con
disefio no experimental. La muestra poblacional fue de 172 empresas del sector
comercial, y el instrumento utilizado fue una encuesta. Los resultados mostraron
que el 53% de los participantes afirmaron que siempre cumplen con sus
obligaciones tributarias, mientras que el 26% lo hacen casi siempre, el 12% algunas
veces Yy el 9% nunca, asimismo, el 83% de los trabajadores pagan a tiempo sus
tributos por temor a multas o sanciones y el 14% por decision personal. En
resumen, la cultura tributaria tiene un impacto en la recaudacion y gestion tributaria
en las micro y pequefas empresas por falta de cultura tributaria da como resultado
una evasién de impuestos, lo que genera una menor recaudacion fiscal y una

disminucién en los ingresos tributarios.

Por su parte, Macas-lfiaguazo et al.(2021), Ecuador, el articulo su propésito es
identificar las actividades econdmicas que generan mas actividad econdémica y
mayor ingresos fiscales. La investigacion fue descriptiva con disefio no
experimental. Estuvo comprendido por 110 articulos y el instrumento es de analisis
documental. Los resultados mostraron que las reformas tributarias generan
inseguridad en la sociedad, especialmente entre los consumidores, quienes son los

principales impulsores de la economia, por ello es importante tener en cuenta que



los impuestos son la principal fuente de ingresos que permite al Estado financiar el
gasto social. En conclusion, la cultura tributaria en Ecuador ha experimentado un
crecimiento gradual a lo largo de los afios, donde en cada periodo, los ingresos
derivados de los pagos de impuestos han aumentado, esto se debe porque los
consumidores tienen mayor conocimiento sobre sus obligaciones en cuanto al pago

de impuestos.

Ademas, dentro del contexto nacional, se logré identificar antecedentes de apoyo.
Rodriguéz et al.(2022), Moyobamba, el articulo presentdé como objetivo analizar el
impacto cultural tributario en la evasién del impuesto. El enfoque del aprendizaje
fue descriptivo- correlacional con disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 15 entidades y se utilizdé la encuesta como instrumento de
evaluacion. Los resultados muestran que, en correlacién a la variable nivel cultural
tributario, el 6.7%, de las empresas encuestadas indicaron que nunca tienen los
conocimientos necesarios sobre la cultura tributaria, el 40%, sefalé que solo a
veces son informadas sobre las normas y reglas relacionadas con la cultura
tributaria. En conclusion, la cultura tributaria se dice que tiene un impacto
significativo en la evasion de impuestos corporativos, esto se basa en el analisis
estadistico del coeficiente de Pearson arrojé un valor de 0.949 (correlaciéon

altamente positiva), con un valor de p de 0,000 (valor de p < 0.05).

Desde otra perspectiva, Zumaeta-Jdulca (2022), Lima, su estudio, presenté como
objetivo principal determinar si la cultura tributaria influye en la recaudacion de
impuestos en las MYPES. El enfoque de investigacion fue orientado al tipo aplicada
con disefio no experimental. La poblacién muestral fueron 226 trabajadores y la
encuesta fue empleada como instrumento de evaluacion. Los resultados mostraron
la presencia desafios significativos en lo que respecta a la recaudacion fiscal, el
32% de las instituciones publicas ostentan falta de métodos efectivos para llevar a
cabo este proceso, el 41% no disponen de especialistas que se encarguen de dicha
tarea, tales hechos contribuyen que la cultura tributaria presente bajos niveles de
efectividad (21%). En conclusién, la cultura tributaria juega un papel importante y
de manera influyente en la recaudaciéon del impuesto para las micro y pequefias

negocios de Lima.



Por ello, Cabrera et al.(2021), Chiclayo, como objeto de estudio fue analizar el nivel
cultural tributario y su relacion con la evasion fiscal. El estudio es correlacional con
disefio no experimental. La muestra consiste en 61 trabajadores y el cuestionario
fue aplicado como instrumento de evaluacion. El resultado evidencié que muchos
de los contribuyentes tienen un nivel de cultura tributario bajo representando el
62,30% de la muestra, también, mencionaron que el uso de comprobantes de pago
es predominantemente bajo, con un porcentaje de 68,85%, por otro lado, mostraron
que la evasiéon de pago de impuesto fue de un 66,57% por parte de los
colaboradores. En conclusién, el nivel cultural tributario tiene un impacto
significativo en la evasiéon de impuestos en las rentas de los trabajadores, esto
refleja que el sistema tributario peruano no es eficiente ni solido por ello los
investigadores indicaron que es necesario la implementacion de estrategias que
motiven y concienticen a los contribuyentes sobre la importancia de cumplir con sus

obligaciones tributarias.

Asimismo, de la Cruz et al.(2022), Chiclayo, su articulo cientifico como objetivo tubo
determinar la relacién entre la cultura tributaria y recaudacion de impuestos. El
enfoque de la metodologia fue cuantitativo-correlacional con disefio no
experimental. La poblacién muestral fueron 306 trabajadores. Empleando la técnica
de encuesta e instrumento el cuestionario. El resultado muestra que se encuentran
relacionadas las variables en un 51.3% con un nivel de significancia inferior al 5%,
donde, el 39.2% de los trabajadores mostraron un nivel medio de cultura tributaria,
mientras que un 41.2% de los colaboradores presentaron un nivel regular y el
27.5% La recaudacion de impuestos es baja. En conclusion, existe una relacién
directa y significativa entre ambas variables, esto significa que, si se logra promover
una mejor comprension y cumplimiento de la obligacion tributaria por parte del

usuario, esto tendra un impacto positivo en la cantidad de impuestos recaudados.

Finalmente, Caya & Vasquez (2022), Lima, su investigacion cientifica busca
esclarecer la relacién entre el nivel cultural tributario vs obligacién del tributo. La
investigacion fue de tipo correlacional con disefio no experimental. La muestra
cosiste en 20 trabajadores. Los métodos utilizados son encuestas y cuestionarios
como herramientas de evaluacion. El resultado revela que el valor de significancia

fue menor al 0.050 donde la prueba de Spearman mostré una correlacion de 0.827



entre las dos variables, lo que indica una relacion estadisticamente significativa.
Los investigadores concluyeron que ambas variables tienen una estrecha relacion,
esto significa que cuando los contribuyentes tienen mayor conocimiento vy
comprension sobre las normas y responsabilidades tributarias, estos estaran mas
dispuestos a cumplir con sus deberes y responsabilidades en términos de pago de

impuestos.

Para empezar con las bases tedricas, se dan a conocer teorias cientificas sobre
la cultura tributaria. Primero, esta la teoria del intercambio social, postula que la
cultura tributaria se basa en un sistema de intercambio social, donde los ciudadanos
cumplen con sus deberes tributarios motivados por la expectativa de recibir
beneficios y servicios del gobierno a cambio (Wang et al., 2023). Segundo, esta la
teoria de la justicia distributiva, se basa en la percepcién de justicia en la asignacion
de la carga fiscal y los beneficios. Si los ciudadanos perciben que el sistema
tributario es equitativo e imparcial, es probable que cumplan de forma voluntaria
con sus obligaciones fiscales (Van, 2022). Tercero, esta la teoria del aprendizaje
social, refiere que, la cultura en temas tributarios se adquiere a través del
aprendizaje social y la observacion de los comportamientos de los demas. Existe
una inclinacion innata en las personas a imitar las conductas de aquellos que

consideran como modelos de referencia (Dutemple et al., 2023).

En lo referente al marco conceptual, Espinosa et al. (2022) sostienen que
comprende el grupo de creencias, actitudes y los valores que posee una sociedad
en funcién a los impuestos y las responsabilidades tributarias. Asimismo, Hasan et
al. (2023) refieren que es el nivel de conciencia y responsabilidades que tienen los
ciudadanos con respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Por su lado,
Mocan (2019) sefala que es el grupo de actitudes, valores y creencias que
comparten los individuos de una comunidad con respecto a los impuestos. Ademas,
Alharbi et al. (2022) indican que es la comprension por parte de los ciudadanos

sobre la importancia de los impuestos como una fuente de ingreso.

Para medir la variable cultura tributaria, Espinosa et al. (2022) da a conocer las
siguientes dimensiones: Educacion tributaria, consiste en la imparticién y
divulgacion de conocimientos acerca del sistema tributario tanto a individuos como

a empresas que residen en la localidad. Asimismo, Fogarty et al. (2023) sefalan



que su principal finalidad radica en mejorar la comprension de las leyes y
regulaciones fiscales, fomento la conciencia y el correcto cumplimiento tributario.
Sus indicadores son los siguientes: Informacioén sobre los impuestos, comprende la
divulgacion acerca de las principales caracteristicas que tienen los impuestos y
contribuciones locales. Formacion académica tributaria, es la adquisicion de
conocimientos, tanto tedricos como practicos, en el ambito de la tributacién que
deben tener los individuos. Charlas informativas, es la presentacion que tiene como
finalidad proporcionar informacién importante sobre temas de tributacion al publico

interesado.

De igual manera, se encuentra la dimension conciencia tributaria, Espinosa et al.
(2022) refieren que abarca el grado de conocimiento y comprension que tanto
individuos como comunidades tienen sobre el sistema tributario y las obligaciones
fiscales que conlleva. De igual modo, Khan et al. (2022) refieren que implica tener
una comprension clara de los impuestos, como operan, por qué son necesarios y
como afectan a la sociedad en su conjunto. Sus indicadores son los siguientes:
Valores personales, son aquellos principios o creencias que tienen los ciudadanos
y que guian para tener una percepcion sobre los impuestos. Vision y motivacion,
trata sobre ese impulso que conlleva al ciudadano a cancelar el impuesto,
pensando que este contribuye con el crecimiento de su localidad. Normas sociales,
son pautas y expectativas de comportamiento que rigen las interacciones y

relaciones entre individuos en una sociedad.

Por ultimo, se encuentra la dimension responsabilidad tributaria, Espinosa et al.
(2022) indican que consiste en la obligacion legal que tienen tanto las personas
como las organizaciones de cumplir con las disposiciones fiscales y tributarias
vigentes en su pais. De la misma manera, Huang et al. (2022) refiere que es la
carga de pagar los impuestos correspondientes, presentar las declaraciones
tributarias requeridas y cumplir con otras obligaciones formales establecidas por las
leyes fiscales. Sus indicadores son los siguientes: Cumplimiento tributario, son
acciones y responsabilidades que los contribuyentes deben ejecutar para cumplir
con las leyes y regulaciones. Bien comun, comprende los intereses y beneficios

compartidos por los integrantes de una sociedad. Acciones de evasion, son

10



actitudes que realizan los contribuyentes para eludir el pago de los impuestos

adeudados.

Siguiendo con las bases teoricas, se dan a conocer teorias cientificas sobre la
recaudacion de impuestos. Primero, esta la teoria de imposicion éptima, explica
que existe un grado 6ptimo de impuestos que tiene como fin maximizar el bienestar
econdmico de una sociedad, promoviendo, de esta manera, el desarrollo (Arvaniti
& Sjogren, 2023). Segundo, esta la teoria de la carga tributaria, trata sobre la forma
en que se distribuye la carga de los tributos en los diversos grupos de la sociedad,
es decir, evidencia la importancia de disefiar sistemas fiscales de manera justa y

equitativa (Rota-Graziosi & Sawadogo, 2022).

En lo referente al marco conceptual, Cayatopa (2021) refiere que es el
procedimiento a través del cual, un estado o institucion a nivel publico recauda
ingresos para poder financiar los gastos y programas por medio de la imposicion
de los impuestos a los ciudadanos. Asimismo, Costa et al. (2023) sefialan que es
el procedimiento a través del cual, el estado recauda fondos de los contribuyentes
para poder ejecutar proyectos a favor de los ciudadanos. Por su parte, Cao et al.
(2021) se refiere al conjunto de acciones y procesos que se realiza el gobierno para
recaudos los impuestos adeudados por los contribuyentes. Ademas, Ortega et al.
(2022) manifiestan que son los fondos obtenidos por el estado para financiar

diversas actividades y programas de ambito gubernamental.

Para medir la variable recaudacion de impuestos, Cayatopa (2021) da a conocer
las siguientes dimensiones: Impuestos municipales, consisten en cargas
econdmicas impuestas por las autoridades locales dentro de su ambito de
actuacion y que recaen sobre los contribuyentes. Por su lado, Kalinin et al. (2023)
sostienen que tiene como objetivo financiar los servicios y gastos publicos a nivel
local, que incluyen el mantenimiento de infraestructuras, la provision de servicios
de seguridad, educacioén, salud, asi como la conservacion y desarrollo de espacios
verdes como parques Y jardines, entre otros. Sus indicadores son los siguientes:
Impuesto predial, es un tributo aplicable sobre una propiedad inmobiliaria que
implica edificaciones o terrenos. Impuesto de alcabala, es un tributo que tiene
como fin gravar las transferencias de propiedades a titulo de tipo gratuito u oneroso.

Impuesto al patrimonio vehicular, este tributo se aplica sobre la propiedad de
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vehiculos y contribuye con los ingresos del gobierno. Impuesto sobre los
espectaculos publicos no deportivos, dicho impuesto se aplica a funciones de

entretenimiento que se ejecuten en lugares abiertos.

De igual forma, esta la dimension tasas, Cayatopa (2021) sostiene que son tributos
que fueron creados a través de concejos municipales, tiene como funcién, generar
la prestacion efectiva por el municipio. Asimismo, Guo et al. (2020) refieren que
estos tributos contribuyen en el incremento de la recaudacion y promueven a que
los servicios publicos se otorguen de manera conveniente. Sus indicadores son los
siguientes: Limpieza publica, comprende la gestion y el mantenimiento de las areas
publicas para lograr un entorno limpio. Registro civil, es una institucion que se
encarga de mantener y administrar los registros de los acontecimientos vitales de
los individuos. Licencias, son permisos otorgados por las autoridades a una

persona o empresa para el desempefo de sus actividades.

Para acabar, se encuentra la dimensién medicién de ingresos, Cayatopa (2021)
sefala que es el procedimiento que implica contabilizar los ingresos del ente local,
este implica identificar y registrar todas las fuentes de ingresos. Por otro lado, Estel
& Denise (2023) sostienen que comprende politicas y normas especificas a fin de
garantizar la recaudacion tributaria. Sus indicadores son los siguientes: Proceso de
recaudacion, implica la serie de actividades que se llevan a cabo para la obtencién
de ingresos fiscales. Medios de pago, comprende los medios y facilidades de pago
que tiene el contribuyente para cancelar sus impuestos. Monto de recaudacion, se

refiere al calculo ejecutado por el ente local para la cancelacién de los tributos.
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ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y Diseno de Investigaciéon

3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada; porque el investigador tuvo como
intencidn principal poner en practica sus conocimientos basicos de acuerdo con
la evaluacion de los temas en cuestion; al mismo tiempo dar un alcance para
solucionar dichos acontecimientos. Como expresa, Arbaiza (2019) su propdsito
no solo esta centrado en el analisis o profundizar sobre ciertos temas, sino tratar
de brindar hermanitas que puedan contribuir en la mejora continua de los temas

investigados.

Asimismo, fue de enfoque cuantitativo; porque la informacion ha sido medida
y cuantificada a través de instrumentos estadisticos para conocer el grado de
vinculacion entre los temas; al mismo tiempo, permita analizar la informacion
objetiva y se respondan oportunamente a cada una de las interrogantes (Armijo
et al., 2021)

3.1.2. Diseio de investigacion

La investigacion fue no experimental; segun Carrasco (2019) estas
investigaciones estan centradas en observar y medir los temas, examinando tal
y como se encuentran en su ambiente natural; es decir, la informacién no es
manipulada, tampoco se efectian experimentos para mejorar la situacién. Por
lo tanto, en el trabajo investigativo solo se observaron y evaluaron las variables,
en funcion a ello proporcionaron alternativas que puedan mejorar la realidad del

centro poblado Pampa Hermosa.

Asimismo, ha presentado un nivel descriptivo — correlacional; como expresa
Arias & Covinos (2021) su intencién es crear una instantanea de la situacion
actual, mediante la recopilacion de evidencias cuantitativas haciendo uso de
instrumentos, estos van contribuir a describir de manera oportuna la asociacion
entre los temas en tiempo y espacio particular. Es decir, se describié en detalle
las cualidades de cada tema y la relacidn de la cultura tributaria y la recaudacion

de los impuestos en dicho centro poblado.
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De igual forma, fue de corte transversal; porque los instrumentos han sido
aplicados dentro de un tiempo determinado, el cual fue seleccionado por el
investigador (Cvetkovic-Vega et al., 2021); asimismo, no se ha efectuado un
seguimiento de los cambios que hayan sucedid sobre los temas durante varios
anos; sino que las evidencias se recogieron del afo 2023. Por ende, el

esquema que se empleo fue el siguiente:

Vi

L

M r
\‘

V;

M: Muestra

V1: Cultura tributaria

V2: Recaudacion de impuestos
r: Relacion entre las variables

3.2.Variables y Operacionalizacion

Variable I: Cultura tributaria

Variable Il: Recaudacion de impuestos

Nota: La operacionalidad de variables esta ubicada en la seccion del anexo.

3.3.Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Se considero a los 4 417 habitantes del centro poblado Pampa Hermosa, 2023.
Tal como sefiala, Condori-Ojeda (2020) es la totalidad de elementos, objetos o
personas que se encuentran dentro de un espacio geografico y tiempo
determinado; ademas, comparten ciertos rasgos que les permite diferenciarse

del resto y a su vez facilita el desarrollo de estudios cientificos.
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- Criterios de inclusidn: Se ha considerado a todos los pobladores que sean

mayores de edad, que desarrollen actividades comerciales y pertenezca o

estén domiciliados en el centro poblado; asimismo, a todos

contribuyeron con el estudio.

los

- Criterios de exclusion: No fueron considerados a los pobladores menores

a 18 afnos y que no desarrollaron sus actividades comerciales o no tuvieron

domicilio en el centro poblado; de igual manera, a todos los ciudadanos que

no quisieron ser parte del estudio.

3.3.2. Muestra

De acuerdo con Condori-Ojeda (2020), es el subconjunto de la totalidad de la

poblacion en la cual se desarrollara el estudio; asimismo, es determinada a

criterio del investigador haciendo uso de métodos que le permitan escoger

adecuadamente a la muestra a fin de que pueda dar solucién a las interrogantes

formuladas. Por lo tanto, para su seleccion se emple6 la siguiente formula:

3 Z?pgN
"~ E2(N —1) + Z%pq

n

Dénde:

N= 4 417 habitantes del centro poblado

n= muestra (?)

z= Nivel de confianza (1.96)

p= Porcentaje de éxito (90%)

g= Porcentaje de fracaso (10%)

E= Nivel de error (0.05)

Reemplazando la informacién se obtiene:

) (4417) (1.96)2 (0.9) (1 - 0.1)
(4417-1)(0.05) + (1.96)% (0.9) (1 - 0.1)

n=134

La muestra estuvo constituida por 134 contribuyentes del centro poblado

Pampa Hermosa, 2023.
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3.3.3. Muestreo

El método de selecciéon de los participantes fue por medio del muestreo
probabilistico — aleatorio simple; como lo indica Hernandez (2021) esto se
emplea cuando las poblaciones son finitas, por lo es prudente el uso de
fébrmulas matematicas para su determinacion, ademas, sobresalen porque
todos los integrantes de la poblacion tuvieron la posibilidad de ser elegidos para
formar parte del estudio; es decir, es una manera mas objetiva de determinar a

los participantes para la aplicacién de instrumentos.
3.3.4. Unidad de analisis
Un contribuyente del centro poblado Pampa Hermosa, 2023.

3.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica

Encuesta: Es un medio que ha permitido evidencias de una determinada cantidad
de personas, lo cual incluye opiniones o comentarios sobre un tema en especifico;
las evidencias que se obtuvieron fueron analizadas por medio de métodos
estadisticos y en funcién a ello contrastar las hipotesis formuladas por las
investigadoras en el informe, al mismo tiempo fueron cuantificadas (Fuentes et al.,
2020)

Instrumento

Por lo tanto, el instrumento utilizado en el recojo de evidencias fue el cuestionario;
el cual fue disefiado en funcion a las dimensiones e indicadores de cada uno de los
temas. El primer cuestionario para la cultura tributaria contara con 15
interrogantes, distribuidas de la siguiente manera: Educacién tributaria (1-5),
conciencia tributaria (6-10), responsabilidad tributaria (11-15)

Asimismo, el cuestionario de la recaudacion de impuesto estuvo compuesto por
15 items; los cuales estuvieron distribuidos de la siguiente forma: Impuestos
municipales (1-5), tasas (6-10), medicion de ingresos (11-15). Ambos instrumentos
fueron medidos por la escala Likert: 1 (Nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi

siempre), 5 (siempre).
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Validez

Con el propdsito de validar que ambos cuestionarios tengan informacion apropiada
y veridica, se recurrio a validar cada uno de los instrumentos; donde la variable
Cultura Tributaria tiene un valor de 4.9 en términos de promedio, la variable
recaudacion de impuestos representa un valor promedio de 4.9 en opiniones y
puntuaciones de cado uno de los expertos, fueron expuestos. Como se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 1.

Validacion de instrumentos

Prom.de Opinién del

Variable Nro. Nombres Especialidad .
validez experto

Ausver

1 Saavedra Metoddlogo 4.9 Aplicable
Vela

2 58:?0 Magister 4.9 Aplicable
Orbe
Mildred

3  Flores Magister 4.9 Aplicable
Fatama

Cultura tributaria

Ausver
1 Saavedra
Vela
Rosa
Recaudacion de 2 Cueto Magister 4.9 Aplicable
impuestos Orbe
Mildred

3 Flores Magister 4.9 Aplicable
Fatama

Metoddlogo 4.9 Aplicable

Nota: Elaboracion propia.

Confiabilidad

Después de recoger las evidencias de los participantes a través de los
cuestionarios; estas fueron ingresadas al software SPSS refiriendo al Alfa de
Cronbach en la determinacion de la confiabilidad de la informacion obtenida; la

misma que debe ser mayor a 0.75 para ser considerada confiable.
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Tabla 2.

Fiabilidad de los instrumentos

Alfa_de Cronbach Nro. de E.
Cultura tributaria .959 15
Recaudacion de impuestos .986 15

Nota; SPSS 28.

En relacion con la informacién obtenida por medio de la aplicacién del Alfa de
Cronbach, se evidencia que los datos extraidos de los participantes son fiables, en
vista que el valor obtenido para la variable cultura tributaria fue .959 y la
recaudacion de impuesto obtuvo un puntaje igual a .986; es decir, son mayores a

0.75; de manera que cumplen con los criterios establecidos de confiabilidad.

3.5.Procedimientos

Para la ejecuciéon del informe investigativo se hicieron una serie de procesos que
contribuyeron en la resolucion de los propositos del estudio; en primera instancia
se selecciono6 a los participantes del centro poblado a quienes se aplicaron los
instrumentos; luego se describieron los problemas del estudio y bases tedricas en
la evaluacion de las variables. Después, se disefiaron los instrumentos y la
evidencias que se recolectaron por medio de estos, fueron procesados a través del
SPSS-28. Finalmente, se redactaron los resultados mediante tablas y figuras,
mejorando la comprension; de los resultados se expusieron las conclusiones a las

que llegaron las investigadoras y sus recomendaciones respectivas.

3.6.Método de analisis de datos

El método descriptivo fue utilizado para la respectiva evaluacion de la informacion;
puesto que la informacién que se obtenga de las variables ha sido expuesta por
medio de frecuencias en el apartado de los resultados. Asimismo, se utilizé el
método inferencial; para conocer el tipo de estadistico que se ha empleado para
responder las hipotesis del estudio fue necesario el uso de la prueba de
Kolmogorov_Smirnov referente a los participantes por ser mayor a 50 sujetos; del

mismo modo, se hizo uso del SPSS-28 para el procesamiento de la informacion.

18



3.7.Aspectos éticos

Durante la investigacion se trabajé con el cédigo de ética de la UCV, de igual modo,
se empled el APA 7™2 edicion para citar adecuadamente la bibliografia empleada y
respetar los derechos de autor. Por ende, los parametros éticos fueron de:
Beneficencia; porque a través de la evolucion que se efectud de los temas, no solo
se brindd informacion, sino también estrategias que permiti6 a la poblacién
entender la importancia de contar con informacidon idénea sobre sus
responsabilidades fiscales. No maleficencia; por cuanto el estudio solo fue
ejecutado con finalidad académica sin la intencidén de dafar o exponer informacién
personal de los participantes. Transparencia; porque la informacion que se
recopil6 fue expuesta y publicada a través de la plataforma de la universidad a fin
de que sea de conocimiento publico. Autonomia; por cuanto los encuestados
fueron libres de elegir ser parte o no en la ejecucion de la investigacion. De igual
forma, es preciso mencionar que se obtuvo el consentimiento de la informacién de

los miembros.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 3

Cultura tributaria y sus dimensiones

Cultura Educacion Conciencia Responsabilidad
Nivel tributaria tributaria tributaria tributaria
Cc % C % C % C %
Bajo 25 19% 25 19% 35 26.1% 35 26%
Medio 75  56% 67 50% 69 51.5% 66 49%
Alto 34  25% 42 31% 30 22.4% 33 25%

Total: 134 100% 134 100% 134 100.0% 134 100%

Nota. Informacion recopilada mediante un cuestionario.

Interpretacién

Como se puede ver en la tabla, el nivel de cultura tributaria en los 134
contribuyentes del centro poblado Pampa Hermosa fue bajo en 19% (25), medio en
56% (75) y alto en 25% (34). Asi también, el nivel de la educacion tributaria en estos
contribuyentes ha sido bajo en 19% (25), medio en 50% (67) y alto en 31% (42),
debido a que afirmaron no recibir informacién frecuente sobre las facilidades de
pago de los principales tributos y pocas veces mantienen una comunicacion con las
autoridades locales para obtener informacion sobre las responsabilidades
tributarias. Asimismo, el nivel de conciencia tributaria fue bajo en 26.1% (35), medio
en 51.5% (69) y alto en 22.4% (30), esto debido a que no muestran civismo al
momento de generar la cancelacion del impuesto predial, y algunos se involucran
en actividades que fomentan la evasion de tributos, tales como ocultar los ingresos
y otros. El nivel de la responsabilidad tributaria es bajo en 26% (35), medio en 49%
(66) y alto en 25% (33) porque algunos creen que es innecesario demostrar
veracidad al momento de efectuar la declaracién de sus bienes, ademas, creen que

la informacién brindada por el ente municipal no suele ser veridica.
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Tabla 4

Recaudacion de impuestos y sus dimensiones

Recaudacién Impuestos T Medicion de
. - . asas .
Nivel de impuestos municipales ingresos
C % C % Cc % C %

Bajo 28 209% 25 19% 32 23.88% 34 25%
Medio 65 485% 62 46% 62 4627% 56  42%
Alto 41  306% 47 35% 40 29.85% 44 33%
Total: 134 100.0% 134  100% 134 100.00% 134  100%

Nota. Informacion recopilada mediante un cuestionario.

Interpretacién

La tabla indica que el nivel de recaudacién de impuestos en los 134 contribuyentes
del centro poblado Pampa Hermosa fue bajo en 20.9% (28), medio en 48.5% (65)
y alto en 30.6% (41). Asimismo, el nivel de los impuestos municipales fue bajo en
19% (25), medio en 46% (62) y alto en 35% (47), esto se debe a que la poblacién
desconoce sobre el impuesto de alcabala, asi como el impuesto que deben
cancelar cuando realicen un espectaculo publico. De la misma manera, el nivel de
las tasas fue bajo en 23.88% (32), medio en 46.27% (62) y alto en 29.85% (40),
esto se debe a que las tasas por concepto de servicios de administracion no van
de acorde a sus posibilidades y pocos cuentan con licencia de funcionamiento
debido al costo que genera este tramite. Ademas, el nivel de medicion de ingresos
fue bajo en 25% (34), medio en 42% (56) y alto en 33% (44), por cuanto, algunos
desconocen la utilidad de los impuestos recaudados, y consideran que el gobierno
no emplea de manera adecuada lo recaudado en tributos para el desarrollo de

obras publicas.
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Analisis inferencial

Tabla 5

Prueba de normalidad Kolmogorov_Smirnov

Kolmogorov_Smirnov?@

Estadistic. Grado lib. Signif.
Cultura tributaria 098 134 .003
Recaudacion de impuestos 066 134 .200°

*. Limite inferior de datos con significacion verdadera.

a. Reporte de Correccion en significacion de Lilliefors

Interpretacién

La significancia obtenida para la variable cultura tributaria fue 0.003 y para la
variable recaudacion de impuestos fue 0.200. Estos datos muestran que la primera
variable no proviene de una adecuada distribucién, a diferencia de la segunda
variable que evidencia una distribucién normal. Al ser ambos resultados diferentes,
se procede a utilizar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, a fin de

determinar la relacion entre los temas.

Relacién entre la educacion tributaria y recaudacién de impuestos del centro

poblado Pampa Hermosa, 2023.

Tabla 6

Relacioén entre la educacion tributaria y recaudacion de impuestos

Recaudacioén de

impuestos
Rho_de Educacion C?efl?. de c.;orrelac. 753
Spearman tributaria Signif. ( bilateral) <.001
N 134

**. La correlacion registra significativamente nivel de 0,01 ( bilateral).

Interpretacion
En la tabla se puede observar que existe significativamente relacion entre los temas

investigados. Esta relacion se sustenta con una significancia de 0.001 (por debajo
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de 0.01) y una correlacion muy fuerte en 0.753. Las valoraciones obtenidas
demuestran que un incremento en la educacidon tributaria esta directamente
relacionado con un aumento en la recaudacién de impuestos. Asimismo, cuando la
educacion y conciencia tributarias mejoran entre los ciudadanos, hay una tendencia
correspondiente hacia un aumento en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
Los hallazgos subrayan la importancia de la educacion y la informacion tributaria
como herramientas para potenciar la eficacia de la recaudacion de impuestos.
Estos resultados proporcionan una base sdlida para la formulacién de politicas
publicas y estrategias enfocadas en la educacion tributaria, que no solo podrian
mejorar el cumplimiento fiscal, sino también fortalecer la relaciéon entre los

ciudadanos y el estado en el ambito fiscal.

Relacion entre la conciencia tributaria y recaudacion de impuestos del centro

poblado Pampa Hermosa, 2023.

Tabla 7

Relacion entre la conciencia tributaria y recaudacion de impuestos

Recaudacion
de impuestos

Rho_de Conciencia Co.eﬂc.;_ de (l:orrelac_ .834
Spearman tributaria Signif. ( bilateral) <.001
N 134

**. La correlacion registra significativamente nivel de 0,01 ( bilateral).
Interpretacion

En la tabla se puede apreciar que existe significativamente relacion entre los
elementos evaluados. La relacion identificada se sustenta con una significancia de
0.001 (por debajo de 0.01) y una correlacién muy fuerte en 0.834. La magnitud de
esta correlacion no solo refuta la hipotesis nula, que negaba cualquier tipo de
relacion significativa entre estas dos variables, sino que también respalda
firmemente la hipotesis alternativa, la cual postula una interaccién significativa entre
la conciencia tributaria y los niveles de recaudacion de impuestos. Estos resultados

subrayan la influencia de factores como los valores personales, la vision y
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motivacion individual, asi como las normas sociales predominantes, en las practicas

tributarias de los ciudadanos.

La dependencia identificada pone en manifiesto que la conciencia tributaria juega
un papel determinante en la forma en que los contribuyentes abordan sus
obligaciones fiscales. De igual manera, que el sistema tributario, la creencia en la
utilizaciéon efectiva de los fondos recaudados y la presion social para el
cumplimiento fiscal, pueden influir significativamente en los comportamientos de

pago de impuestos.

Relacion entre la responsabilidad tributaria y recaudacion de impuestos del

centro poblado Pampa Hermosa, 2023.

Tabla 8

Relacion entre la responsabilidad tributaria y recaudacion de impuestos

Recaudacioén de

impuestos
fic. lac. 749"
Rho_de Responsabilidad Coefic. de correlac 9
Spearman tributaria Signif. ( bilateral) <001
N 134

**. La correlacion registra significativamente nivel de 0,01 ( bilateral).
Interpretaciéon

Segun manifiesta la tabla existe significativamente relacion entre la responsabilidad
tributaria y la recaudacion de impuestos. Esta relacion se justifica con una
significancia de 0.001 (por debajo de 0.01) y una correlacién considerable en 0.749,
este resultado logra el rechazo de la hipotesis nula aceptamdo la hipétesis alterna
que asevera la relacion entre ambos. Este resultado se debe a que el cumplimiento
tributario, bien comun y acciones de evasion tienen influencia en la recaudacion de
los impuestos del centro poblado Pampa Hermosa. Este estudio resalta que no solo
es importante la implementacion de sistemas tributarios eficientes y justos, sino
también la creacion de un entorno en el que los ciudadanos reconozcan la
importancia de su contribucion fiscal. Iniciativas educativas, campafias de

concientizacién sobre los beneficios de una recaudacién fiscal efectiva y
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transparente, y un enfoque mas riguroso en contra de la evasion fiscal, pueden

colectivamente mejorar la salud fiscal del centro poblado Pampa Hermosa.

Relaciéon entre la cultura tributaria y recaudacién de impuestos del centro

poblado Pampa Hermosa, 2023.
Prueba de hipotesis:

Hi: Existe relacion entre la cultura tributaria y recaudacion de impuestos del centro

poblado Pampa Hermosa, 2023.

Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y recaudacion de impuestos del

centro poblado Pampa Hermosa, 2023.

Tabla 9

Relacion entre la cultura tributaria y recaudacion de impuestos

Recaudacion
de impuestos

Rho de Cultura Coefic. de correlac. 856~
T : : Signif. ( bilateral) <.001
Spearman tributaria N 134

**. La correlacion registra significativamente nivel de 0,01 ( bilateral).
Interpretacién

Como senala la tabla, existe significativamente relacién entre la cultura tributaria y
la recaudacion del impuesto. Esta relacion se sustenta con una significancia de
0.001 (por debajo de 0.01) y una correlacion muy fuerte en 0.856, este resultado ha
logrado el rechazo de la hipdtesis nula aceptando la hipétesis alterna que asevera
que la existencia de relacion variables cultura tributaria y recaudacion del impuesto
en el centro poblado Pampa Hermosa, 2023. El elevado grado de correlacion
resalta que una cultura tributaria sélida, caracterizada por una educacién adecuada
en temas fiscales, una conciencia clara y una responsabilidad asumida sobre las
obligaciones tributarias, esta directamente asociada con un incremento en la
eficacia de la recaudacion de impuestos en la regién. Ademas, los datos obtenidos
revelan que cuando los contribuyentes estan mejor informados y comprenden la

importancia y el impacto de sus contribuciones fiscales, muestran una mayor
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propensidon a cumplir con sus obligaciones tributarias de manera oportuna y

correcta
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V. DISCUSION

El estudio ha sido elaborado a través de la aplicacion de cuestionarios a 134
contribuyentes del centro poblado Pampa Hermosa. Con los datos obtenidos fue

posible resolver cada objetivo, los cuales son detallados en los siguientes parrafos.

En el primer resultado se evalud la relacion entre la educacion tributaria y
recaudacion del impuesto, este resultado se asemeja a la teoria del aprendizaje
social segun Dutemple et al. (2023), quienes revelan que la comprension de
cuestiones fiscales se desarrolla mediante la influencia de la sociedad y la
observacion de como otros se comportan en este ambito. Las personas tienden
naturalmente a copiar las acciones de aquellos a quienes ven como ejemplos a
seqguir. Por tanto, este resultado fue respaldado con un p-valor igual a 0.01 y una
correlacion muy fuerte en 0.753. De la misma manera, la educacion tributaria
presentd un nivel medio en 50% porque indicaron que rara vez obtienen informacion
actualizada sobre las opciones de pago de los impuestos principales y mantienen
escasos contactos con las autoridades locales para conocer sus obligaciones
fiscales. Existe resultados semejantes al estudio elaborado por Rodriguéz et
al.(2022), quienes dieron a conocer que solo 6.7% de las empresas que participaron
en la encuesta afirmaron que no poseen con el nivel de conocimientos requeridos
sobre la cultura tributaria y un 40% indicé que en ocasiones reciben informacion
sobre las normativas y reglas. Por lo tanto, la educacién en temas tributarios ejerce
una influencia importante en la evasién de impuestos corporativos, respaldado por
el analisis estadistico. El coeficiente de Pearson reveld un valor de 0.949, lo que
indica una correlacion altamente positiva, con un valor p de 0.000. Por otro lado,
presenta relacion con el estudio de Cabrera et al.(2021), al demostrar que gran
numero de los contribuyentes muestran un bajo nivel de educacion tributaria, lo que
equivale al 62,30%. Ademas, indicaron que el uso de comprobantes de pago es
escaso, con un porcentaje del 68,85%. Por otro lado, se evidencié que el 66,57%
de los colaboradores esta involucrado en la evasion del impuesto. Por ende,
recalcaron que la educacién en tributos impacta en la evasién del pago de los
principales tributos en la localidad. En efecto, la instruccion en asuntos tributarios
contribuye a que los ciudadanos aprecien la relevancia de los impuestos como

medio de respaldo para servicios publicos vitales como la educacion, la salud, la
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infraestructura y la seguridad. Cuando las personas adquieren una comprension
clara de la asignacion de recursos fiscales, tienden a mostrar una mayor disposicion
a cumplir con sus deberes tributarios de forma voluntaria. Una poblacion con
conocimientos solidos en asuntos tributarios tiene menos probabilidades de
involucrarse en la evasion fiscal. Cuando las personas estan informadas acerca de
las leyes fiscales y entienden las repercusiones de eludir el pago de impuestos, es

menos probable que recurran a practicas ilegales.

En el segundo resultado se conocio la relacion entre la conciencia tributaria y
recaudacion del impuesto, resultado que se avala de la teoria de la justicia
distributiva segun Van (2022), mismo que indica que la voluntad de cumplir con las
responsabilidades fiscales de los ciudadanos se fundamenta en su percepcion de
que el sistema impositivo es justo y equitativo en la distribucion de las cargas
tributarias y los beneficios correspondientes. Si los ciudadanos creen que el sistema
de impuestos es imparcial, es mas probable que cumplan con sus deberes fiscales
de manera voluntaria. En tanto, este resultado fue respaldado con un p-valor igual
a 0.01 y una correlacién muy fuerte en 0.834. De la misma manera, la conciencia
tributaria presentd un nivel medio en 51.5%, debido a que los contribuyentes no
demuestran un comportamiento civico al efectuar el pago del impuesto predial, y
algunos se involucran en actividades que promueven la evasién de impuestos,
como ocultar sus ingresos y realizar otras practicas similares. Los resultados del
investigador son similares al trabajo de investigacién que fue desarrollado por
Quispe et al. (2020), al demostrar que la mayoria de los contribuyentes son
microempresarios que operan de manera independiente. Por otro lado, la evasién
fiscal esta influida por el grado de comprension tributaria, que a su vez se basa en
la conciencia que los contribuyentes tienen acerca del cumplimiento de sus deberes
fiscales en relacion con el pago de diferentes tipos de impuestos. Asimismo,
muestra similitud con el trabajo elaborado por Cabrera-Alvarez et al.(2020), quienes
dieron a conocer en su investigacién que el 19.5% de los trabajadores se dedica a
la recaudacion de impuestos sobre la renta. Esto indica que el 80% de los
contribuyentes que hacen uso de deducciones personales se ven beneficiados por
los incentivos fiscales. Esto resalta cdémo diversos factores, como aspectos
culturales, econdémicos, psicologicos y sociologicos, ejercen influencia con el

comportamiento de usuarios con respecto a los impuestos, ocasionando que
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tengan poca conciencia. Estos factores contribuyen al incumplimiento de las
normas fiscales, dando lugar a practicas como la elusion, evasioén y fraude fiscal.
Cuando los ciudadanos perciben que el sistema es imparcial y que todos
contribuyen de manera justa segun sus capacidades economicas, es mas probable
que estén dispuestos a cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales y
menos propensos a recurrir a la evasion fiscal, de modo que son conscientes de la
relevancia de la cancelacion de los impuestos. Por lo general, una alta comprension
sobre la responsabilidad tributaria se asocia con una reduccion en la evasion fiscal.
Cuando los ciudadanos comprenden la relevancia de cumplir con sus obligaciones
tributarias y tienen confianza en que sus aportaciones se utilizaran de manera

apropiada, encuentran menos razones para evadir impuestos.

En el tercer resultado se identifico la relacion entre la responsabilidad tributaria y
recaudacion del impuesto, este resultado se asemeja a la teoria del intercambio
social por Wang et al. (2023) al sefalar que la cultura fiscal se sustenta en un
sistema de interaccion social, en el cual los contribuyentes cumplen con pagar la
obligacion tributaria impulsadas por la anticipacién de recibir beneficios y servicios
por parte del gobierno como contrapartida. Este resultado fue respaldado con un p-
valor igual a 0.01 y una correlacion considerable en 0.749. Asi también, la
responsabilidad tributaria presenté un nivel medio en un 49%, por cuanto, algunos
contribuyentes piensan que no es importante mostrar honestidad al presentar la
declaracion de sus activos, ademas, tienen la percepcion de que la informacién
proporcionada por la entidad municipal generalmente carece de precision.
Asimismo, es similar a los obtenidos en el estudio de Reina-Piloso y Ponce-Alvarez
(2023), al demostrar que el 53% aseguré que mantienen un cumplimiento constante
con sus responsabilidades fiscales, mientras que el 26% lo hacen en la mayoria de
las ocasiones, 12% admitio hacerlo de manera ocasional, y un 9% afirmé que nunca
lo hace. Ademas, un 83% de los empleados efectian sus pagos de impuestos
puntualmente debido al temor a posibles multas o sanciones, mientras que un 14%
lo hace por eleccién propia, por lo que la responsabilidad tributaria es baja. De la
misma forma, presenta similitud con el trabajo desarrollado por Cruz et al.(2022), al
llegar a concluir que se encuentra relacionada la responsabilidad tributaria y
recaudacion de tributos, alcanzando un valor porcentual de 51.3%, con un nivel de

significancia que se encuentra por debajo del 5%. En cuanto a la cultura tributaria
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de los trabajadores, se observo que un 39.2% exhibid un nivel medio, mientras que
un 41.2% mostré un nivel considerado regular. Por otro lado, el 27.5% de los
colaboradores indicaron que la recaudacion del impuesto es baja. La importancia
de la responsabilidad tributaria radica en su papel central en la fiscalizacion del
gasto publico. Al contribuir los ciudadanos y las empresas a través de sus
impuestos, adquieren la prerrogativa de demandar que el gobierno administre
dichos recursos de manera eficaz y transparente. Este proceso promueve la
accountability gubernamental y permite la supervisidén de la gestion de los recursos
publicos. Un sistema tributario eficiente puede emplear incentivos fiscales para
promover determinados comportamientos economicos, tales como la inversion, la
generacion de empleo o el ahorro. La responsabilidad tributaria se convierte en un
elemento esencial para garantizar que estos incentivos operen de manera efectiva

y se apliquen de forma equitativa.

En el resultado general se determind la relacion entre la cultura tributaria y
recaudacion del impuesto, por lo que, la teoria de la imposicion 6ptima por Arvaniti
& Sjogren (2023) guarda similitud al indicar que existe un nivel de tributacion ideal
cuyo proposito es optimizar el bienestar econdmico de una comunidad, fomentando
asi su progreso, para lo cual, la cultura tributaria debe promover la recaudacion del
impuesto. Dicho resultado fue respaldado con un p-valor igual a 0.01 y una
correlacion muy fuerte en 0.856, permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipdtesis alterna que sefala que existe relacion entre la cultura tributaria y
recaudacion del impuesto del centro poblado Pampa Hermosa, 2023. Asimismo, el
nivel de cultura tributaria fue medio en 56% y el nivel de recaudacién de impuestos
es medio en un 48.5%, debido a que la poblacion tiene un bajo nivel de
conocimiento acerca del impuesto de alcabala, asi como del tributo que deben
abonar al llevar a cabo un evento publico, las tasas relacionadas con los servicios
de administracion no se ajustan a la capacidad financiera de las personas, y muy
pocas personas obtienen una licencia de funcionamiento debido a los gastos que
implica este procedimiento, ademas, algunos contribuyentes no comprenden el
proposito de los impuestos recaudados y creen que el gobierno no utiliza de forma
eficiente los fondos obtenidos a través de los tributos para impulsar proyectos de
obras publicas. Estos resultados son similares al estudio desarrollado por Vargas

et al.(2021), al demostrar que la percepcidn de la cultura tributaria se encuentra en
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niveles bajos, registrando un 78%. Esta situacion resulta en una falta de interés por
parte del 56% del contribuyente en el cumplimiento de la obligacién fiscal, lo que a
su vez provoca demoras en la gestion gubernamental y genera insatisfaccion en
cuanto a las necesidades de la sociedad que no se ven satisfechas. Por lo tanto,
existe relacién entre los temas principales con una significancia de 0.00. De la
misma forma, presenta similitud con el estudio elaborado por Caya & Vasquez
(2022), quienes han concluido que el valor de significancia fue 0.00, lo que
demuestra una correlacion estadisticamente significativa de 0.827 entre las dos
variables. Esto indica que cuando los contribuyentes poseen un mayor nivel de
conocimiento y comprension en relacién con las nhormas y obligaciones tributarias,
tienden a mostrar una mayor disposicion para cumplir con sus responsabilidades
en cuanto al pago de impuestos. Una cultura tributaria adecuada desempefia un
papel fundamental en la lucha contra la evasion fiscal. Cuando los contribuyentes
perciben que la evasion es éticamente inaceptable, reducen su inclinacién a buscar
métodos de evasion fiscal y, en cambio, estdan mas dispuestos a denunciar
practicas fiscales ilegales. La percepcion de una gestion eficaz y efectiva de los
impuestos en beneficio del bienestar publico resulta fundamental para construir la
confianza en el gobierno. Una cultura tributaria favorable puede potenciar esta
confianza, lo que, a su vez, puede facilitar la aprobacion de reformas fiscales y el

respaldo a los programas gubernamentales.

Para terminar, es importante destacar las ventajas que presenta esta investigacion,
en la que el investigador obtuvo la autorizacion de los participantes para llevar a
cabo la aplicacion de los instrumentos. Sin embargo, es necesario sefalar una
limitacién significativa que se relaciona con el tamafio de la muestra, lo cual hace
que sea dificil extrapolar los resultados de manera generalizada a una poblacion
mas amplia. Esta restriccion en la muestra sugiere la necesidad de futuras
investigaciones con muestras mas representativas para obtener conclusiones mas

sélidas y aplicables a un contexto mas amplio.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.Existe segun los resultados relacion significativa entre la cultura tributaria y
recaudacion del impuesto. Esta relacién se sustenta con una significancia de
0.001 y de correlacion muy fuerte en 0.856. Por consiguiente, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna que asevera la relacidén que existe
entre la cultura tributaria y recaudacion de impuestos del centro poblado Pampa

Hermosa.

6.2.Existe segun los resultados relacién significativa entre la educacion tributaria y
recaudacion del impuesto. Esta relacion se sustenta con una significancia de
0.001 y de correlacion muy fuerte en 0.753. Este resultado afirma que, si los
contribuyentes poseen una adecuada educacion en temas tributarios,

entonces, la recaudacion de impuestos se incrementara.

6.3.Existe segun los resultados relacion significativa entre la conciencia tributaria y
recaudacion del impuesto. La relacion identificada se sustenta con una
significancia de 0.001 y de correlacién muy fuerte en 0.834. Este resultado
indica que, si los contribuyentes poseen una adecuada conciencia tributaria,

entonces la recaudacion se vera fortalecida.

6.4.Existe segun los resultados relacidon significativa entre la responsabilidad
tributaria y recaudacion del impuesto. Esta relacion se justifica con una
significancia de 0.001 y de correlacion considerable en 0.749. Este resultado
indica que, si los contribuyentes cumplen sus responsabilidades fiscales,

entonces la recaudacién tendra un incremento significativo.
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VIL.

RECOMENDACIONES

7.1.Al gerente municipal del centro poblado de Pampa Hermosa, detectar los

factores particulares que ejercen influencia sobre la cultura fiscal en Pampa
Hermosa. Este analisis podria involucrar la exploraciéon de las politicas
gubernamentales, educacidn en materia tributaria, comunicacion

gubernamental, entre otros aspectos relevantes.

7.2.A las autoridades locales del centro poblado de Pampa Hermosa, fomentar la

educacion fiscal entre la poblacién, lo cual engloba iniciativas como la
implementacion de programas de instruccion financiera y tributaria en las
instituciones educativas, realizacion de talleres dirigidos a los contribuyentes y
la ejecucion de campafias de sensibilizacién para destacar la relevancia de

comprender el funcionamiento de los sistemas tributarios.

7.3.A los contribuyentes del centro poblado de Pampa Hermosa, dedicar tiempo en

familiarizarse con el sistema de impuestos y las regulaciones fiscales que se
aplican en el centro poblado. Asimismo, adquirir conocimientos sobre como
operan los gravamenes te permitira tomar decisiones fundamentadas y cumplir

con tus responsabilidades tributarias de manera mas eficiente.

7.4_A los contribuyentes del centro poblado de Pampa Hermosa, cumplir con los

deberes fiscales puntualmente. Asimismo, asegurarse de presentar las
declaraciones de impuestos y efectuar los pagos pertinentes antes de los
plazos fijados por las autoridades fiscales, mantener un registro adecuado de

las operaciones financieras y de los gastos relacionados con los impuestos.
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ANEXOS



Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores Escala
Cultura Educacion Informacién sobre los impuestos
tributaria i La cultura tributaria fue tributaria Formacion académica tributaria
Espinosa et al. (2022) ' Charlas informativas
) evaluada a partir del uso de
sostienen que comprende el un cuestionario que
grupo de creencias, actitudes y . - L Valores personales
contiene interrogantes Conciencia . T .
los valores que posee una sobre las— dimensiones: tributaria Visién y motivacién Ordinal
sociedad en funciébn a loa o . - Normas sociales
; Edueacion tributaria,
impuestos y las conciencia tributaria C limiento tributari
responsabilidades tributarias. < . =" | Responsabilidad umplimiento tributario
responsabilidad tributaria. : 8 Bien comun
tributaria . e
Acciones de evasion
Impuesto predial
Impuestos Impuesto de alcabala
Cayatopa (2021) refiere que-es | La recaudacion de municipales Impuesto al patrimonio vehicular
el _procedimiento a través del | impuestos fue evaluada a Impuesto a los espectaculos publicos
Recaudacion cual, un estado o institucion a | partir del uso de un no deportivos
nivel publico recauda ingresos | cuestionario que contiene — — .
de ! . ) Limpieza publica Ordinal
. para poder financiar los gastos | interrogantes sobre las X L
impuestos . . . i Tasas Registro civil
y programas por medio de la | dimensiones: Impuestos Licencias
imposicion de los impuestos a | municipales, tasas y
los ciudadanos. medicion de ingresos. Medicion de Proceso de recaudacion
. Medios de pago
ingresos

Monto de recaudacion




Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y recaudacion de impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023.

V. = Cultura tributaria
V.=.Recaudacién de impuestos.
r = Relacién entre los temas investigados.

Formulacioén del problema Objetivos Hipétesis I Técnica e
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipoétesis general
¢, Cual es larelacion entre la cultura tributaria y | Determinar la relaciéon entre la cultura | Hi: Existe relacion entre la cultura tributaria y
recaudacion de impuestos del centro poblado | tributaria y recaudacion de impuestos del | recaudacion de impuestos del centro poblado
Pampa Hermosa, 20237 centro poblado Pampa Hermosa, 2023. Pampa Hermosa, 2023.
Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y
Problemas especificos: Objetivos especificos recaudacion de impuestos del centro poblado
¢Cudl es la relacidon entre la educacion | 01. Evaluar la relacién entre la educacion | Pampa Hermosa, 2023.
tributaria y recaudacion de impuestos del tributaria y recaudacion de impuestos
centro poblado Pampa Hermosa, 20237 del centro poblado Pampa Hermosa, | Hipétesis especificas
¢,Cual es la relacién entre la conciencia 2023. H1: Existe relacion entre la educacion tributaria y
tributaria y recaudacion de impuestos del | 02. Conocer la relacion entre la conciencia recaudacion de impuestos del centro poblado
centro poblado Pampa Hermosa, 20237 tributaria y recaudacion de impuestos Pampa Hermosa, 2023.
¢ Cual es la relacién entre la responsabilidad del centro poblado Pampa Hermosa, | H2: Existe relacion entre la conciencia tributaria y
tributaria y recaudacion de impuestos del 2023. recaudacion de impuestos del centro poblado Técnica
centro poblado Pampa Hermosa, 20237 03. Identificar la relacion entre la Pampa Hermosa, 2023. Encuesta
responsabilidad tributaria y | H3: Existe relacién entre la responsabilidad
recaudacion de impuestos del centro tributaria y recaudacién de impuestos del | Instrumentos
poblado Pampa Hermosa, 2023. centro poblado Pampa Hermosa, 2023. Cuestionario
Diseiio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Disefio no experimental, nivel correlacional, | Poblacién - - -
corte transversal. Se ha considerado a los 4 417 habitantes Variables Dimensiones
TS del centro poblado Pampa Hermosa, 2023 Educgmop trlputang
Muestra Cultura Conciencia tributaria
M T Estuvo constituida por 134 contribuyentes tributaria Responsabilidad
' ot del centro poblado Pampa Hermosa, 2023. tributaria _
* . Impuestos municipales
. B Recaudacion T
Donde: de impuestos asas_ .
M = Muestra del estudio. Medicion de ingresos




Instrumentos de recoleccion de datos

ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Cultura tributaria

El instrumento tiene como objetivo recoger informacion sobre la cultura tributaria
del centro poblado Pampa Hermosa, 2023. Para lo cual, se solicita que lea
detenidamente cada una de las interrogantes y marcar con un aspa (X) la respuesta

que considere correcta, segun la escala del instrumento.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g B W N =~

Siempre

Acepta proseguir con el llenado del presente instrumento: SI(...) No(...)

N° Cultura tributaria Escala

D1 Dimension: Educacion tributaria 1123 /4]5

¢ Sabe que el impuesto predial se genera por la
1. propiedad de inmuebles?

¢ Sabe que el impuesto predial es importante para el
2. | centro poblado?

¢ Usted recibié toda la informacion respecto al pago de
3. impuesto predial?

4. | ¢Usted recibio informacion sobre facilidades de pago?

¢ Ud. se comunica con la autoridad fiscal o visita su
sitio web oficial para resolver dudas u obtener
9. | informacion adicional sobre sus obligaciones
tributarias?

D2 Dimension: Conciencia tributaria 1123 /|41|5

¢ Considera que es necesario el pago del impuesto
6. | predial?




¢Ud. considera que el desarrollo del distrito es

7. | suficiente para realizar el pago del impuesto predial?

¢ Ud. cree que demuestra civismo al realizar el pago
8. | del impuesto predial?

¢ Ud. es consciente de que debe realizar el pago del
9. impuesto predial?

¢,Ud. se involucra en actividades de evasion fiscal,
10. | como ocultar ingresos o falsear informacion en tus

declaraciones?
D3 Dimensién: Responsabilidad tributaria

¢Ud. considera que la Municipalidad administrada
11. | adecuadamente los recursos recaudados?

¢Cree que es necesario demostrar honestidad al
12.1 declarar sus inmuebles?

¢ Considera que evadir el pago del impuesto predial es
13. algo normal?

¢ Considera que los contribuyentes manipulan sus
14. | gastos o deducciones para reducir artificialmente su

base imponible y evadir impuestos?
15 ¢ Considera que la informacién brindada por la

Municipalidad es veras?

jMuchas gracias por su colaboracion!




Instrumentos de recoleccion de datos

ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Recaudacién de impuestos

El instrumento tiene como objetivo recoger informacion sobre la recaudacion de
impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023. Para lo cual, se solicita que
lea detenidamente cada una de las interrogantes y marcar con un aspa (X) la

respuesta que considere correcta, segun la escala del instrumento.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g B W N =~

Siempre

Acepta proseguir con el llenado del presente instrumento: SI(...) No (...)

N° Recaudacion de impuestos Escala

D1 Dimensién: Impuestos municipales 1/2|3|4]|5

¢ Considera que la recaudaciéon del impuesto predial
1. | de la municipalidad provincial de Alto Amazonas tiene
un instrumento de planificacion?

¢ Considera que los descuentos de una estrategia para
2. | g pago puntual del impuesto predial?

¢ Considera que la poblacion conoce acerca del
3. impuesto alcabala con la informacién brindada?

¢ Cree usted que la recaudacion del impuesto de
4. | patrimonio vehicular se ha cumplido durante el periodo
20227

¢Considera que los organizadores de eventos
5. | publicos tienen conocimiento que tiene que pagar el
impuesto a los espectaculos publicos no deportivos?

D2 Dimension: Tasas 1123 |4]5




¢El servicio de limpieza publica en la localidad, es

6. permanente?

¢ Contribuye con el pago mensual para la limpieza
7. | pablica de su localidad?

¢ En el registro civil cobran montos considerados por
8. | la expedicion de partidas de nacimiento, certificados

de solteria, matrimonios entre otros?

¢Las tasas por servicios de administracion van de
9. | acorde a sus posibilidades?

¢ Existe un registro de establecimientos autorizados

mediante licencia de funcionamiento, para Ila
10. produccion y comercializacidn de productos, bienes y

servicios?
D3 Dimensién: Medicion de ingresos

¢ Conoce el proceso de recaudacion tributaria a la
1.1 fecha?

¢Sabe para que sirven los impuestos que se
12.1 recaudan?

¢ Considera que la entidad local, efectua de manera
13. | eficiente la cobranza de impuestos?

¢, Conoce sobre los medios de pago de impuestos en
14. | sy localidad?
15 ¢, Cree que el gobierno emplea de manera correcta sus

tributos en la ejecucion de obras publicas?

jMuchas gracias por su colaboracion!
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto  : Miro. Saavedra Vela Ausver
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Metoddlogo. Mencidn Gestion Emprasarial
Instrumento de evaluacion : Cuestionario — Recaudacion de impuestos
Autor (s) del instrumento (s) : Cabrera Amasifuén, Clarita Felicitas y
Mondragon Neira, Diana Carolina
1L ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 213 5 |
DAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLAR ambigiedades acorde con los. los sujatos rmuﬂmln x
Las instrucciones y los items del instrumento parmiten recoger [a
informacion objetiva sobre la wvarable Recaudacidn de
OBJETIVIDAD impuestos en fodas sus dimensiones en indicadores K
concepluales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con &l conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolbgico, innovacion y legal inherente a la variable: *
Recaudacion de impuestos.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
ORGANIZACION Recaudacién de impuestos de manera que permiten hacer }‘C
inferencias en funcion a las hipélesis, problema y objetivos de la
investigacion. . L
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUEIENA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los ilems del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | invesligacién y responden a los objelivos, hipétesis y variable de }(
estudio.
La informacion que se recoja & fraves de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, descrbir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion,
Los items del mstrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA | 4 cada dimension de la variable: Recaudacién de impuestos. bl
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA | al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e »
innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA | instrumento LXK
PUNTAJE TOTAL 1-\‘31

(Nota; Tener en wm que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje de 41 "Excelente”; sin embargo, un

puntaje menor al anlerior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

118 OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento de evaluacion si es aplicable porque las vanables guardan relacién con el cuestionario para

recolectar datos para la investigacian
PROMEDIO DE VALORACION:

,ﬁn.-rrndurFubi ca Colegado
Mat 0122 - CCPSM

Sello parsonal y firma

Tarapoto, 26 de junio de 2023
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del axperio  : Miro. Saavedra Vela Ausver
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Metoddlogo. Mencitn Gestion Empresarial
Insirumenio de evaluacidn : Cuestionano — Cultura Trbutaria
Autor (s) del instrumento (s) : Cabrera Amasifuén, Clarita Felicitas y
Mondragdn Neira, Diana Carolina
. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 2|3 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales )"
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETWIDAD informacion objetiva sobre la variable Cultura tributaria en todas )(
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoibgico, innovacion y legal inherente a la variable: ?(
Cultura tributaria.
Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la
: definicién cperacional y conceptual respecto a la vanable Cultura
e tributaria de manera que permiten hacer inferencias en funcién a x
las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion,
Los itemns del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. ?“'
Los iHems del instrumenio son coherenies con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de }(
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
mativo de la investigacion.
ENCIA Los items del instrumenta expresan relacién con los indicadores
COHER de cada dimensitn de la varable: Cultura tributaria )(.
La relacion entre |a técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico e 7{
innovacion,
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa dal
PERTINENCIA TR *

(Nota: Tener en cuenta que &l instrumento es valido cuando se fiene un puntaje de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento de evaluacion si es aplicable porque las variables guardan relacitn con el cuestionario para
recolectar datos para la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

ﬁftE .A‘u‘:-;n'rls-a'-wcﬁr‘;iﬁ; "
JLontadar Publico Colegiaga
Mal (M2 - CCPSM

Sello personal y firma

Tarapoto, 26 de junio de 2023
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura tnbutaria y
recaudacion de impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023" La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Mtro. Ausver Saavedra Vela
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social (x)
icadémica: Educativa ( ) Organizacional [ )
reas de experiencia g P
rolssionat: Gestion Puablica
' m;"”“ fonde Universidad Nacional de San Martin
Tiempo de
experiencia 2 a4 afios (. )
profesional en el Masde 5afios (x)
_area: =g
Eﬂ"&‘ﬁ:“ https://scholar.google.es/scholar?hi=es&as_
Psicométrica: sdt=0%2C58q=ausver+saavedra+vela&binG=

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario)
Nombre de la prueba: Validacion de expertos
utoras(a): Cabrera Amasifuén, Clarita Felicitas y
SRk Mondragén Neira, Diana Carolina
s Escuela Profesional de Contabilidad
Administracién: Semi presencial
Tiempo de aplicacion: 10 — 60 minutos
Ambito de aplicacion: San Martin
Variables Dimensiones
Educacion tributaria
- Cultura tributaria Conciencia tributaria
Responsabilidad tributana
Significacion: d
Recaudacion de fl_mpueslns municipales
impuestos . ——
Medicion de ingresos
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4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Variable Dimensiones Definicién (Marco teérico) E;:f::‘
Consiste en la imparticion y divulgacion de
Educacion tributaria | conocimientos acerca del sistema ftributario tanto a
individuos como a empresas gue residen en la localidad
Cultura Canciencia Refieren que abarca el grado de conocimiento y comprension
tributaria tri - que flanto individuos como comunidades tienen sobre el
butana sistema tributario y las obligaciones fiscales que conlieva.
- Indican que consiste en la obligacion legal que tienen tanto
le'l Hb!l' dad las personas como las organizaciones de cumplir con las
disposiciones fiscales y tributarias vigenies en su pais. Ordinal
Impuestos Consisten en cargas economicas impuestas por las
il autoridades locales dentro de su ambilo de actuacion y que
muicHe recaen sobre los contribuyentes.
ecaudaci Sosliene que son fributos que fueron creados a través de
:ﬁ i !“dnt : Tasas concejos municipales, tiene como funcion, generar la
mpu prestacidn efectiva por &l municipio.
Medicidn do Sefiala que es el procadimiento que implica contabilizar los
h ingresos del ente local, este implica identificar y registrar
« bt todas las fuentes de ingresos. e
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: “Cultura tributaria y recaudacién de impuestos
del centro poblado Pampa Hermosa, 2023". De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Elitem se 2. Bajo nivel modificacion muy grande en &l uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.
decir, su sintacticay | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion kbgica con la dimensidn.
COHERENCIA 2. El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene relacién | 3. Bajo nivel ‘| la dimension. o
logica  econ  la [ 4 Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
dimension 0 dimensioén que se esta midiendo.
indicador que estd |5 Ajio nivel El item se encuentra esta relacionado con la
midienda. dimensidn gue esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. ' | 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cultura Tributaria

DIMENSIONES / ITEMS

Claridad’

Coherencia®

Relevancia®

Observaciones

Dimensién 01: Educacion tributaria

2

3

1

3

0

Sabe que el impuesto predial se genera por la propiedad de inmuebles

Sabe que el impuesto predial es importante para el centro poblado

03

Usted recibio toda la informacion respecto al pago de impuesto predial

Usted recibio informacion sobre facilidades de pago

Ud. se comunica con la autoridad fiscal o visita su sitio web oficial para resclver
dudas u obtener informacion adicional sobre sus obligaciones tributarias

Dimensidén 02: Conciencia tributaria

Considera que es necesario el pago del impuesto predial

Ud. considera que el desarrollo del distrito es suficiente para realizar el pago del
impuesto predial

Ud. cree que demuestra civismo al realizar el pago del impuesto predial

Ud. es consciente de que debe realizar el pago del impuesto predial

o 8|8 2 |8

Ud. se involucra en actividades de evasion fiscal, como ocultar ingresos ofalsear
informacién en tus declaracionas :

Dimensién 03: Responsabilidad tributaria

11

Ud. considera gue la Municipalidad administrada adecuadamente los recursos
recaudados

12

Cree que es necesario demostrar honestidad al declarar sus inmuebles

13

Considera que evadir el pago del impuesto predial es algo normal

14

Considera que los contribuyentes manipulan sus gastos o deducciones para
reducir artificialmente su base imponible y evadir impuestos

15

Considera que la informacién brindada por la Municipalidad es veras

WA X | X DX K] [ A UK K[

WNRRX A X ARA XX XK >

W AMIX K| [X KX (W [X RPN =
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): M, - ARYo I'Lfn. U:,\

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Saavedra Vela Ausver DNI:00901728
Especialidad del validador (a): Metodblogo - Gestion Empresarial — Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto.

'Claridad: Ei fem  se comprende facimente, es  decir, su Tarapoto 26 de junio del 2023
sinlactica y samaniica son adecuadas.
Coherencla: El ilem bene relacin |ogica con la dimensidn o indicador que estd rmmr il St b e
midiendo Mtro. Ausver Suavedra Vela
*Relevancia: El tlem esesencial o importante, es decir debe ser inoluido Lontader Publoo Colegiady
Mat, 0122 . CCPEM

Nota: Suficiencla, se dice suficiencia cuando los llems planteados son suficienies
para madir la dimansgidn
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Recaudacion de impuestos

D1

Dimensién: Impuestos municipales

Claridad’

Coherencia®

Relevancia®

Observaciones

01

Considera que la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Alto Amazonas tiene un instrumento de planificacién

1

2

3

1

2

3

3

Considera que los descuentos de una esirategia para el pago puntual del
impuesto predial

03

Considera que la poblacion conoce acerca del impuesto alcabala con la
informacién brindada

Cree usted que la recaudacion del impuesto de patrimonio vehicular se ha
cumplido durante el periodo 2022

Considera que los organizadores de eventos publicos tienen conocimiento que
tiene que pagar el impuesto a los espectéculos publicos no deportivos

Dimensidén: Tasas

El servicio de limpieza publica en la localidad, es permanents

Contribuye con el pago mensual para la limpieza publica de su localidad

En el registro civil cobran montos considerados por la expedicion de partidas
de nacimiento, certificados de solteria, matrimonios entra otros

3 8

Las tasas por servicios de administracién van de acorde a sus posibilidades

10

Exislte un registro de establecimientos autorizados mediante licencia de

funcionamiento, para la producclén y comerciallzacion de productos, bienes y
Servicios

D3

Dimensién: Medicién de ingresos

11

Conoce el proceso de recaudacion tributaria a la fecha

12

Sabe para qué sirven los impuestos que se recaudan

13

Considera que la entidad local, efeclia de manera eficiente la cobranza de
impuestos

14

Conoce sobre los medios de pago de impuestos en su localidad

16

Cree gue el gobierno emplea de manera correcta sus tributos en la ejecucidn
de obras publicas

KINK A | X NR K] [A [ [R [ X e

ARNARA [ A AAXK [K[A XX [Xa

KRR XA A PR DA R [ R [X X
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 4 . Alyo nilvel

Opinién de aplicabilidad: :lplicahla [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Saavedra Vela Ausver DNI: 00901728
Especialidad del validador (a): Metodélogo Gestién Empresarial - Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

"Claridad: EI item  s8 comprende faciments, es decr, su Tarapoto 26 de junio del 2023

sinaclica y samantica son adecuadas.

ICoherencla: El ltem tiene relacidn loglca con la dimensian o indicador que estd
midlenda

‘Relevancia; El llem es esenciadl o importanie, es decir deba ser inclulda

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los lems planteados son suficenies
para medir la dimension
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora
Espacialidad
Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Mg. Cueto Orbe Rosa Elena

: Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas
: Magister Mencion Gestion Empresarial

; Cussfionano — Cultura tributaria

: Cabrera Amasifuén, Clanta Felicitas y

Mondragon Neira, Diana Carolina

I ASPECTOS DE VALIDAGION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

~INDICADORES

CLARIDAD

Los items estén redactados con |enguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable Cultura tributaria en todas
sus dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuesira vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, mnovacion y legal inherente a la vanable:
Cultura tributaria.

ORGANIZACION

Los ilems del instrumento reflejan organicidad logica entra la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable Cultura
tributaria de manera que permiten hacer inferencias en funcion a
las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad |

acorde con la vaniable, dimensiones & indicadores.

RN [ X [A [ X[

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La infermacibn que se recoja a través de los fems dal
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la vanable: Cultura tributaria

METODOLOGIA

PERTINENCIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden

al propésito de la invesfigacién, desamollo lecnologico e
innovacion.

La redaccion de los ilems concuerda con la escala valorativa del |

instrumenta.

XA XX

PUNTAJE TOTAL

49

{_Hnta:_Tanﬂr en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje de 41 "Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. ﬂFINIﬁI:H DE APLICABILIDAD:
El instrumento de evaluacion si es aplicable porque las variables guardan relacién con el cuestionario para

recolactar datos para la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 26 de junio de 2023

m Mat. Gordnhr 16-23
DML 01117140

Sello personal y firna
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del expertc - Mg. Cueto Orbe Rosa Elena

Institucion donde labora : Universidad Nacional Autdénoma de Alto Amazonas
Especialidad : Magister Mencién Gestion Empresarial
Instrumenio de evaluacién . Cuestionarno — Recaudacion de impuesios
Autor (s) del instrumento (s) : Cabrera Amasifuén, Clarita Felicitas y
Mondragdn Neira, Diana Carolina
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre da
ambigliedades acorde con los sujelos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemmiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable Recaudacién de
impuestos en lodas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumenio demuesira vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolbgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Recaudacién de impuestos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecio a la variable
Recaudacién de impuestos de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y obijetivos de la
. S

% [ X[ X [¥le

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

A

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherenies con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion gue se recoja a fravés de los items del
mstrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

COHEREMNCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de |a variable: Recaudacién de impuestos.

METODOLOGIA

La relacién enire la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

|

AL AR X

PUNTAJE TOTAL

M

(Nota: Tener en cyenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje de 41 “Excelente”, sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I, OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento de evaluacion si es aplicable porque las variables guardan relacién con el cuestionario para

recolectar datos para la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

{ifmpgaa

Conta

Tarapoto, 26 de junio de 2023
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura trbutaria y
recaudacion de impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023" La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Eval X

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Rosa Elena Cueto Orbe
Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social (x)
i::adémica: Educativa ( ) Organizacional ()
reas de experiencia ! :
profesional: Gestion Publica
aboraciondonde | Universidad Auténoma de Alto Amazonas
Tiempo de
experiencia 2 a4 afos ()
profesional en el Mas de Sanfos (x)
area:
ﬁmﬂ:‘:" https://scholar google es/scholar?hi=es&as _
| Psicométrica: sdt=0%2C5&q=Rosa+elena+cueto+orbe&binG=
2. Propésito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario)
Nombre de la pmm. Validacién de mel'tﬂﬁ
; Cabrera Amasifuén, Clarita Felicitas y
Mstnrmiay Mondragén Neira, Diana Carolina
Procedencia: Escuela Profesional de Contabilidad
ﬁdminllh'a_t:lﬁn: Semi presencial
Tiempo de aplicacién: 10 - 60 minutos
Ambito de aplicacién: San Martin
Variables Dimensiones
Educacion tributaria
Cultura tributaria Conciencia tributaria
. S Responsabilidad tributaria
Significacion: = . Impuestos municipales
a'!:audaﬂén de Tacas
i Medicion de ingresos




ﬁ UNIVERSIDAD Césarn VALLEJD

(describir en funcion al modelo tedrico)

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones Definicién (Marco teérico) E;;la
Consiste en la imparicion y divuigacion de
Educacion tributaria | conocimientos acerca del sistema tributario tanto a
individuos como a empresas que residen en la localidad
Cultura Conciencia Refieren que abarca el grado de conocimiento y comprension
tributaria tributaria qyumnmhﬂ?ﬂummpn mmﬁadumnsuﬂael
sisterna tributario y las obligaciones fiscales que conlleva,
. Indican gque consiste en la obligacion legal que tienen tanio
Rw;rdad las personas como las organizaciones de cumplir con las
disposiciones fiscales y tributarias vigenies en su pais. Ordinal
ki Consisten en cargas economicas impuestas por lds
puestos autoridades locales dentro de su ambito de actuacitn y que
municipales recaen sobre los contribuyentes.
Sostiena que son Iributos que fueron creados a través da
::f.HMIIM Tasas concejos municipales, tiene como funcidn, generar la
e prestacion efectiva por el municipio.
Medicién de Senala que es el procedimiento que implica contabilizar los
: ingresos del ente local, este implica identificar y registrar
s shosadl todas las fuentes de ingresos.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: "Cultura tributana y recaudacién de impuestos
del centro poblado Pampa Hermosa, 2023". De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria ‘Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes medificaciones o una
El item se 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.
decir, su sintacticay | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con el criterio . El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA 2. '| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene relacion | 3. Bajo nivel la dimension.
légica  con  la [4 Moderado nivel Ei item tiene una relacion moderada con Ia
dimension 0 dimensién que se esta midiendo.
indicador que estd 5 Altg nivel El item se encuentra esta relacionado con la
_E"d : dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensidn.
El item es esencial o | 2. Bajo nivel E! item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decit puede estar incluyendo lo gque mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cultura Tributaria

m@enmuuss;htms

Claridad’

Coherencia?

Relevancia®

Observaciones

Dimensidn 01: Educacién tributaria

1

2

3

1123

1123

Sabe que el impuesto predial se genera por la propiedad de inmuebles

Sabe gue el impuesto pradial es importante para el centro poblado

Usted recibio toda la informacitn respecto al pago de impuesto predial

Usted recibi6 informacién sobre facilidades de pago

& [B8|R|2

Ud. se comunica con la autoridad fiscal o visita su sitio web oficial para resolver
dudas u oblener informacion adicional sobre sus obligaciones tributarias

Dimensidn 02: Conciencia tributaria

Considera que es necesario el pago del impuesto predial

Ud. considera que el desarrolio del distrito es suficiente para realizar el pago del
impuesto predial

Ud. cree que demuestra civismo al realizar el pago del impuesto predial

Ud. es consciente de que debe realizar el pago del impuesto predial

o8& 2|8

Ud. se involucra en actividades de evasion fiscal, como ocultar ingresos o falsear
informacién en tus declaraciones

Dimension 03: Responsabilidad tributaria

"

Ud. considera que la Municipalidad administrada adecuadamente los recursos
recaudados

12

Cree que es necesario demostrar honestidad al declarar sus inmuebles

13

Considera que evadir el pago del impuesto predial es algo normal

14

Considera que los contribuyentes manipulan sus gastos o deducciones para
reducir artificiaimente su base imponible y evadir impuestos

15

Considera que la informacion brindada por la Municipalidad es verés

YR R AR L

WORDUA AL [ YXRBAA DA | AR >

N ORAB Y | AN K P | Xy
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 14+ FL\Y0 nivel

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Flores Fatama Mildred DNI:01126696
Especialidad del validador (a): Mg. Mencién Docencia y Gestion Educativa - Instituto Superior Tecnolégico de la Selva - Tarapoto

'Claridad: EI tlem  secomprenda faciments,  es deci, su Tarapoto 26 de junio del 2023
sinlactica y semantica son adecuadas.

iCoherencla: El llem tene relacin logica con la dimension o Indicador que esta
midiendo

‘Relevancia: El fam es esancial o impaortante, es decir debe sar induida

Nota: Suficiencia, sa dios sufickencia cuando los llems planisados son suficientes
para medir la dimensiin

Mg. Rosa E. Cueto Orbe
“0od. Mal. Contador 19-23
DML O111T140
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Recaudacion de impuestos

D1

Dimensién: Impuestos municipales

Claridad’

0

Considera que la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Alto Amazonas tiene un instrumento de planificacion

1

Coherencia®

Relevancia®

Observaciones

2

3

1

5]

Considera que los descuentos de una estrategia para el pago puntual del
impussto predial

Considera que la poblacion conoce acerca del impuesto alcabala con la
informacién brindada

2

3

Cree usted que la recaudacion del impuesto de patrimonio vehicular se ha
cumplido durante el perioda 2022

0s

Considera que los organizadores de eventos publicos tienen conocimiento que
tiene que pagar el impuesto a los espectaculos publicos no deportivos

D2

Dimensidn: Tasas

El servicio de limpieza publica en |a localidad, es permanente

o7

Contribuye con el pago mensual para la limpieza publica de su localidad

En el registro civil cobran montos considerados por la expedicion de partidas
de nacimiento, certificados de solteria, matrimonios entre otros

Las tasas por servicios de administracién van de acorde a sus posibilidades

10

Existe un registro de establecimientos autorizados mediante licencia de
funcionamiento, para la produccién y comercializacién de productos, bienes y
servicios

D3

11

Dimensidn: Medicidn de ingresos

Conoce el proceso de recaudacion tributaria a la fecha

12

Sabe para qué sirven los impuestos que se recaudan *

13

Considera que la entidad local, efectia de manera eficiente la cobranza de
impuestos

14

Conoce sobre los medios de pago de impuestos en su localidad

15

Cree que el gobierno emplea de manera correcta sus tributos en la ejecucién
de obras publicas

RPAR AT A TAA A [ K[ [ % [ % [xa

PR XN | A A ADA R % R [ra

KK AR | X [ K [ R [ R R[X [Ra
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ’-\ - ﬂ'\‘\'a ™ ‘U‘eﬂ.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Flores Fatama Mildred DNI:01126696
Especialidad del validador (a): Mg. Mencién Docencia y Gestion Educativa -Instituto Superior Tecnolégico de la Selva - Tarapoto.

'Claridad: EI flem == comprende facimente, es  decr, U Tarapoto 26 de junio del 2023

sintaotica y semantica son adecuadas.

Coherencia: E ilam tiena relackon lGgica con fa dimensidn o indicador que esta
midiendo

iRelevancia: El Hem es esencial o imporants, as decir debe ser induida

Nota: Suficiencia, se dioe suficiencia cuando los lams planteadas son suficiantes
para medir la dimension

-od. Mal. Contador 19-23(
D.N.IL 01112140
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experio  : Mg. Flores Fatama Mildred

Institucion donde labora : Instituto Superior Tecnolégico de la Selva
lidad : Mencidn Docencia y Gestion Educativa

Instrumentio de avaluacion : Cuestionario — Recaudacion de impuestos

Autor (5) del instrumento (s) : Cabrera Amasifuén, Clarita Felicitas y

Mondragdn Neira, Diana Carolina

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los items estan redaciados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujelos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objefiva sobre la variable Recaudacién de
impuestos en lodas sus dimensiones en indicadores

concepluales y operacionales,

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tlecnolégico, mnovacidn y legal inherente a la vanable:
Recaudacidén de impuestos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflajan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
Recaudacion de impuestos de manera qua permiten hacer
infarencias en funcion a las hipitesis, problema y objetivos de la
¢ .

A | X

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en canlidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y varable de
estudio

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja & través de los Hems dal
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacion.

COHERENCIA,

Los itemns del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Recaudacién de impuestos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesios responden

al proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

XA X[ X [X

PERTINENCIA

La redaccién de los ilems concuerda con la escala valoraliva del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

1q

menar al anterior s& considera al instrumento no vélido ni aplicable)
. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento de evaluacion si es apli

recolectar datos para la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:

Mildred #1577
CONTADOR Pt
MAT

las vaniables guardan relacion con el cuestionario para

[Mn'ta'Tmnmmmwu'mmnummwumummdeumiﬂnmbarnu.mplme

Tarapoto, 26 de junio de 2023
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Mg. Flores Fatama Mildred
Institucién donde labora : Instituto Superior Tecnolagico de la Selva
Especialidad : Magister Mencion Docencia y Gestién Educativa
Instrumento de evaluacién : Cuestionano — Cultura tributaria
Autor (s) del instrumento (s) : Cabrera Amasifuén, Clarita Felicitas y
Mondragdn Neira, Diana Carolina
I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 2[3 5|
CLARIIAD Los items eslan redactados con lenguaje apropiado y libre de
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD infarmacion objetiva sobre la variable Cultura tributaria en lodas X
sus dimensiones en indicadores concepluales y operacionales,
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: -
Cultura tributaria.
Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respeclo a la variable Cultura
ORGANIZACION tributaria de manera que permiten hacer inferencias en funcion a X
las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los ilems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
i acorde con la vanable, dimensiones e indicadores. S
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis y varable de >
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del B
CONSISTENCIA instrumento, permilira analizar, describir y explicar la realidad, )(.
motivo de la investigacion,
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Cultura tributaria x‘
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden -
METODOLOGIA, al propdsito de la investigacion, desarrolio lecnolégico e
inndwvacitn.
La redaccion de los ilems concuerda con la escala valoraiiva del
PERTINENCIA SRR wl,

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje manor al anlerior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumenio de evaluacion si es :phcd:la
recolectar datos para la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: E;
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura trbutana y
recaudacion de impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023" La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Evaluacion por juicio de expertos

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Mildred Flores Fatama B B

Grado profesional: ‘Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién Clinica ( ) Social (x)

:t:adémlca: Educativa ( ) Organizacional ( )
reas de experiencia ; iR

profesional: Gestion Publica

mm" donde Instituto Superior Tecnolégico de la Selva

Tiempo de .

experiencia 2 a 4 afios ()

profesional en el MasdeS5afos (x)

area:

E:‘v"““"ﬂ “‘;‘;:“ hitps://scholar.google.es/scholar?hi=es&as_

Peicométrica: sdt=0%2C5&q=Mildred+Flores+Fatama&btnG=

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario)

Nombre de la prueba:

Validacion de expertos

Autoras(a):

Cabrera Amasifuén, Clarita Felicitas y
Mondragén Neira, Diana Carolina

Escuela Profesional de Contabilidad

Procedencia:
Administracion: Semi presencial
Tiempo de aplicacién: 10— 60 minutos
Ambito de aplicacién: SanMartin
Variables Dimensiones
Educacién tributaria
Cultura tributaria Conciencia tributaria
Responsabilidad tributaria
Significacion: d
Recaudacién de 'TTPUEEtﬂE municipales
impuestos asas :
Medicion de ingresos




ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEJD

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

\fariable Dimensiones Definicién (Marco teérico) Emt
Consiste en la imparticion y divulgacion de
Educacion tributaria | conocimientos acerca del sistema tributario tanto a
individuos como a empresas que residen en la localidad
Cultura : Refieran que abarca el grado de conocimiento y comprension
rimaind cm".'l'““!“a que tanto individuos como comunidades tienen sobre el
sistema tributario y las obligaciones fiscales que conlleva,
esponsabil Indican gue consiste en la obligacion legai que tienen tanio
R trit .mﬂ las personas como las organizaciones de cumplir con las
disposiciones fiscales y tributarias vigentes en su pais. | Ordinal
im o8 Consisten en cargas econdmicas impuesias por las
p.u.est autoridades locales dentro de su ambito de actuacién y que
municipales recaen sobre los contribuyentes.
Reca Sostiene que son tributos que fueron creados a través de
dat udacidn Tasas concejos municipales, tiene como funcién, generar la
mpuestos prestacién efeciiva por el municipio.
Medicién de Sefiala que es &l procedimiento que implica contabilizar los
in ingresos del ente local, este implica identificar y registrar
sbamed todas las fuentes de ingresos.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario. “Cultura fributana y recaudacion de impuestos
del centro poblado Pampa Hemnosa, 2023". De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con &l criterio El item no s claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.
decir, su sintacticay | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
‘| adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacitn logica con la dimension.
COHERENCIA 2 El item tiene una relacidn tangencial /lejana con
El item tiene relacion | 3. Bajo nivel la dimensign.
logica  con  la | 4 Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la
dimension o dimension que se esta midiendo.
indicador que esta 5 Ajig nivel El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. dimensién que esta midiendo
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir puede estar incluyendo lo que mide éste,
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cultura Tributaria

DIMENSIONES / ITEMS

Claridad’

Coherencia’

Relevancia®

Observaciones

Dimensién 01: Educacion tributaria

2

3

11213

1/2(3

01

Sabe que el impuesto predial se genera por la propiedad de inmuebles

02

Sabe gue el impuesto predial es importante para el centro poblado

03

Usted recibi6 toda la informacién respecto al pago de impuesto predial

Usted recibié informacién sobre facilidades de pago

05

Ud. se comunica con la autoridad fiscal o visita su sitio web oficial para resolver
dudas u obtener informacién adicional sobre sus obligaciones tributarias

Dimensidn 02: Conciencia tributaria

Considera que es necesario el pago del impuesto predial
Ud. considera que el desarrollo del distrito es suficiente para realizar el pago del
impuasto predial

Ud. cree que demuestra civismo al realizar el pago del impuesto predial

Ud. es consciente de que debe realizar el pago del impuesto predial

o |88 S |8

Ud. se involucra en actividades de evasion fiscal, como ocultar ingresos o falsear
informacién en tus declaraciones

Dimensién 03: Responsabilidad tributaria

11

Ud. considera que la Municipalidad administrada adecuadamente los recursos
recaudados

12

Cree que es necesario demostrar honestidad al declarar sus inmuebles

13

Considera que evadir el pago del impuesto predial es algo normal

14

Considera que los contribuyentes manipulan sus gastos o deducciones para
reducir artificialmente su base imponible y evadir impuestos

15

Considera que la informacion brindada por la Municipalidad es veras

XKOADA AL | XXX A | R x>

WOKAX K| R PORTA A | A AR

XA % | R PR DA | AW o
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suﬂciancia]:q -fAlta TI'LUE:I.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de nl.::rmgir []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Cueto Orbe Rosa Elena

No aplicable [ ]

DNI:01117140

Especialidad del validador (a): Mg. Gestion Empresarial - Universidad Auténoma de Alto Amazonas - Yurimaguas

'Claridad: El item se comprenda faciments, a8  decl, su
sintactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El liem fiene relacitn logica con la dimension o Indicador que esta
midkendo

*Relevancia: Bl ilem es esencial o imporiants, es decir debe sar induido

Nota: Suficiencia; se dice suficiencia cuando los items planieados son suficlentes
para medir la dimension

Tarapoto 26 de junio del 2023

‘k -

Mildred Flotes Fatama

CONTADOR PUBLICO COLEGIAD(
MAT. N 10.1442
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Recaudacion de impuestos

Dimensién: Impuestos municipales

o

Claridad’

Coherencia®

Relevancia®

Observaciones

Considera que la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Alto Amazonas tiene un instrumento de planificacion

1

2

1123

Considera que los descuentog de una estrategia para el pago puntual del
impuesto predial

03

Considera que la poblacion conoce acerca del impuesto alcabala con Is
informacion brindada

Cree usted gue |a recaudacion del impuesto de patrimonio vehicular se ha
cumplido durante el periodo 2022

Considera que los organizadores de eventos publicos tienen conocimiento que
tiene que pagar el impuesto a los espectaculos plblicos no deportivos

AR R Rfs

Dimensidn: Tasas

El servicio de limpieza publica en la localidad, es permanente

Contribuye con el page mensual para la limpieza publica de su localidad

En el registro civil cobran montos considerados por la expedicion de partidas
de nacimiento, cerificados de solteria, matrimonios entre otros

3 8 28R &

Las tasas por servicios de administracidn van de acorde a sus posibilidades

10

Existe un registro de establecimientos autorizados mediante licencia de
!‘m:::mmmiu'ﬂu. para la produccion y comercializacion de productos, bienes y
servicios

Dimensién: Medicién de ingresos

11

Conoce el proceso de recaudacion tributaria a la fecha

12

Sabe para qué sirven los impuestos que se recaudan

13

Considera que la entidad local, efectia de manera eficiente la cobranza de
impuestos

14

Conoce sobre los medios de pago de impuestos en su localidad

15

Cree que el gobierno emplea de manera correcta sus tributos en la ejecucion
de obras publicas

ARIK AN | A [HWR X

¥R XX | A RO (R R A KK

YRR [ # PAKMA KR X[ X ke
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. No'cumple con el criterio | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): X\- A\VYQ nvel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Cueto Orbe Rosa Elena DNI:01117140

Especialidad del validador (a): Mg. Gestion Em presarial = Universidad Auténoma de Alto Amazonas - Yurimaguas.

'Claridad: EI lem  se comprende facilmente, es deck, &U Tarapoto 26 de junio del 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

iCoharencia: El ilem tiens relackin logica con la dimension o indicador qua esta
midienda

‘Ralevancia: El llem esesencial o imporiante, es deck debe set inclukdo

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los ifems planteados son suficientes
paramedirladimens®n ~ ===sscesscsseees

-------------------------

Mildred Floreg Fatama
CONTADOR PUBLICC COLEGIADC
MAT. N° 19.1444
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ANEXO 4a

Formato para la obtencién del consentimiento
informado

Titulo de la investigacion: Cultura tributaria y recaudacion de impuestos del centro
poblado Pampa Hermosa, 2023.

Investigadoras principales: Cabrera Amasifuén, Clarita Felicitas y Mondragén Neira,
Diana Carolina.

Asesor: Mtro. Rosales Bardalez, Carlos Daniel

Propoésito del Estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: “Cultura
tributaria y recaudacion de impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023”.
Cuyo propésito es: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y recaudacién de
impuestos del centro poblado Pampa Hermosa, 2023 Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de la carrera profesional de Contabilidad o programa PFA,
de la Universidad Cesar Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la universidad y con el permiso del Alcalde del centro poblado
Pampa Hermosa (Alto Yurimaguas).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cdodigo; luego se le
presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 15
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general,
se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos que se
requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos u
otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado
de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Rosales
Bardalez, Qarlos Daniel al correo electronico rbardalezc16@ucvvirtual.edu.pe. o con el
Comité de Etica de cp.contabilidad.tarapoto@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].

/). v By
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Cabrera Amlasifuén, Clarita Felicitas Mondragon Neira, Diana Carolina
DNI: 01131333 DNI: 78023545
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Ficha de derivacion al comité de ética en investigacion

A
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

D L
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Asunto : Solicita revision de producto de investigacion

Datos informativos:

Tarapoto Pregrado Disefio del proyecto de 2023 -1 IX
investigacion
Campus o . Programa .
P Nivel (*) granm Semestre Ciclo
sede Académico

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QyLEHPtBCIWFrPWalDoL8TxbO2k95m5-

Link donde se alojan los productos de investigacion (¥

Evaluacion del

Titulo del Producto de Comité de Etica en

N° Apellidos y Nombres (*) Investigacion Investigacion ()
1 Cabrera Amasifuén, Clarita “Cultura tributaria y recaudacién
Felicitas de impuestos del centro poblado

Pampa Hermosa, 2023”

2 Mondragon Neira, Diana “Cultura tributaria y recaudacién
Carolina de impuestos del centro poblado
Pampa Hermosa, 2023”

Datos del Proyecto:

(*) Pregrado o Posgrado
(**) El archivo en el drive debe corresponder a los apellidos y nombres de los autores
(***) Revision o V°B°
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Mtro. CPC. Carlos Daniel Rosales Bardalez
MAT. N2 19— 219
REG. 052-178750
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Nombre de 1a Organizacion. RUC: 20493941931
CENTRO POBLADO PAMPA HERMOGA (ALTO YURIMAGUAS)
Nombre del TRular o Representante legal:

Nombres y Apeiido DNI: 20493941951
A sbde NilO Miguei Urguiaga Vela

Consentimiento:

De conformidad con 1o establecido en el articuio 7°, Meral T del Codgo de Elca en
lmmuwmvam“.m:xl no autorzo | ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION. en 1a cual se leva a cabo 1a Fvestigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Cultura rutaria y recaudacion de mpuesios del centro pobiado Pampa Hermosa, 2023
Nombre del Programa Académico: FORMACION PARA ADULTOS

Autores: Diana Carcina Moncragon Neira DNIL: 70023343

y Carfa Felickas Cabrera Amastiuen DMNI 01131333

En caso de autorizarse, soy consciente que la nvesSgacion serd alojada en el Reposiornio
Instiucional de la UCV, la misma que sera de acceso ablerio para Ios usuanos y podra ser
rederenciada en futuras invesigaciones, defando en claro que o3 derechos de propledad
rtciectual coresponden exdushvamente a au80r (a) del estudio

Lugar y Fecha: Pampa Hermosa 02 de junio del 2023

Firma:
Nio Miguel Urquiaga Vel

1% Ladge e Proa er inverngacior 3o s Uwverited (e Valme Ascues ™ bers 17 Pems gPuede ¢ eiar ite resultadon de of Tabae
0 PEREI A ES o FECIETE P ieret Bajd MPEATIEI B Ao Se L Mt Sorde w bent s oale ol et s e Cpo e 2
Aoye 51 muerds forval 139 o ferews ¢ EFecier S0 ls FEEICOn §aTs e W SFats b iSertgad e s PeTicoa Por s lo tanes 89 B
PUIYRCIIT B0 TR DY (XS] 81 lon FPOPTEl 0 Wnl, A = Sle’) FOL b SererEaacidt Be b SYSNIK SN JErT & v ) PecEurE
SevBE ma Crscierarices.
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Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de
Etica en Investigacion de la Escuela de Contabilidad

Titulo del proyecto de Investigacion: “Cultura tributaria y recaudacion de impuestos del
centro poblado Pampa Hermosa, 2023”

Autoras: Cabrera Amasifuén, Clarita Felicitas, Mondragén Neira y Diana Carolina
Especialidad del autor principal del proyecto:  Estudiantes de contabilidad

Programa: Contabilidad

Otro(s) autor(es) del proyecto: Carlos Daniel Rosales Bardalez

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais):Tarapoto, Peru

Cddigo de revision del proyecto:
Correo electrénico del autor de correspondencia /docente asesor: ccabreraam@ucvvirtual.edu.pe—
dmondragonn@ucv.virtual.edu.pe / cp.contabilidad.tarapoto@ucv.edu.pe / rbardalezc16(@ucvvirtual.edu.pe.

No
- ‘s No
N.° Criterios de evaluacién Cumple corresp
cumple onde

l. Criterios metodolégicos

El titulo de investigacién va acorde a las lineas de investigacion

1 . Si
del programa de estudios.
Menciona el tamafo de la poblacion / participantes, criterios de Si

2 inclusién y exclusion, muestra y unidad de analisis, si
corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacién e instrumento, si Si
corresponde.
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo Si
establecido en la Guia de elaboracién de trabajos conducentes

4 a grados vy titulos (Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacion
de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si Si
corresponde.

Il. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la Si
investigacion, si corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento Si
informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracién de

7 trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de
Vicerrectorado de Investigacidon N°062-2023-VI-UCV), si
corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccién Si
cientifica.
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos Si

9 establecidos en el Codigo de Etica en Investigacion vigente en

especial en su Capitulo Ill Normas Eticas para el desarrollo de
la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de revision
que correspondan.

Tarapoto, 05 de julio del 2023
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Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma

Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro 4
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Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de FEtica en Investigacién de
Dra. Rosio Elizabeth Acosta Limay, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Cultura tributaria y recaudacion de impuestos del centro poblado Pampa
Hermosa, 2023” con cédigoN.°............ , presentado por las autoras Cabrera Amasifuén,

Clarita Felicitas y Mondragén Neira, Diana, ha sido evaluado, determinandose que la

continuidad del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen: favorable1( )

observado( ) desfavorable( ).

XX, de junio de 2023.

Dra. Rosio Elizabeth Acosta Limay
Presidente del Comité de Etica
en Investigacion Programa Académico de Contabilidad

e S, DI investigador principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



CONFIABILIDAD - CULTURA TRIBUTARIA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 50 100.0

Casos | Excluido® 0 .0
Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.959 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se | elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

item 01 46.96 185.304 .753 .956
item 02 46.82 185.008 .829 .954
item 03 4712 187.373 .703 957
item 04 47.06 183.037 .828 .954
item 05 47.54 197.151 471 .961
item 06 47.34 186.882 767 .956
item 07 47.18 187.293 g17 957
item 08 47.42 186.657 .830 .955
item 09 47 .44 182.129 .828 .954
item 10 47.52 182.173 .855 .954
item 11 47.30 188.214 .798 .955
item 12 47.22 182.869 .824 .954
item 13 47.18 183.906 .801 .955
item 14 47.24 184.798 .788 .955
item 15 47.34 188.311 .647 .958




CONFIABILIDAD — RECAUDACION DE IMPUESTOS

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 50 100.0

Casos | Excluido® 0 .0
Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.986 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se | elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

item 01 48.60 241.633 .824 .986
item 02 48.56 235.394 .906 .985
item 03 48.54 239.151 .891 .985
item 04 48.46 236.988 .922 .985
item 05 48.56 235.639 .925 .985
item 06 48.48 234.091 .938 .985
item 07 48.38 237.587 .934 .985
item 08 48.34 240.433 .853 .986
item 09 48.44 237.272 .928 .985
item 10 48.38 240.608 .922 .985
item 11 48.42 240.085 .889 .985
item 12 48.50 234.827 919 .985
item 13 48.46 234.376 .918 .985
item 14 48.54 238.417 912 .985
item 15 48.50 244.214 .858 .986




PRUEBA PILOTO - CULTURA TRIBUTARIA

Responsabilidad tributaria

Preg12 | Preg13 | Preg14 | Preg15
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Conciencia tributaria
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PRUEBA PILOTO - RECAUDACION DE IMPUESTOS
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