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RESUMEN 

En la investigación que se ha trabajado, se propuso como el objetivo principal 

determinar la relación entre las condiciones laborales y salud mental en el 

personal asistencial de un centro de salud de Lima 2023. El enfoque de la 

investigación fue cuantitativo, aplicada, diseño no experimental, nivel descriptivo 

correlacional.  La población censal estuvo conformada por 34 personas que 

laboran en un centro de salud, la recolección de datos se obtuvo mediante dos 

cuestionarios, tanto para las condiciones laborales (CL) y salud mental (SM) 

respectivamente. Los hallazgos encontrados muestran que el 29,4% del 

personal asistencial manifiesta laborar en condiciones favorables con bienestar 

psicológico, asimismo el 14,7% labora en regulares condiciones con regular 

estado psicológico y el 8,8% señala laborar en condiciones desfavorables con 

malestar psicológico. Ambas variables están correlacionadas significativamente, 

p= ,000 < 0,05. Se concluyó, que existe una relación significativa de grado 

moderado (r=0,621**), a medida que las condiciones laborales mejoran, la salud 

mental tiende a mejorar. 

Palabras clave: Condiciones laborales, salud mental, personal de salud. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research was to determine the relationship between 

working conditions and mental health in the health care personnel of a health 

center in Lima 2023. The research approach was quantitative, applied, non-

experimental design, descriptive correlational level.  The census population 

consisted of 34 people working in a health center; data collection was obtained 

through two questionnaires, one for working conditions (LC) and the other for 

mental health (MH). The findings show that 29.4% of the health care personnel 

report working in favorable conditions with psychological well-being, 14.7% work 

in regular conditions with regular psychological state and 8.8% report working in 

unfavorable conditions with psychological discomfort. Both variables are 

significantly correlated, p= ,000 < 0.05. It was concluded that there is a significant 

relationship of moderate degree (r=0.621**), as working conditions improve, 

mental health tends to improve. 

Keywords: Working conditions, mental health, health personnel
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I. INTRODUCCIÓN

Las condiciones laborales y la salud mental en el personal de salud 

asistencial son dos elementos fundamentales que deben de estar en equilibrio 

para un desempeño laboral óptimo y en consecuencia brindar una atención de 

calidad. Las condiciones laborales, son características que rodean el trabajo 

desde la perspectiva de cómo afecta a las personas, por lo que determinan no 

sólo los aspectos físicos, de salud, de seguridad, sino también los psicológicos 

(Ministerio de Seguridad Social, 2019) y Salud mental, según la Organización 

Mundial de la Salud, se define como un estado de bienestar psíquica en el que 

una persona es conocedor de sus competencias, atributos y puede afrontar el 

estrés en la vida diaria, trabajar eficazmente y contribuir a la comunidad. (OMS, 

2011).  

A nivel mundial, según el informe de la OMS (2021) detalla en las 

investigaciones realizadas en los profesionales de la salud, presentan elevada 

ansiedad y depresión en los diversos servicios que ejercen sus funciones. 

Asimismo, han demostrado que los usuarios internos experimentaron ansiedad 

significativa el 43%, Enfermería y médicos 27 %. Ante esta problemática, los 

recursos humanos, que a medida que se incrementa la demanda se vuelve cada 

vez más estresante e incierto, los nuevos desafíos junto con los ya existentes, 

por ello es muy importante mencionar la relevancia y amplitud del papel que 

ejercen los usuarios internos de la institución de la salud en beneficio de 

preservar la salud de todos. (OMS,2020) 

Sin embargo, la Organización Internacional del Trabajo (OIT), sitúa de 

relieve a los colaboradores de la salud en el mundo, detallando las condiciones 

laborales donde ejercen sus funciones. Este también es un grupo que enfrenta 

estrés, sobrecarga laboral y el perfil psicológico que afecta a la persona se 

agrava. Ante lo expuesto, se muestran datos recopilados en el informe, que 1 de 

5 servidores informó ciertos síntomas de ansiedad y depresión en el entorno 

laboral. (OIT,2021) 

Asimismo, Lozano (2020) informa que China registró una tasa de 

ansiedad del 23% entre el personal médico, tomando en cuenta los datos 

sociodemográficos, entre ellas el sexo donde resulto que, la psicológica como el 
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estrés es más alta en enfermeras que en médicos. En profesionales con 

síntomas somáticos específicos y mala percepción de su propia salud, se ha 

determinado factores asociados al estrés asimismo niveles elevados de 

ansiedad y síntomas depresivos. Estas realidades generan desánimo, 

discriminación, aislamiento, pérdida del vínculo familiar y, sobre todo, desgaste 

físico y psíquico.   

En Latinoamérica, un estudio realizado por Centro de Investigaciones en 

Salud Mental (CESISM,2021) entre 711 profesionales de la salud de las ciudades 

de Colombia (Bogotá, Barranquilla, Cali, Medellín y otras). Arrojó que, del total 

de participantes, el 68% son médicos, el 23% son enfermeros y casi el 9% son 

otros profesionales. Aproximadamente el 40% de los encuestados cumplían los 

criterios para el trastorno, debido a factores a los que han estado expuestos, 

como el aislamiento, escasez o deficiente equipo de protección personal (EPP); 

brindar su ejercicio profesional en áreas que no son de su competencia; horas 

de trabajo extendido; agotamiento físico y/o mental. 

A nivel Nacional, De la Cruz (2020) señala que en el Perú el 71% de los 

trabajadores de salud, en especial los médicos se encuentran en alto riesgo 

laboral debido a que el sistema de salud peruano es precario, las cuales no 

cubren las necesidades del paciente y la falta de equipo necesario para brindar 

una atención óptima .Asimismo a nivel local , en Lima, las condiciones de empleo 

de los usuarios internos de las instituciones de salud y la accesibilidad a 

implementos de protección personal (EPP), el 55 de ellos laboran en turnos 

comprendidos en más de doce horas y 53 % recibía EPP durante la jornada 

laboral. (Raraz et al.; 2021) 

En el establecimiento de salud I-III; se ha contemplado entre los 

trabajadores de salud asistenciales donde manifestaron cansancio , sobrecarga 

laboral , hacinamiento , infraestructura no adecuada   y realización de múltiples 

funciones para cubrir los servicios, asimismo detallan que se sienten agotados , 

cansados , perciben que no hay adecuada gestión por el coordinador de equipo 

del establecimiento y  de recursos humanos ,  por ello muchos indican que 

quisieran cambiar de trabajo, pero no han podido hacerlo porque en la actualidad 

por la crisis económica del país , hay poco empleo . Frente a ello se esboza el 
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problema: ¿Cómo se relacionan las condiciones laborales y salud mental en el 

personal asistencial de un centro de salud de Lima 2023? 

Esta investigación se justifica a nivel teórico:  búsqueda integral de teorías 

artículos, libros científicos que brindarán respuestas fundamentales acerca de 

las condiciones de empleo y la salud mental del personal sanitario asistencial, 

buscando aportar a la ampliación del conocimiento científico en gestión de salud, 

puesto que permitirá diseñar futuros estudios para analizar las variables dadas. 

Así como también, la justificación práctica: busca identificar los problemas y las 

necesidades para mejorar las condiciones de trabajo, en consecuencia, mejorar 

la salud psíquica en los colaboradores de la salud, donde los resultados 

permitirán, validar e implementar nuevas estrategias para mejorar las variables 

en investigación. A nivel metodológico: busca aplicar un diseño adecuado, 

realizar la investigación utilizando diferentes métodos científicos y usar las 

herramientas para compilar información, posterior a ello analizar, redactar los 

resultados e identificar relaciones entre variables, con los resultados obtenidos, 

se abordarán temas relevantes, garantizando la moral, ética y de calidad de la 

investigación. 

Planteándose como objetivo General: Determinar la relación entre las 

condiciones laborales y salud mental en el personal asistencial de un centro de 

salud de Lima 2023. Asimismo, nos planteamos los siguientes objetivos 

específicos: Describir las condiciones laborales en el personal asistencial, 

Describir la salud mental en el personal asistencial , Establecer las condiciones 

laborales en la dimensión individual y salud mental, Establecer las condiciones 

laborales en la dimensión ambiental y salud mental, Establecer las condiciones 

laborales en la dimensión física y salud mental, Establecer las condiciones 

laborales en la dimensión seguridad y salud mental  y Establecer las condiciones 

laborales en la dimensión institucional y salud mental en el personal asistencial 

de un centro de salud de Lima 2023. 

Se plantea como hipótesis que existe relación directa  significativa entre 

las condiciones laborales y salud mental en el personal de un centro de salud de 

Lima 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO

Se hace referencia al trabajo revisado anteriormente sobre la variable de 

las condiciones de trabajo en un contexto internacional. 

Acosta (2022), realizó un estudio en Argentina, con la finalidad de 

describir la ocurrencia de lesiones musculo esqueléticas y las condiciones 

ergonómicas de trabajo entre el personal de enfermería. El 70% de los resultados 

obtenidos fueron mujeres. El 30% tenía problemas de salud preexistentes y el 

17,5% tenía problemas de salud relacionados con el trabajo, siendo los 

principales síntomas lesiones en el cuello, espalda alta, espalda baja. El 57,5% 

del régimen de trabajo incluyó descansos y el 42,5% informó que el régimen de 

trabajo fue continuo. El 77,5% indicó que existe algún riesgo ambiental, 

destacando riesgos físicos 45%, riesgos mecánicos 25%, riesgos biológicos 

22,5%, riesgos psicosociales 20%, riesgos ergonómicos 17,5% y riesgos 

químicos 15%. De los resultados de este estudio concluyo que las causas de los 

trastornos musculo esqueléticos en los cuidadores son probablemente 

multifactoriales, al igual que las soluciones al problema. 

Suárez, et al (2020), en Nicaragua realizó su investigación con el objetivo 

de revelar el estrés en el trabajo relacionado con las condiciones de empleo. Los 

resultados evidenciaron que experimentaron estrés, siempre y casi siempre el 

55% y algunas veces 45%. El 95% de es de causa fisiológica, entre los 

principales síntomas presentan la jaqueca y cefalea, en cuanto a la naturaleza 

laboral; la higiene, iluminación y ruido en el área no fueron fuentes que generen 

estrés. En resumen, el uso de la prueba chi-cuadrado de Pearson confirma la 

aceptación de la hipótesis nula, confirmando que las condiciones de trabajo no 

afectan el nivel de estrés ocupacional de los trabajadores, asumiendo que los 

resultados la asíntota bilateral son mayores que 0,05. 

En Colombia; Orcasita et al (2019) realizaron un estudio para determinar 

las condiciones laborales de las enfermeras en una clínica. La muestra 

constituida por 171 enfermeras. Los resultados obtenidos muestran que el 100% 

de las condiciones laborales en materia de seguridad son adecuadas para el 

desarrollo funcional; En el sector de la salud creen que los salarios que no 

reconocen adecuadamente la experiencia y las percepciones monótonas del 
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trabajo generan insatisfacción y riesgo psicológico. Concluyeron a juzgar por las 

condiciones laborales del personal de enfermería, el desarrollo funcional está 

garantizado y los riesgos son bajos. Sin embargo, las condiciones salariales 

impiden al empleado desempeñar satisfactoriamente sus funciones. Para 

mantener el equilibrio personal y profesional, promover el equilibrio emocional y 

una atención de calidad, se deben manejar componentes tanto personales como 

laborales adicionales. 

Luengo y Montoya (2019) realizaron un estudio para “analizar las 

condiciones laborales de médicos y enfermeras en hospitales públicos de Chile”. 

Los hallazgos obtenidos fueron que los enfermeros señalaron las condiciones de 

trabajo como buenas y los médicos calificaron las condiciones de trabajo como 

normales. Mostró que las enfermeras obtuvieron mayores puntajes 

significativamente más altas que los médicos en las dimensiones del entorno 

físico, la adaptación de la organización personal y la adaptación de la 

organización personal, con una tendencia observada a aumentar las 

puntuaciones en los entornos laborales a medida que mejoraba la salud general 

percibida. El estudio concluye que médicos y enfermeros tienen percepciones 

diferentes sobre sus condiciones y dimensiones de trabajo; la autoevaluación de 

salud de estos profesionales está relacionada con sus condiciones de trabajo. 

Sobre variables de salud mental, en Ecuador, Quiroz, et al (2021) 

investigo con el fin de revelar la salud mental del personal de enfermería y su 

efecto en el cuidado de usuarios externos. utilizando un método cuantitativo, 

descriptivo de corte transversal. Los resultados revelaron que los principales 

signos y síntomas informados por los cuidadores fueron: estrés, miedo, 

ansiedad, depresión y falta de atención al realizar tareas de trabajo intensivo 

considerados trabajadores de cuidado directo y en salud mental tuvo un impacto 

moderado durante la pandemia. Se concluyó que el personal más susceptible a 

la infección es la enfermería y también es el receptor del dolor y sufrimiento del 

paciente, y por lo tanto más vulnerable desde el punto de vista psicológico. 

Carrizosa (2020) realizó un estudio en España para describir los 

trastornos mentales entre los trabajadores de la salud desde la instauración de 

emergencia sanitaria, utilizando una revisión sistemática de estudios científicos, 
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señala 41 fuentes de naturaleza cuantitativa, cualitativos y mixtos difundidos 

desde el 2020, en diversas banco de datos. Los hallazgos mostraron que la 

preponderancia de trastornos mentales, señalando la ansiedad, depresión y el 

agotamiento están aumentando, siendo los trabajadores de primera línea, 

incluidos los cuidadores y las mujeres, los grupos más vulnerables. Asimismo, el 

estudio concluyó que los causantes de riesgo más comunes fueron exposición 

de jornadas laborales más de 8 horas, la falta de instrumentos para la protección 

individual, exposición al virus y disminución del tiempo de reposo. 

Referente a los estudios previos de investigación verificados en el 

contexto nacional, de la variable condiciones laborales de cita a Illanes y Luque 

(2021), investigaron en Ayacucho con el fin de difundir las condiciones laborales 

y su relación con los grados de estrés en los trabajadores del Centro Quirúrgico. 

El método cuantitativo, no experimental, nivel aplicativo, diseño de correlación 

descriptivo. Los resultados reportaron 68% estado laboral medio y agotamiento 

emocional; 50% condiciones de trabajo y satisfacción personal medias y 34% 

baja; 84% condiciones laborales media y estrés laboral. Se concluyó que con un 

95% de confianza existe una correlación significativa entre las variables. 

Machaca (2020) realizó un estudio para determinar las condiciones de 

empleo y la calidad de vida laboral de las enfermeras del Hospital Regional de 

Puno. El método utilizado cuantitativo, no experimental, descriptivo, 

correlacional, corte transversal. Los resultados revelan que las enfermeras en 

77% muestran buena calidad de vida y de trabajo, el 39 % regular, el 25% buena 

y el 12 % muy buena. Por otro lado, del 4% de enfermeras con baja calidad de 

vida laboral, el 2% tenía malas condiciones laborales y el 1% tenía muy malas 

condiciones laborales. En concusión, es necesario señalar que existe relación 

entre las variables de investigación.  

Alonzo (2020) investigó en el Instituto de Salud Lima, con el objetivo de 

determinar la correlación entre las condiciones y los riesgos laborales en 

enfermería en el servicio de cuidados intermedios del neonato. El método es un 

tipo básico, cuantitativo de métodos deductivos hipotéticos y diseño no 

experimental, corte transversal. Los resultados arrojaron simplificaciones 

moderadas, también mostraron correlación entre condiciones laborales y riesgos 
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biológicos en bajo grado de simplificación. Se concluye que existe relación entre 

las condiciones laborales y riesgo laboral entre las dimensiones en estudio. 

Sobre variables de salud mental, Torres, et al. (2020), investigo con el fin 

de revisar y resaltar la variable clave, el método bibliografía para el uso de las 

palabras clave "salud mental", "profesionales de la salud". Los hallazgos 

muestran que los profesionales de salud en general son propensos al estrés, la 

ansiedad, la depresión y la fatiga por compasión ante el dolor y el sufrimiento de 

los demás. Para concluir que uno tiene que enfrentarse a una enfermedad sin 

precedentes en condiciones extremas de trabajo; el empleo prolongado de EPP 

estrictamente necesarios, a los que no están acostumbrados, parece ser para 

muchos una barrera entre el personal médico y el paciente a la intimidad, calidez 

y empatía. 

Pérez (2022) cuyo objetivo de estudio fue demostrar la correlación de 

salud mental y calidad de vida laboral del personal asistencial de un nosocomio. 

La metodología aplicada fue básica, correlacional, no experimental, la muestra 

estuvo formada por 50 usuarios internos. Los descubrimientos mostraron la 

salud mental presenta una prevalencia regular 94% y 84% trabajo regular 

corresponde la calidad de vida. En conclusión, no existe correlación entre la 

salud psíquica y la calidad de vida laboral.  

 En el desarrollar el marco teórico de la indagación científica según las 

variables de condiciones laborales y salud psíquica en el personal de salud 

asistencial, el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud nos señala que 

para abordar la variable condiciones laborales de los colaboradores de la salud, 

las definiciones se obtuvieron de diversos autores, las cuales refieren lo que se 

entiende por condiciones de trabajo, la cual coinciden que son aspectos en el 

ambiente laboral que pueda generar un impacto negativo o positivo en la salud 

de los colaboradores, la cual incluye la organización y gestión laboral, además 

de los aspectos ambientales y técnicos. (ISTAS; s.f) 

Igualmente, según la definición de Chiavenato (2007), las condiciones 

laborales se describen como las particularidades, ambiente, infraestructura, la 

parte física en las que un colaborador se encuentra ejerciendo sus funciones al 

ocupar un puesto en la organización. Esto abarca el entorno físico que rodea al 



8 
 

empleado durante el ejercicio su trabajo para los que fue preparado. 

De tal modo, Acosta (2011) hace referencia las condiciones de 

empleabilidad son sensibles al cambio, pues representan un conjunto de factores 

y características que pueden funcionar bien o mal. El mismo grupo de caracteres 

va influir en los empleados que se enfocan en hacer su trabajo con pasión, 

generando una motivación en la ejecución de su servicio las cuales se ve 

reflejada vida cotidiana y ámbito laboral.  

El MINSA (2015) a través del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (INSST) expresa sobre las condiciones de trabajo como las 

características que determinan el desarrollo del trabajo en un ambiente de 

trabajo en el que se realiza el trabajo con el objetivo de lograr la satisfacción 

laboral. Por lo tanto, en el área de trabajo, identificar los factores de riesgo laboral 

representados por el ambiente físico de trabajo, los peligros biológicos y 

químicos, la seguridad del ambiente de trabajo, el estrés mental, físico y 

organizacional en su campo de actividad. 

Agregando a lo anterior, la OIT (2014) refiere sobre las condiciones 

laborales como parte integral de la interacción del entorno físico y las personas, 

al mismo tiempo su interrelación sociocultural. Este panorama es relevante para 

la comunicación en ambiente y rutina diaria. Así, las condiciones de trabajo están 

claramente vinculadas al medio ambiente de trabajo, y los posibles daños 

causados por accidentes ocupacionales y enfermedades profesionales, 

analizando los riesgos existentes en entorno laboral donde ejercen sus funciones 

laborales, así como el resultado de defectos o mala organización en el lugar de 

trabajo. 

En cuanto a la dimensión de las condiciones individuales, se precisan que 

son los causales o circunstancias personales de cada profesional, son 

características del empleado tales como aspectos sociodemográficos y 

profesionales, rasgos de personalidad, estilos de afrontamiento y condiciones de 

salud. (Régimen Legal de Bogota,2008) 

Asimismo García ,Beltrán y Daza señalan que las condiciones personales 

o individuales , relacionadas a su desempeño laboral, van a ofrecer sus servicios 
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profesionales en razón de su apariencia personal; la cual va incluir también la 

edad del personal de salud, estado civil , conducta y actitudes , salud física, 

satisfacción de necesidades, competitividad y la ejecución de ciertas habilidades, 

donde su participación y aportes con  ideas para nuevos proyectos o estudios, 

además es importante también la autoestima, comunicación y relaciones, 

formación y expectativas, y asistencia a reuniones en su lugar de trabajo. (2011) 

Por ende, se puede aducir que entre las condiciones individuales también 

tiene que ver la satisfacción laboral y las expectativas que posee los 

profesionales de la salud, va depender también de las exigencias laborales, la 

facilidad para aprender y ejercer sus funciones, el autoconcepto de su propio yo 

que posea el profesional, el grado de comunicación, toma de decisiones 

dependiendo de sus ética y valores. 

Fundamentada en las condiciones del entorno, la ergonomía ambiental se 

enfocará en examinar los factores relacionados con la temperatura, el sonido, 

las vibraciones, la iluminación y los elementos fundamentales de los espacios 

interiores. Es importante destacar que la ergonomía se centra especialmente en 

el entorno laboral, considerando las condiciones físicas que puedan incidir de 

manera beneficiosa o perjudicial en la ejecución de las tareas de acuerdo con la 

competencia profesional correspondiente (INSST, 2015). 

 Además, el INSST establece que, para el ambiente térmico, que son 

variables de temperatura y humedad que causan malestar al trabajador, esto 

incluye a todos los niveles, ya sea de actividad y vestimenta. En cuanto a la 

iluminación, va incluido diversas características como la intensidad de la luz, los 

reflejos, el color, la posición del lugar de trabajo en relación. Todo ello puede 

afectar a la percepción visual y por tanto al rendimiento laboral. En cuanto a la 

exposición a ruidos o vibraciones, se ha demostrado que puede afectar a nivel 

físico, alterando el comportamiento y el desempeño, provocando molestias a los 

compañeros de trabajo. Igualmente, en este conjunto también se incluyen en el 

ambiente laboral factores químicos, físicos y biológicos, puesto que en ciertas 

condiciones pueden verse afectados comprometiendo la salud física y psíquica 

de los colaboradores. (2015) 



10 

Dentro de las condiciones físicas la investigación se considera que es 

importante tener en cuenta las condiciones físicas o de infraestructura del 

ambiente de trabajo, las cuales influye la ventilación, iluminación la exposición a 

los riesgos ya sea químico, biológico donde es importante que el colaborador 

practiqué las medidas de protección y cuente con su estado vacunal 

correspondiente. 

En cuenta a las condiciones de seguridad, Kang et al. (2020) señalaron 

que, en la lucha contra el virus epidémico en el mundo es de alto riesgo, por la 

exposición desconocida, porque las medidas biomédicas y de protección 

personal ante la posibilidad de infección son escasas. Asimismo, recalca que la 

seguridad en el contexto sanitario en las primeras etapas de una emergencia 

sanitaria, es crucial contar con los equipos de protección personal, generando 

así espacios seguros, donde ejercer las funciones de competencia profesionales, 

puesto que las inexistencias de estos pueden generar desequilibrio en la salud 

mental que pueden afectar negativamente la prestación de servicios y la toma 

de decisiones. 

Las expertas a cargo de la seguridad y salud en el trabajo (ISST) 

desempeñan el papel crucial al incentivar, favorecer condiciones laborales 

apropiadas mediante la difusión de la cultura de seguridad en entorno laboral. 

Esto implica la prevención de riesgos, que abarca la implementación de medidas 

de bioseguridad, como el uso de equipo de protección personal y prácticas 

estándar para el personal de salud. También se incluyen la correcta disposición 

de residuos sólidos, tanto comunes como peligrosos, junto con prácticas de 

limpieza y normas para el personal. El objetivo es proporcionar un entorno 

propicio para que los profesionales lleven a cabo sus servicios de manera óptima 

(ISST, 2015). 

Las condiciones institucionales y organizacionales son las condiciones de 

trabajo que los colaboradores de la salud inician en el ambiente hospitalario, 

estratificadas y estructuradas para regular puestos, responsabilidades, deberes, 

derechos y obligaciones en campo del trabajo; la cual abarca la planificación 

turnos de jornada laboral y horas extras aprobadas por el coordinador, las 

calificaciones de la organización en la que se desempeña profesionalmente, 
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compensación salarial, comunicación con colegas, superiores y directores de 

campo. (García, Beltrán y Daza,2011) 

De igual manera Murillo (2021) revela el cambio de condiciones de trabajo 

en un contexto nacional para determinar la relación que existe entre la gestión 

de riesgo, es mejorar las condiciones laborales para protegerse de los riesgos 

permitiendo a si al superior jerárquico de la institución brindar a cada miembro 

del equipo la atención que merece para mejorar así su desempeño laboral. 

En resumen, al examinar la conexión entre la salud psíquica de los 

profesionales sanitarios, se pueden extraer datos significativos y definiciones, 

investigaciones anteriores realizadas por varios autores. De acuerdo con La 

World Health Organization (WHO ,2018), conceptualiza la salud mental como un 

estado completo de bienestar donde el individuo es conocedor de sus 

habilidades, cualidades, cuando puede enfrentar las tensiones normales la rutina 

diaria, ejercer sus funciones de manera productiva y fructífera, contribuyendo de 

manera positiva en su entorno.  

Igualmente, la OMS (2020), señala que las condiciones de salud mental, 

da a entender que son las capacidades y habilidades mentales, emocionales y 

sociales, de las cuales las enfermedades epidémicas y endémicas han  generado 

una crisis sanitaria y las medidas que se han adoptado han provocado cambios 

sociales, en la dinámica normal de la población, lo que ha conducido al estrés 

agudo, depresión, soledad, drogadicción, problemas para dormir, pérdida de 

control ante una gran incertidumbre, además ha generado síntomas de 

depresión y ansiedad. Investigaciones recientes indican la presencia y 

experiencia de síntomas de ansiedad, depresión y agotamiento en el usuario 

interno. (WHO,2022) 

De otra parte, Días et al (2022) afirman que el impacto de las condiciones 

laborales en la salud mental de los trabajadores de la salud, además de la falta 

de apoyo psicológico, también se debe a la falta de profesionales que puedan 

aliviar la sobrecarga laboral, en consecuencia, generan ansiedad, depresión, 

cambios de sueño y de humor debido al estrés emocional en el trabajo, lo que 

conlleva a la necesidad de implementar estrategias de apoyo psicológico. 
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Cantor (2021) señala que, en la fase pandémica o endémica, el bienestar 

del profesional de salud partiendo de la atención de salud psíquica activa, 

personal, comunitario e institucional también puede mejorar su calidad de vida a 

largo plazo y reducir el suicidio, la depresión, la ansiedad y patrones de 

comportamiento como sustancias que tienen un grave impacto en sociedad. 

Cabe resaltar que Carrasco (2020), indicó que la ansiedad es una 

respuesta normal a nivel psicológico y fisiológico que responde al estrés 

cotidiano. Las personas tienden a enfrentarse de diversas formas ante 

circunstancias difíciles y la frustración es normal puesto que refleja el sentimiento 

ya sea de estrés y /o ansiedad. El manejo de la salud mental durante esta 

pandemia ha sido tan importante como manejar la salud física. En la etapa inicial, 

suele presentarse el estrés y esta se consideró positivo, puesto que el proceso 

permitió adaptarse, además ha permitido desarrollar estrategias de 

afrontamiento, siendo esto beneficioso para afrontar mejor las situaciones 

eventuales que se pueden presentar en nuestra vida. 

La Encuesta General de Salud – 12 (Goldberg & Williams, 1988); 

española (Rocha, et al. 2011). El GHQ-12 es una escala Likert de 4 puntos y 12 

ítems que a menudo se usa para detectar trastornos mentales. Se solicitó a los 

encuestados que señalaran hasta qué punto habían experimentado 

recientemente varios síntomas desagradables, comunes, y la respuesta de ellas 

va generar los valores. Cabe señalar que las puntuaciones más altas reflejaban 

niveles más altos de angustia psicológica. Este estudio utilizó una escala Likert 

que asignó una puntuación entre 0 y 3 a cada una de las cuatro opciones de 

respuesta. 

Sierra, Ortega, Zubeida, (2003) cita a Ayuso (1988) donde indica que la 

emoción humana más común que experimenta las personas es la angustia, 

porque en muchas ocasiones tiene un efecto fijador y sobrecogedor; por lo tanto, 

se define como un sentimiento complejo, perturbador y desagradable que tiene 

un grave efecto psicológico y orgánico en el individuo. Las situaciones de 

desesperanza son traducidas en angustia, puesto que es un sentimiento 

asociado a ciertas situaciones generadores de tensión, además tiene un efecto 

visceral bloqueante y ocurre cuando una persona se siente amenazada de 
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alguna manera. La característica principal es la pérdida de la capacidad del 

individuo para afrontar con independencia y libertad para controlar sus actos. Del 

mismo modo involucra elementos biológicos, psicológicos, sociales y más, por lo 

que es indispensable su tratamiento integral. 

La angustia va depender de la extensión de su ocurrencia y el tipo de 

respuesta que va a provocar en un momento dado; esta puede o no ser 

adaptativa, la patología involucra proporciones, intensidad y duración inusuales. 

El sufrimiento patológico refleja una respuesta desproporcionada a una 

determinada situación y el sufrimiento normal no significa una reducción de la 

libertad humana. (Esquerdo, et al. 2015) 

La Disfunción Social alude, a un defecto ejecución, cumplimiento o 

ejercicio dentro de un todo social, los diversos factores de la sociedad que 

pueden provocar la ruptura del orden institucional pueden conducir a la 

disfunción. La disfunción social es un mal funcionamiento de los factores que 

amenazan el sistema o de los factores que el sistema no ha tenido en cuenta 

adecuadamente, lo que afecta el funcionamiento normal del sistema. (Esquerdo, 

et al. 2015) 

Tapia (2023), La identificación de la pérdida de confianza como 

inexistencia de confianza en el personal de salud, baja autoestima personal, 

incapacidad para valorar o encontrar satisfacción y mérito en lo que uno hace, 

puede manifestarse como una tendencia persistente u otros síntomas que 

ocurren esporádicamente o en agotamiento profesional, frente a situaciones 

difíciles en el entorno laboral. A veces la baja autoestima viene con 

desorientación en la vida, dudas sobre quién soy, qué quiero, hacia dónde voy. 

Otros se sienten vacíos, perdidos y desorientados. A veces pueden vivir una vida 

que no es lo que quieren, o pueden sentir que no están viviendo la vida que 

quieren, que está en línea con quienes realmente son, y/o que están viviendo la 

vida que otros tienen para ellos determinados. En casos más extremos, pueden 

sentir que la vida no tiene sentido e incluso considerar la muerte.  
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III.

3.1. 

METODOLOGÍA

Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación

El tipo de investigación fue aplicada, puesto que el objetivo de la 

investigación es la adquisición de nuevos conocimientos científicos 

enfocados a un propósito, al mismo tiempo pretende la solución del 

problema, por ello se emplea el tipo de estudio. (CONCYTEC,2018) 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental de nivel correlacional. 

Según Hernández-Sampieri (2014), el método cuantitativo, se basa 

en números y dimensiones, la cual va a permitir generalizar los 

resultados. El tipo de investigación es aplicada porque el propósito es 

obtener y recopilar información que conforme una base de datos que 

se sumará al conocimiento existente sobre las variables de estudio 

con la finalidad de responder a las preguntas de aprendizaje.

3.1.2. Diseño de investigación

El diseño utilizado es no experimental, transversal, pretende encontrar 

relaciones entre variables. Hernández y Mendoza (2018).

 Figura 1 

Esquema de diseño correlacional 

     Ov1 

M=  r 

 Ov2 

Dónde: 

  M= Muestra 

  O= Observación de las variables 

 V1=Condiciones laborales  

 V2= Salud Mental 

 r = Relación 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Condiciones laborales 

Definición conceptual: Las condiciones laborales son las 

características que conceptualizan el desarrollo de los puestos de 

trabajo en el ambiente estructural donde se desempeñan, (INSST, 

2015) 

Definición operacional: Para la medición de las condiciones de trabajo 

se utiliza un instrumento adaptado de García, Beltrán (2011), consta 

de 27 preguntas divididas en 5 dimensiones, escala de Likert. 

Dimensiones: 5 dimensiones, a) condiciones individuales b) 

condiciones ambientales. (c) condiciones físicas (d) condiciones de 

seguridad y (e) condiciones institucionales.  

Variable 2: Salud mental 

Definición conceptual: Un proceso dinámico de bienestar que permite 

a las personas usar sus habilidades, enfrentar las tensiones 

habituales de la vida, desempeñarse de manera productiva y fructífera 

y hacer contribuciones significativas a sus comunidades y familias. 

(OMS, 2004). 

Definición operacional: se utilizó el Cuestionario General de Goldberg 

GHQ28, contiene 16 ítems divididas en 4 dimensiones se medirá con 

una escala de Likert. 

Dimensiones: presenta 4 dimensiones, a) Síntomas somáticos, b) 

angustia, c) disfunción social y d) pérdida de confianza  

3.3.  Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población censal  

Estuvo comprendido por 34 personal asistencial, que laboran en 

centro de salud de Lima, realizan sus funciones en las diversas áreas 

del establecimiento, en la labor asistencial. A todo ello definen la 

definen como un conjunto de personas o materia que comparten 

características similares y, en una situación particular, se relacionan 
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entre sí por diversas razones. Hernández, et al. (2014) 

3.3.2. Muestra censal 

La muestra censal conformada por los 34 personal asistencial, por lo 

tanto, se abarcó a la totalidad de la población. 

3.3.3. Muestreo censal 

En el estudio no se realizó el muestreo, por ser una población 

pequeña se abarcará toda la población.  

3.3.4. Unidad de análisis 

Todos los profesionales asistenciales de un centro de salud de Lima 

que cumplan con los criterios de inclusión. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Es una forma de recolectar información a través de encuestas, 

teniendo en cuenta la revisión sistemática de fuentes primarias y el 

análisis estadístico, este método recolectó información preguntando 

sistemáticamente a las personas que componen la muestra para 

obtener la información deseada. Hernández et al (2014) 

3.4.2. Instrumento de recolección de datos  

En cuanto a los instrumentos, indica que son medios físicos utilizados 

para recopilar y almacenar información. Se utiliza un formulario, con 

un conjunto de preguntas que responden a variables, por lo que deben 

redactarse de forma sencilla y concisa. El estudio utilizará 

instrumentos pre validados y apropiados y ya no requerirá la 

confirmación del juicio de expertos. 

Para medir la variable condiciones se empleó el cuestionario 

adaptado por García et al. (2011) Cuestionario de Autoevaluación de 

las condiciones de trabajo en el personal de salud, consta de 27 ítems, 

los que están asociados en 5 categorías que responden al interés de 

la investigadora , del mismo modo para medir la variable Salud mental  

, se usó el cuestionario de Salud General de Goldberg, que al principio 
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constaba de 60 preguntas, y a la larga se vio adaptando a versiones 

más cortas, en este caso utilizo el de 28 ítems, con siglas GHQ28, 

que tiene como fin la salud mental de los trabajadores de la salud , se 

utilizó  el cuestionario adaptado y validado por Soria (2023), consta de 

16 ítems más específicos, dividido en 4 subescalas, puesto que su 

contexto de investigación concuerda con el contexto de la 

investigadora  para la aplicación en un centro de salud, ver anexo 2.  

3.4.3. Validez y confiabilidad  

Los instrumentos utilizados han sido aprobados y estudiados con 

anterioridad, para la variable condiciones laborales García et al (2011) 

realizo la confiabilidad en una prueba piloto conformada por 30 

profesionales de salud, obteniendo Alpha de Crombach 0.897 y 

finalmente, la validación del instrumento se efectuó mediante la 

opinión de expertos, quienes a cada una de las preguntas una 

puntuación de 1 a 5 acerca de su pertinencia, coherencia y redacción. 

Asimismo, para la variable salud mental, Soria (2023) llevó a cabo una 

evaluación de confiabilidad en la investigación donde determino la 

confiabilidad del instrumento un valor de 0.907, lo que indica que el 

instrumento es confiable. De la misma manera llevo a cabo el proceso 

de validación, donde involucro a 3 maestros que formaron parte de la 

maestría relacionada con la investigación, donde tuvo en cuenta la 

claridad, pertinencia y relevancia.  

Es importante señalar que la validez se refiere a la valoración del 

constructo por parte del experto, teniendo en cuenta también el grado 

de relación entre el constructo y la valoración del experto, lo que 

significa que la herramienta es válida si el contenido es adecuado para 

la realización de la información necesaria. (Hernández et al 2014).  

Según Heale y Twycross (2015), señalan la que la cconfiabilidad de 

un instrumento, debe ser consistente en el sentido de que los 

resultados de las mediciones repetidas deben ser iguales o similares. 

Así, la fiabilidad está determinada por tres parámetros: equivalencia, 

estabilidad y homogeneidad.  
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3.5. Procedimientos 

Se gestionó la autorización al jefe o coordinador de la institución de 

salud de un centro de salud de Lima; para completar el cuestionario 

dirigido al talento humano de la institución en particular, se recibió una 

lista de documentos oficiales del personal de servicio de la institución 

médica después de la autorización. Se comienza con revisión y 

aceptación del documento informado que explica los propósitos del 

estudio. Se elaboró un cuestionario virtual en la plataforma de Google 

forms, los cuestionarios de condiciones laborales y salud mental a 

todo el personal de salud.  

3.6. Método de análisis de datos 

El método de análisis de datos utilizado en el estudio utilizó el 

coeficiente de correlación de Spearman, que puede determinar el 

grado y dirección de asociación entre variables tipo ordinales o 

continuas que no siguen una distribución normal. Posterior a ello se 

elaboró la base de datos en Excel 2010 se realizó la tabulación 

respectiva la cual sirvió de base, para el análisis estadístico el Spss 

v.24, al término de estas se plasmarán los resultados en tablas para

su respectivo análisis e interpretación de las mismas. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se adhiere a los principios éticos recomendados por 

la Declaración de Hessinki y “Código de Conducta del Informe 

Belmont”, adoptado, y el código de ética de la UCV es el principio de 

respeto, seguridad y voluntariedad, así como el principio autonomía y 

respeto a los derechos de investigación de usuarios(OMS/OPS, 2015) 

También se emplearon principios básicos relacionados con el 

beneficio mutuo, ya que suelen ser los investigadores quienes buscan 

el apoyo de encuestados para realizar investigaciones a partir de sus 

percepciones sobre los fenómenos organizacionales y laborales 

(AMM, 2018). Además, se utilizó el programa Turnitin como 

herramienta de control que garantiza la ausencia de plagio y la 

originalidad del estudio. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis Descriptivos 

Tabla 1 

Condiciones laborales en el personal asistencial de un centro de salud de Lima 

2023 

Fuente: Elaboración propia. 

Luego de la tabulación estadística y el análisis de la tabla 1, se verifica el 44,1% 

de profesionales de salud refieren desempeñarse en favorables condiciones 

laborales, mientras que el 41,2% de profesionales señalan estar desempeñando 

sus servicios en condiciones regulares y el 14,7% en condiciones laborales 

desfavorables. la mayoría de los encuestados clasifican como regular y 

favorable, representando el 85.3% del total, mientras que desfavorables son 

menos frecuentes, abarcando el 14.7% del total 

Nivel frecuencia Porcentaje 

Desfavorable 5 14,7 

Regular 14 41,2 

Favorable 15 44,1 

Total 34 100.0 
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Tabla 2 

Salud mental en el personal asistencial de un centro de salud de Lima 2023 

Nivel frecuencia Porcentaje 

Malestar psicológico 13 38,2 

Regular estado psicológico 10 29,4 

Bienestar psicológico 11 32,4 

Total 34 100.0 

   Fuente: Elaboración propia. 

Analizando la tabla 2, visualizamos que el 38,2 % de los profesionales de la 

salud refirió presentar malestar psicológico con tendencia a bienestar psicológico 

representando el 32,4% y el 29,4% señalaron laborar un regular estado 

psicológico, pues encuentran que en su centro laboral donde las condiciones 

necesarias para su desempeño laboral.En términos generales existe una 

distribución relativamente equitativa entre los tres niveles, sin que ninguno 

predomine de manera abrumadora
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4.2. Análisis inferencial 

Tabla 3 

Relación entre las condiciones laborales y salud mental en el personal 

asistencial de un centro de salud de Lima 2023 

Salud mental 

Total Malestar 

psicológico 

Regular 

estado 

psicológico 

Bienestar 

psicológico 

Rho 
Spearman 

Condiciones 

laborales 

Desfavorabl

e 

N° 3 1 1 5 

r=, 621** 

p=,000 

N=34 

% 8,8% 2,9% 2,9% 14,7% 

Regular 
N° 9 5 0 14 

% 26,5% 14,7% 0,0% 41,2% 

Favorable 
N° 1 4 10 15 

% 2,9% 11,8% 29,4% 44,1% 

Total N° 13 10 11 34 

% 38,2% 29,4% 32,4% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia. 

Se evidencia en la tabla 3, según el objetivo general planteado, el 29,4% del 

personal de salud manifiesta laborar en condiciones favorables con bienestar 

psicológico, asimismo el 14,7% labora en regulares condiciones con regular 

estado psicológico y el 8,8% señala laborar en condiciones desfavorables con 

malestar psicológico. Por ello se afirma, existe una asociación positiva 

significativa entre las condiciones laborales y la salud mental. Rho (r=0.621) con 

un valor de p=0.000 indica una correlación positiva y significativa entre las 

condiciones laborales y la salud mental. Esto sugiere que a medida que las 

condiciones laborales mejoran, la salud mental tiende a mejorar. 
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Tabla 4 

Condiciones individuales y la salud mental en el personal asistencial de un 

centro de salud de Lima 2023 

Salud mental 

Total Malestar 

psicológico 

Regular 

estado 

psicológico 

Bienestar 

psicológico 

Rho 
Spearman 

Condiciones 

individuales 

Desfavorable 
N° 6 1 1 8 

r=,533** 

p=,001 

N=34 

% 17,6% 2,9% 2,9% 23,5% 

Regular 
N° 6 6 3 15 

% 17,6% 17,6% 8,8% 44,1% 

Favorable 
N° 1 3 7 11 

% 2,9% 8,8% 20,6% 32,4% 

Total 
N° 13 10 11 34 

% 38,2% 29,4% 32,4% 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Se observa en la tabla 4, con referente a la dimensión individual el 20,6% señala 

trabajar en condiciones laborales favorables y bienestar psicológico, regular 

17,6% y regular estado psicológico y el 17,6% condiciones individuales 

desfavorables y malestar psicológico. Se muestra relación significativa, entre las 

condiciones individuales desfavorables y el malestar psicológico. Rho =,533**, 

se afirmó que, si la condición individual aumenta, la salud mental se incrementa. 
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Tabla 5 

Condiciones ambientales y la salud mental en el personal asistencial de un 

centro de salud de Lima 2023 

Salud mental

Total 

Rho 

Spearman Malestar 

psicológico 

Regular estado 

psicológico 

Bienestar 

psicológico 

Condiciones 

ambientales 

Desfavorable 
N° 8 1 0 9 

r=,649** 

p=,000 

N=34 

% 23,5% 2,9% 0,0% 26,5% 

Regular 
N° 4 2 3 9 

% 11,8% 5,9% 8,8% 26,5% 

Favorable 
N° 1 7 8 16 

% 2,9% 20,6% 23,5% 47,1% 

Total 
N° 13 10 11 34 

% 38,2% 29,4% 32,4% 100% 

Fuente: elaboración propia. 

Se muestra en la tabla 5, según la dimensión condiciones ambientales, el 

personal de salud señala el 23,5% indicaron que trabajan en condiciones 

ambientales favorables y bienestar, el 5,9% laboran en condiciones ambientales 

regular y regular estado psicológico y el 23,5% desfavorable condición laboral y 

malestar psicológico.   Correlación positiva significativa, con valor de Rho 0,649, 

a medida que las condiciones ambientales mejoren, la salud mental aumenta. 

indica que las condiciones ambientales desfavorables están asociadas 

positivamente con el malestar psicológico. La mayoría se encuentran en la 

categoría de bienestar psicológico (32,4%), y las condiciones favorables 

ambientales tienen la mayor contribución (47,1%).
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Tabla 6 

Condiciones físicas y la salud mental en el personal asistencial de un centro de 

salud de Lima 2023 

Fuente: elaboración propia. 

 Se detalla en la tabla 6, según la dimensión condiciones físicas, el 20.6% 

manifestó trabajar en condiciones físicas desfavorables con malestar 

psicológico, 8.8% regula condiciones físicas con regular estado psicológico y el 

17,6%, labora en condiciones físicas favorable y bienestar psicológico.  Los 

resultados sugieren la importancia de considerar las condiciones físicas al 

abordar la salud mental en el entorno laboral del personal asistencial. La 

correlación positiva significativa (rho = 0,649, p < 0,000) indica que las 

condiciones ambientales desfavorables están asociadas positivamente con el 

malestar psicológico. 

Salud mental

Total 

Rho 

Spearman Malestar 

psicológico 

Regular estado 

psicológico 

Bienestar 

psicológico 

Condiciones 

físicas 

Desfavorable 
N° 7 2 0 9 

r=,546** 

p=,001 

N=34 

% 20,6% 5,9% 0,0% 26,5% 

Regular 
N° 5 3 5 13 

% 14,7% 8,8% 14,7% 38,2% 

Favorable 
N° 1 5 6 12 

% 2,9% 14,7% 17,6% 35,3% 

Total 
N° 13 10 11 34 

% 38,2% 29,4% 32,4% 100% 



25 

Tabla 7 

Condiciones de seguridad y la salud mental en el personal asistencial de un 

centro de salud de Lima 2023 

Salud mental

Total 

Rho 

Spearman 
Malestar 

psicológico 

Regular 

estado 

psicológico 

Bienestar 

psicológico 

Condiciones 

de seguridad 

Desfavorable 
N° 9 3 0 12 

r=,662** 

p=,000 

N=34 

% 26,5% 8,8% 0,0% 35,3% 

Regular 
N° 2 1 1 4 

% 5,9% 2,9% 2,9% 11,8% 

Favorable 
N° 2 6 10 18 

% 5,9% 17,6% 29,4% 52,9% 

Total 
N° 13 10 11 34 

% 38,2% 29,4% 32,4% 100% 

Fuente: elaboración propia. 

Se evidencia en la tabla 7, en la dimensión condiciones de seguridad, el 29,4% 

el personal de salud, indicó que trabajar en las condiciones favorables y 

bienestar psicológico, asimismo el 2,9% señaló laborar en condiciones de 

seguridad regulares y regular estado psicológico y el 26,5% labora en 

condiciones de seguridad desfavorables y malestar psicológico. La correlación 

positiva significativa (rho = 0,662, p < 0,000) indica que las condiciones de 

seguridad desfavorables están asociadas positivamente con el malestar 

psicológico. La mayoría del personal presenta bienestar psicológico 32,4%, y las 

condiciones de seguridad favorables tienen la mayor contribución 52,9%.  
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Tabla 8 

Condiciones institucionales y la salud mental en el personal asistencial de un 

centro de salud de Lima 2023 

Salud mental

Total Malestar 

psicológico 

Regular 

estado 

psicológico 

Bienestar 

psicológico 

Rho 
Spearman 

Condiciones 

institucionales 

Desfavorable 
N° 7 0 0 7 

r=,451** 

p=,007 

N=34 

% 20,6% 0,0% 0,0% 20,6% 

Regular 
N° 4 6 7 17 

% 11,8% 17,6% 20,6% 50,0% 

Favorable 
N° 2 4 4 10 

% 5,9% 11,8% 11,8% 29,4% 

Total 
N° 13 10 11 34 

% 38,2% 29,4% 32,4% 100% 

Fuente: elaboración propia. 

 Se evidencia en la tabla 8, en la dimensión de condiciones institucionales el 

20,6% del personal de salud labora en condiciones desfavorables con malestar 

psicológico, el 17,6% labora en condiciones regulares con regular estado 

psicólogo y el 11,8% favorable con bienestar psicológico.  La correlación positiva 

significativa (rho = 0,451, p = 0,007) indica que las condiciones institucionales 

desfavorables están asociadas positivamente con el malestar psicológico. La 

mayoría del personal asistencial señalo que se encuentran en bienestar 

psicológico 32,4%, y las condiciones institucionales regulares tienen la mayor 

contribución 50,0%.  
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V. DISCUSIÓN

Al examinar detenidamente los resultados, de acuerdo al objetivo general 

se halló que existe relación entre las variables condiciones laborales y salud 

mental, está dada por medio de una prueba no paramétrica Rho de Spearman 

donde se encontró un valor de significancia de 0,621, la cual evidencian que las 

condiciones laborales tienen un impacto significativo en la salud mental de los 

profesionales de salud. Estos hallazgos concuerdan con la investigación de 

Hernani (2021) el cual obtuvo el valor de r=0,615, no obstante, Luengo, et al 

(2019), quienes también evidenciaron que los profesionales de salud poseen 

percepciones distintas, según su grupo profesional y el desempeño que ejercen 

en su campo laboral.  Asimismo, como lo hace notar Alonso (2020) revelaron 

que los colaboradores presentan una moderada condición laboral y de bajo 

riesgo según el contexto donde ejercen sus funciones, mientras que los 

resultados de Machaca (2020) difieren, respondiendo el 77% de los sondeados 

gozan de muy buena calidad de vida laboral, puesto que solo el 1% de ellos 

indican malas condiciones.  

En cuanto a los resultados descriptivos de la investigación el 29,4% del 

personal de salud manifiesta laborar en condiciones favorables con bienestar 

psicológico, asimismo el 14,7% labora en regulares condiciones con regular 

estado psicológico 32,4% y el 8,8% señala laborar en condiciones desfavorables 

con malestar psicológico. Es importante destacar también los estudios realizados 

por Quiroga et al (2021) donde hace referencia sobre la salud mental del 

personal de enfermería, y como está repercute en el cuidado que brindan a los 

pacientes, puesto que es el personal que más interactúan con atención directa 

de sus enfermedades, el dolor, la gravedad y sufrimiento de estos les genera 

vulnerabilidad psicológica. Estos resultados respaldan la importancia crucial que 

ostentan las condiciones laborales y salud mental en el personal de salud del 

Perú y el mundo. 

Los hallazgos tienen respaldo en lo indicado por Acosta (2011) hace 

referencia que las condiciones laborales son sensibles al cambio, por lo que 

representan un conjunto de factores y características que pueden influir de 

manera positiva o negativa, puesto que el mismo grupo de caracteres va influir 
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en los colaboradores de la salud enfocándose en hacer su trabajo con pasión, 

generando una motivación en la ejecución de sus funciones  en su servicio , las 

reflejando el cuidado de calidad, traduciéndose en su bienestar psicológico. 

En cuanto al primer objetivo específico, se demostró que existe relación 

significativa de las condiciones individuales y la salud mental en el personal 

asistencial, esto mediante valor 0,533 Rho de Spearman , las cuales concuerdan 

con lo investigado por Castro y Gamero (2020),donde señalan que hay diversos 

factores ya sean individuales o de contexto relacionados con situaciones 

epidémicas  o endémicas las que van a influir de manera significativa  en la salud 

mental de los profesionales de la salud de los diversos establecimiento de salud 

de nuestro país, al contrario Pérez (2022) señala que  no existe relación entre la 

mental  y condición  laboral , puesto que la excesiva demanda de los usuarios 

externos y escasa dotación de personal solo genera más esfuerzo ,sin embargo 

Torres (2020) menciona que el profesional esta propenso al cambio de la salud 

psíquica, puesto que la sobrecarga laboral hace que haya desmotivación e 

insatisfacción individual por la sobrecarga laboral, todo ello traduciéndose en 

malestar psicológico . 

En los resultados descriptivos en dimensión individual el 20,6% señala 

trabajar en condiciones laborales favorables y bienestar psicológico, regular 

17,6% y regular estado psicológico y el 17,6% condiciones individuales 

desfavorables y malestar psicológico, desde la evaluación realizada al personal 

de salud, estos resultados responden a las investigaciones realizadas por el OIT 

(2021) donde señala que 1 de cada 5 servidores informó ciertos síntomas de 

ansiedad y depresión en el entorno laboral en el mundo, donde dan detalles de  

las condiciones laborales donde ejercen sus funciones, siendo un grupo humano 

que enfrenta estrés, la sobrecarga laboral y el perfil psicológico que afecta a la 

persona se agrava dependiendo al contexto. 

Los hallazgos tienen respaldo en lo indicado por García, et. al (2011) 

señalan que las condiciones individuales relacionadas a su desempeño laboral, 

ofrecen sus servicios profesionales en razón de su apariencia personal donde 

incluyen datos sociodemográficos, salud física, conducta y actitudes, la 

competitividad y habilidades ya sea de comunicación, escucha activa. Asimismo, 
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las condiciones individuales hacen su referencia a la autoestima del colaborador, 

participación activa y relaciones interpersonales que posee. 

 De acuerdo el segundo objetivo específico, revelo existe relación 

significativa de dimensión condiciones ambientales y salud mental en el personal 

asistencial, cuyo valor de Rho de Sperman es 0,649, la cual indica que la relación 

es significativa, en contraste con lo investigado por Suarez, et al (2202) entres 

sus resultados obtuvieron que el personal que experimentaron estrés, siempre y 

casi siempre el 55% y algunas veces 45%. El 95% de los síntomas del estrés 

fueron de causa fisiológica, entre los principales síntomas presentaron la jaqueca 

y cefalea, en cuanto a la variable condiciones laborales; la limpieza, iluminación 

y el ruido en el área no fueron causas para que los servidores de la salud, de 

igual manera Quiroz (2021)  y CESISM(2021)  expresa que el personal de salud 

es más susceptible a los cambios de impacto en salud , haciendo que sea más 

vulnerable, generando estrés laboral, por lo tanto, no son causa que puedan 

disminuir sus funciones laborales, puesto que el ser humano es un ente de 

cambio y adaptabilidad. 

En los resultados descriptivos en la dimensión condiciones ambientales, 

encontramos que el personal de salud señala que el 23,5% indicaron que 

trabajan en condiciones ambientales favorables y bienestar, el 5,9% laboran en 

condiciones ambientales regular y regular estado psicológico y el 23,5% 

desfavorable condición laboral y malestar psicológico, por ello es importante 

recalcar que laborar en campo de la salud, por si ya se considera estresante 

porque implica una exposición frecuente al dolor y, a menudo, a la muerte. Dado 

que, en nuestro contexto, la carga de trabajo, las largas jornadas laborales y el 

ambiente laboral son factores que afectan la moral de los empleados. 

Basada en estos resultados, a todo ello lo respalda en ISST (2015) tanto 

las condiciones ambientales, ergonomía se centrará en el análisis de los 

ambientes térmicos, acústicos y vibratorios, la iluminación y las características 

básicas de los ambientes interiores de una institución prestadora de servicios. 

Señalando que la ergonomía enfatiza al ambiente laboral, tomando en cuenta 

las condiciones de las funciones a ejecutar según su competencia profesional. 

  El objetivo específico tres , revela que existe relación significativa de la 
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dimensión condiciones físicas y salud mental en el personal asistencial esto 

mediante valor de Rho de Spearman equivalente 0,546, en discusión con la 

investigación observacional de Acosta (2022), señala que el existe mínimo riesgo 

medio ambiental 77,5%,destacando lo físico, mecánico, biológico ,psicosocial 

,ergonómicos y químicos, donde concluyó a partir de los hallazgos la causa de  

trastornos músculo esqueléticos son multifactoriales. De igual manera Lozano 

(2020), afirma que la mala percepción de la salud genera a los profesionales 

negatividad en todo aspecto, a ellos se suma también la OMS (2021) revelando 

que los colaboradores internos de la salud, ante los desafíos de salud afectan la 

salud mental. Los tres autores coinciden que los riesgos laborales del personal 

de enfermería causan daño físico y psíquico en el personal debido a la 

sobrecarga física y cognitiva. 

Los resultados más significativos de la dimensión condiciones físicas, el 

20.6% manifestó trabajar en condiciones físicas desfavorables con malestar 

psicológico, 8.8% regula condiciones físicas con regular estado psicológico y el 

17,6%, labora en condiciones físicas favorable y bienestar psicológico. A estos 

resultados lo respalda Chiavenato (2007) donde aduce que las condiciones 

laborales como las circunstancias físicas en las que el colaborador se encuentra, 

cuando ocupa un cargo en la organización, siendo fundamental el ambiente físico 

que rodea al empleado mientras desempeña sus funciones, con respecto a 

nuestro contexto nos refiere al entorno laboral de salud. 

El cuarto objetivo específico, se halló la existencia de relación significativa 

de dimensión condiciones de seguridad y salud mental en el personal asistencial, 

esto mediante valor de Rho de Spearman equivalente 0,662; estos resultados 

disciernen con Orcasita, et al (2019) donde descubrió que el 100% de las 

enfermeras que laboraba en las diversas áreas hospitalarias, se sienten seguras 

en desempeñar sus funciones, puesto que hay acompañamiento en sus servicios 

y otras áreas. En los resultados descriptivos de la dimensión condiciones de 

seguridad, se encontró el 29,4% el personal de salud, indicó que trabajar en las 

condiciones favorables y bienestar psicológico, asimismo el 2,9% señaló laborar 

en condiciones de seguridad regulares y regular estado psicológico y el 26,5% 

labora en condiciones de seguridad desfavorables y malestar psicológico, donde 

la investigación discierne con el autor ya mencionado , puesto que la 
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investigaciones son en dos contextos muy diferentes , siendo una investigación 

en el ámbito privado y pública. 

A todo ello lo respalda (ISST,2015), donde contextualiza , puesto que ellos 

son los gestores de promocionar condiciones laborales adecuadas promoviendo 

la cultura de seguridad en el trabajo , la previsión de riesgos  la cual incluye 

medidas de la aplicación  de bioseguridad como protección personal, práctica 

estándar para el personal de salud, disposición de residuos sólidos comunes y 

peligrosos ,además la limpieza y normas del personal para que el profesional 

ejecute su servicio en un ambiente con seguro y formidable. 

 De acuerdo al quinto objetivo específico, se demostró que existe relación 

significativa entre la dimensión condiciones institucionales y salud mental en el 

personal asistencial, esto mediante valor de Rho de Spearman equivalente 

0,451, las cuales coinciden con lo hallado por Lora-Loza et al (2022) donde 

señalan que la motivación y la salud mental en ansiedad es media , con Rho =, 

0557, asimismo la descripción de los resultados descriptivos de la dimensión de 

condiciones institucionales 20,6% del personal de salud labora en condiciones 

desfavorables con malestar psicológico, el 17,6% labora en condiciones 

regulares con regular estado psicólogo y el 11,8% favorable con bienestar 

psicológico.  Estos hallazgos son similares a Cañedo (2017) portaron utilidad de 

implementación de planeamiento para mejorar la calidad de vida laboral, tales 

como: aumento del estímulo, mejora de la capacidad de desarrollo funcional, 

menor ausentismo, menos quejas, mayor satisfacción laboral, mayor eficacia 

organizacional y menos trabajo. accidentes, enfermedades profesionales. 

Confirmando lo dicho por Suarez et al (2020) donde cita a Rodríguez, et 

al (2002) reafirma que el estrés surge por la intensidad de las exigencias 

laborales o por problemas organizacionales, por lo que el 70% de los empleados 

de su investigación, indico que siente presión por parte de su jefe, para realizar 

el trabajo bajo presión. Además, el 80% de ellos tiene un alto sentido de 

responsabilidad en sus puestos, según su grupo ocupacional y esto en 

consecuencia afecta su salud mental. 

Por lo tanto, tener una buena calidad de vida en el trabajo es parte de lo 

que se necesita para que los empleados prosperen en sus trabajos; es decir, 
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hacen que su jornada laboral sea lo más satisfactoria y motivadora posible todos 

los días, en la que se esfuerzan y pueden continuar de manera efectiva el 

desarrollo positivo con trabajo creativo y fuerza de voluntad, todo lo cual motiva 

a los empleados a ser altamente eficientes e innovadores. Por lo tanto, es 

imperativo brindar a los empleados condiciones de trabajo que se adapten a sus 

necesidades, avanzando hacia una posición deseable y sostenible de 

productividad, eficiencia y eficacia entre el entorno físico en el que se 

desenvuelven funcionalmente y con un alto sentido del trabajo e identidad. 

A todo ello lo respalda la Organización Mundial de trabajo, (2022) donde 

señala al entorno de trabajo seguro y saludable, no solo como un derecho básico 

y fundamental, sino que también ayuda a reducir el estrés y los conflictos en el 

lugar de trabajo, al tiempo que incrementa la lealtad, rendimiento y la 

productividad de los colaboradores. Por el contrario, la falta de estructura y de 

apoyo efectivo en el lugar de trabajo, puede influir en la capacidad de los 

colaboradores para laborar de manera efectiva y disfrutar de su trabajo. 

Es importante mencionar los riesgos psicosociales ya que estos riesgos 

existen en varios sectores laborales; algunos usuarios internos de una 

organización tienen más probabilidades de estar expuestos a estos riesgos que 

otros debido al trabajo que realizan o al entorno en el que trabajan y al entorno 

en el que se encuentran. que trabajan. La forma en que funcionan. Los 

trabajadores sanitarios, humanitarios y de emergencia a menudo deben realizar 

tareas que los exponen a un mayor riesgo de sufrir eventos adversos, lo que 

puede generar un impacto perjudicial en su salud psíquica.   
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VI. CONCLUSIONES

Primera. La investigación planteada en el objetivo general, se determinó que el 

29,4% del personal de salud labora en condiciones favorables con 

bienestar psicológico, el 14,7% regulares condiciones con regular estado 

psicológico y el 8,8% señala laborar en condiciones desfavorables.  Existe 

relación significativa entre variables, p = .000 < 0.05, de grado moderado 

(r=,621**) si las condiciones laborales son favorables habrá mayor 

bienestar psicológico. 

Segunda. Condiciones laborales 44,1% del personal asistencial se desempeñan 

en condiciones favorables, el 41,2% regulares y el 14,7% desfavorables. 

Tercera. La Salud mental 38,2 % del personal asistencial presentan malestar 

psicológico con tendencia a bienestar psicológico el 32,4% y el 29,4% 

regular estado psicológico 

Cuarta. La dimensión individual determinó el individual el 20,6% señala trabajar 

en condiciones laborales favorables y bienestar psicológico, regular 

17,6% y regular estado psicológico y el 17,6% condiciones individuales 

desfavorables con malestar psicológico. Muestra relación significativa de 

grado moderado, Rho ,533**. 

Quinta. La dimensión de condiciones ambientales determinó el 23,5% trabajan 

en condiciones ambientales favorables y bienestar psicológico, el 5,9% 

regular y el 23,5% desfavorable obteniendo relación significativa 

moderada, correlación Rho 0,649**. 

Sexta. Se determinó en relación significativa de dimensión condiciones físicas 

20,6 % es desfavorable, 8,8% regular y 17,6% favorable con bienestar 

psicológico, obteniendo Rho 0,546. 

Séptima. Se determinó en relación significativa de las condiciones de seguridad 

y la salud mental, 29,4% favorable con bienestar psicológico y el 26,5%, 

desfavorable.  obteniendo una correlación Rho 0,662** 

Octava. Se determinó en relación significativa de condiciones institucionales y 

salud mental, 20,6% labora en condiciones obteniendo la Rho  ,451**.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero. A las autoridades competentes del Centro de salud de Lima, utilice esta 

investigación como base para analizar y abordar más a fondo las 

condiciones laborales de los servidores de la salud, aplicar políticas 

administrativas justas y equitativas, practicar un liderazgo innovador 

desde una sede de salud multidisciplinaria y enfocarse en la calidad de 

vida del usuario interno. 

 Segunda. Implementar nuevos espacios y condicionar ambientes para mejor el 

desempeño laboral del personal asistencial 

Tercera.Coordinar con el área de psicología para realizar evaluación mensual de 

los colaboradores y detección precoz de un desequilibrio den la salud 

psíquica.  

Cuarta. Impulsar condiciones de trabajo auto motivador dirigido a los usuarios 

internos y el reconocimiento para fortalecer el compromiso personal e 

institucional.  

 Quinta. Comunicación decisiva con coordinadores en diferentes áreas para 

promover capacitaciones y seminarios enfocados en salud mental, con el 

objetivo de aumentar su intelecto, perfeccionar la capacidad personal, 

proporcionar inversiones en equipos para mejorar las condiciones de 

trabajo. 

 Sexta. Promover la formación y concienciación en los servidores de la salud 

sobre el trabajo en equipo y la integración para fortalecer y alcanzar el 

éxito, mejorando las condiciones de trabajo. 

 Séptima. Coordinación continua con áreas encargadas de brindar los EPP y 

Salud ocupacional para brindar mayor seguridad al personal asistencial. 

Octavo. Fomentar un ambiente de trabajo en el que los profesionales de la salud 

perciban y valoren su trabajo, fomentando el respeto, la autonomía y la 

flexibilidad para participar, repercutirá en la atención al paciente en un 

ambiente armonioso para realizar eficazmente lo que los pacientes 

perciben como trabajo.
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ANEXO 1: Operacionalización de variables
VARIABLES DE 

ESTUDIO 
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ÍNDICE O LIMITE 

Condiciones 
laborales 

El Instituto Nacional de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo (2015) define las 
condiciones de trabajo como 
las características que 
conceptualizan el desarrollo 
de los puestos de trabajo en 
el ambiente estructural donde 
se desempeñan , 
correspondientes a la 
determinación de la 
satisfacción laboral en su 
campo de trabajo, por lo tanto 
identificando los factores de 
riesgo de la ocupación 
representados por el 
ambiente físico de trabajo, los 
riesgos biológicos y químicos, 
la seguridad del ambiente de 
trabajo, el estrés mental y 
físico asimismo la 
organización de su área de 
trabajo. 

Para medir las condiciones de 
trabajo se utiliza un instrumento 
adaptado de García J, Beltrán A. 
(2011), un cuestionario de 
autoevaluación de condiciones de 
trabajo muy complejo para 
profesionales de la salud, que opera 
sobre 27 preguntas relacionadas con 
definiciones en 5 dimensiones a) 
condiciones individuales b) 
condiciones ambientales. (c) 
condiciones físicas (d) condiciones 
de seguridad y (e) condiciones 
institucionales a medir en una escala 
de Likert. 

Condiciones 
Individuales 

Condiciones 
Ambientales 

Condiciones 
Físicas 

Condiciones De 
Seguridad 

Condiciones 
Institucionales 

Satisfacción laboral 
Exigencias laborales 
Facilidad para aprender 
Autoconcepto 
Comunicación 
Creencias y valores 
Expectativas 
Toma de decisiones 

Ventilación 
Iluminación 
Riesgo químico 
Riesgo biológico 
Medidas de protección 
Inmunización 

Monotonía 
Satisfacción 
Posturas incomodas 

Medidas de protección 
Medidas estándares 
Uso de contenedores 
Ambientes seguros 
Vigilancia 

Turnos laborales 
Horas de trabajo 
Reconocimiento 

Escala: ordinal 

1 = Nunca 

2= a veces 

3= Frecuente 

4= Siempre 

Valor final: 

Adecuado 

Regular 

Inadecuado 

Salud mental Es "un proceso dinámico de 
bienestar que permite a las 
personas usar sus 
habilidades, enfrentar las 
tensiones normales de la 
vida, trabajar de manera 
productiva y fructífera y hacer 
contribuciones significativas a 
sus familiares y familias". 
(OMS, 2004). 

El Cuestionario de Salud General de 
Goldberg GHQ-12 se utilizará para 
medir la salud mental. El instrumento 
se define operativamente a partir de 
16 ítems relacionados con 4 
dimensiones: a) Síntomas somáticos 
b) angustia, c) disfunción social y d)
pérdida de confianza se medirá con
una escala de Likert.

Síntomas somáticos 

Angustia 

Disfunción Social 

Depresión 

Concentración 
Preocupación 
Utilidad 
Toma de decisiones 
Agobio y tensión 
Actividades 
Problemas 
Depresión 
Felicidad 
Dificultades 
Desconfianza 
Sentimiento 

Escala: ordinal 

(1) Nunca
(2) Pocas veces
(3) Algunas veces
(4) Muchas veces
(5) Siempre

tmuro
Texto tecleado
ANEXOS



 

Anexo 2: Instrumentos 

  

CUESTIONARIO PARA MEDIR SALUD MENTAL 

Escala de Salud General (GHQ) Goldberg D (1970) adaptada por Soria (2023) 

Edad:                         sexo:                  estado civil:                                 Profesión: 

Situación laboral:                                 Tiempo de servicio: 

Estimado colaborador, se le presenta una serie de preguntas del cual deberá de responder 

con sinceridad marcando con una “X” la respuesta que usted considere correcta; teniendo 

en cuenta las siguientes opciones. 

 

N° Dimensión : Síntomas somáticos  1 2 3 4 5 

1 ¿Se ha sentido bien de salud y con ganas de realizar sus actividades?      

2 ¿Se siente con buenos ánimos, sin sensaciones de cansancio o fatiga?      

3 ¿Realiza sus actividades con total normalidad , sin la aparición de dolores de 

cabeza? 
     

4 ¿En su día a día vive con tranquilidad sin tener que lidiar con dolores de espalda 

o estomago? 
     

Dimensión: Ansiedad e insomnio  

5 ¿Logra conciliar el sueño fácilmente, sin lidiar con preocupaciones?       

6 ¿La mayoría de tiempo se siente tranquilo, relajado y aliviado ¿      

7 ¿Controla sus emociones y se siente de buen humor?      

8 ¿Maneja las situaciones problemáticas de ansiedad e insomnio de forma 

adecuada? 
     

Dimensión: Disfunción social  

9 ¿Realiza las cosas con tiempo de forma sencilla?      

10 ¿Se siente capaza de tomar decisiones?      

11 ¿Siente que está ejerciendo un papel  beneficioso en la vida?      

12 ¿Disfruta de sus actividades cotidianas?      

Dimensión: Depresión  

13 ¿Siente que es una persona que vale mucho?      

14 ¿Vive la vida con mucha esperanza y alegría?      

15 ¿Controla y maneja los malos pensamientos?      

16 ¿Se siente bien, sin tener pensamientos negativos , como en quitarse la vida o 

alejarse de todos? 
     

1 2 3 4 5 

Nunca Pocas veces  Algunas veces  Muchas veces  Siempre  



 

FICHA TÉCNICA PARA MEDIR SALUD MENTAL  

Nombre del 

instrumento: 
Escala de Salud General (GHQ) 

Autor: Goldberg D (1970) adaptada por Soria (2023) 

Descripción: 

Instrumento conformado por 16 ítems y cuatro 

Dimensiones.  

Síntomas somáticos (1-4) 

 Ansiedad e insomnio (5-8)  

Disfunción social (9-12) 

Depresión (13-16) 

Duración: 20 minutos  

Confiabilidad y validez El índice de fiabilidad es alfa de Cronbach 0,907 

 



 

INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS CONDICIONES LABORALES 

Autoevaluación de condiciones de trabajo, Universidad Nacional de Colombia 
2011adaptado por García et al (2011) 

 

 

N° Dimensión : Condiciones individuales   1 2 3 4 

1 ¿Su trabajo satisface en un grado aceptable sus necesidades fisiológicas?     

2 ¿Las tareas que realiza le exigen más conocimientos , experiencia y habilidades?     

3 ¿Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas ?     

4 ¿Se puede afirmar que tiene un buen concepto o imagen de sí mismo ?     

5 ¿Tiene facilidad para comunicarse y aprender de sus experiencias?      

6 ¿Siente que con frecuencia en el servicio hay conflicto con sus creencias y valores?     

7 ¿Su trabajo cumple con las expectativas que se planteó en su formación?     

8 ¿Prefiere no tomar decisiones en el trabajo y que un superior le ordene que hacer?     

Dimensión : Condiciones ambientales     

9 ¿La ventilación en su puesto de trabajo es adecuada?     

10 ¿La iluminación de su lugar de trabajo es adecuado ?     

11 ¿Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos de temperatura?     

12 ¿Considera que está expuesto a sustancias químicas en el servicio?     

13 ¿Considera que está expuesto a virus , bacterias y hongos en su lugar de trabajo?     

14 ¿Se utilizan medidas de protección de riesgos durante el turno?     

15 ¿Se encuentra vacunado contra el hepatitis B y el Tétano?     

Dimensión : Condiciones físicas     

16 ¿Considera que su trabajo es repetitivo y monótono ?     

17 ¿Se siente satisfecho con las tareas que desempeña en su lugar de trabajo?     

18 ¿Durante el turno de trabajo , pasa mayor tiempo en posturas incomodas?     

19 ¿Realiza levantamiento de algún tipo de carga , mayor a sus capacidades?     

Dimensión : Condiciones de seguridad     

20 ¿Existen suficientes medidas de protección personal durante el turno de trabajo?     

21 ¿Implementa medidas estándares en la ejecución de procedimientos?     

22 ¿Existen contenedores de desechos cercanos donde desarrolla sus actividades?     

23 ¿El servicio se encuentra limpio, ordenado , libre de obstáculos y con equipamiento?     

24 ¿Dispone de vigilancia y acompañamiento suficiente en su servicio?     

Dimensión : Condiciones institucionales     

25 ¿Realiza más de un turno diario en el servicio donde trabajo?     

26 ¿Realiza más horas de trabajo o actividades adicionales a las acordadas?     

27 ¿Considera que su trabajo es reconocido por los representantes de la institución?     



 

FICHA TÉCNICA PARA MEDIR CONDICIONES LABORALES   

Nombre del 

instrumento: 

Autoevaluación de la condiciones de trabajo en 

salud 

Autor: 
Universidad Nacional de Colombia 2011, 

adaptada por García (2011) 

Descripción: 

Instrumento conformado por 27 ítems, divididas 

en 5 dimensiones  

condiciones individuales (1-8) 

condiciones ambientales (9-15) 

condiciones físicas (16-19) 

condiciones de seguridad (20-24) 

condiciones institucionales (25-27) 

Duración: 15 a 20 minutos  

Confiabilidad y validez El índice de fiabilidad es alfa de Cronbach 0,897 

 

Responder con sinceridad marcando con una “X” la respuesta que usted 

considere correcta; teniendo en cuenta las siguientes opciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 

Nunca A veces  Frecuente   Siempre  



Anexo 3: Tabulación de datos 

CONDICIONES LABORALES  

Sujetos\ite
ms 

p
1 

p
2 

p
3 

p
4 

p
5 

p
6 

p
7 

p
8 

INDIVIDUA
L 

p9 
p1
0 

p1
1 

p1
2 

p1
3 

p1
4 

p1
5 

AMBIENTA
L 

p1
6 

p1
7 

p1
8 

p1
9 

FISICA 
p2
0 

p2
1 

p2
2 

p2
3 

p2
4 

SEGURIDA
D 

Tot
al 

p2
5 

p2
6 

p2
7 

INSTITUCON
AL 

Total 

s1 3 3 3 3 3 3 2 3 23 1 2 1 3 1 2 3 4 16 1 4 2 2 2 10 1 3 3 3 2 1 12 1 1 1 2 4 1 65 3 

s2 3 3 3 3 3 2 1 2 20 3 2 2 3 2 2 3 3 17 3 2 2 3 2 9 3 3 2 4 3 1 13 3 3 3 2 8 3 67 1 

s3 2 2 3 2 3 3 1 2 18 1 2 1 4 2 3 3 4 19 1 3 2 3 2 10 1 3 3 3 2 1 12 2 2 2 2 6 1 65 2 

s4 2 2 3 3 2 2 1 2 17 3 1 3 2 2 2 4 3 17 3 3 3 2 2 10 3 4 2 3 2 2 13 3 2 2 2 6 3 63 2 

s5 3 3 2 3 3 3 1 3 21 2 2 2 2 1 2 3 4 16 1 3 2 1 1 7 1 3 3 3 2 2 13 1 2 2 2 6 1 63 1 

s6 3 3 3 3 3 3 1 3 22 2 1 1 4 1 1 3 4 15 1 4 2 1 2 9 1 3 3 4 3 1 14 1 2 2 3 7 1 67 2 

s7 3 3 4 3 3 2 1 3 22 3 2 1 3 2 2 3 3 16 3 2 2 2 2 8 3 4 3 4 2 1 14 3 3 2 2 7 3 67 3 

s8 2 2 3 3 2 3 2 2 19 1 1 1 3 2 2 4 3 16 2 3 2 2 1 8 1 3 3 3 2 1 12 1 3 2 2 7 2 62 1 

s9 3 3 3 3 3 3 1 3 22 3 2 1 3 2 3 3 4 18 3 2 2 3 2 9 3 3 4 3 1 1 12 3 2 2 3 7 3 68 3 

s10 3 3 2 3 3 3 2 3 22 3 2 2 3 2 2 3 3 17 3 3 2 2 2 9 2 3 2 3 1 1 10 3 2 2 2 6 3 64 3 

s11 2 2 3 3 3 3 2 3 21 3 2 1 3 2 2 3 4 17 3 3 3 2 2 10 2 3 3 3 1 2 12 2 2 1 3 6 3 66 1 

s12 2 3 2 3 3 2 2 2 19 2 2 2 3 2 2 2 3 16 2 3 2 2 2 9 2 3 2 2 2 1 10 1 2 2 2 6 2 60 3 

s13 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 1 1 2 2 2 4 4 16 2 3 2 2 2 9 2 4 4 3 2 2 15 1 2 2 2 6 1 62 2 

s14 2 2 2 3 2 2 2 2 17 3 2 1 4 1 2 2 3 15 3 3 2 2 1 8 2 3 4 3 2 2 14 3 3 1 2 6 3 60 2 

s15 2 2 3 3 2 3 3 3 21 1 1 3 4 2 1 3 3 17 2 4 2 2 1 9 2 3 3 2 2 1 11 2 3 3 3 9 1 67 1 

s16 2 2 3 4 3 2 2 2 20 3 2 2 4 2 1 3 3 17 2 4 2 1 2 9 2 3 3 3 2 1 12 3 3 3 2 8 2 66 3 

s17 2 2 3 2 3 2 2 2 18 3 2 1 2 2 2 4 4 17 2 4 2 2 2 10 2 2 2 3 1 1 9 3 2 2 2 6 2 60 3 

s18 3 3 3 4 2 2 2 3 22 1 2 2 2 1 2 3 3 15 1 2 3 2 2 9 2 3 2 3 2 1 11 2 2 2 2 6 2 63 2 

s19 2 2 2 2 2 2 2 2 16 3 1 2 3 2 2 3 3 16 2 2 2 2 1 7 3 4 2 3 3 1 13 3 2 3 3 8 2 60 3 

s20 3 3 3 3 3 3 2 3 23 1 3 2 3 1 2 3 3 17 2 2 3 2 2 9 2 3 3 3 1 1 11 1 3 3 2 8 2 68 2 

s21 3 3 3 3 3 2 1 2 20 2 1 2 2 2 2 3 3 15 1 2 3 2 1 8 2 3 2 4 3 2 14 1 3 3 2 8 2 65 2 

s22 2 2 3 2 3 3 1 2 18 1 2 1 4 2 3 3 4 19 3 3 2 3 2 10 2 4 3 3 2 1 13 3 2 2 2 6 2 66 3 

s23 2 3 3 3 2 2 2 2 19 2 1 1 2 2 2 4 3 15 1 2 3 2 2 9 2 4 2 3 1 2 12 1 2 2 2 6 1 61 2 

s24 3 3 2 3 3 3 1 3 21 2 2 2 2 2 2 3 3 16 2 4 2 3 2 11 3 3 3 3 2 1 12 3 2 2 2 6 2 66 3 

s25 3 3 3 3 3 3 1 3 22 2 1 1 4 1 2 3 3 15 1 4 3 3 1 11 1 3 3 3 3 1 13 1 3 3 3 9 3 70 2 

s26 3 3 4 3 3 2 1 3 22 2 2 1 3 2 3 3 3 17 3 2 2 2 1 7 3 2 2 4 3 1 12 3 3 3 2 8 2 66 3 

s27 2 2 3 4 2 3 2 2 20 2 2 2 3 2 2 3 4 18 3 3 2 2 1 8 1 3 2 4 1 1 11 1 3 3 2 8 2 65 2 

s28 3 3 3 4 3 3 1 3 23 2 2 2 3 2 2 3 4 18 3 2 3 2 1 8 3 3 2 4 3 1 13 3 2 1 2 5 3 67 3 

s29 3 3 2 3 3 3 2 3 22 2 2 2 3 2 2 3 4 18 3 3 2 2 2 9 3 3 3 4 1 2 13 3 2 2 2 6 2 68 3 

s30 2 2 3 3 3 3 2 1 19 2 2 3 2 2 2 3 2 16 1 3 3 2 1 9 1 3 4 3 3 1 14 3 2 3 3 8 2 66 2 

s31 2 3 3 3 3 2 2 2 20 2 2 2 2 3 3 2 3 17 3 4 3 2 2 11 3 3 2 3 2 1 11 3 2 2 2 6 2 65 3 

s32 2 3 2 2 3 2 2 2 18 2 3 1 2 2 2 4 4 18 3 2 2 2 2 8 1 4 2 3 2 1 12 1 2 2 2 6 2 62 2 

s33 2 2 2 3 2 2 2 2 17 3 2 2 4 1 2 3 3 17 3 4 2 2 1 9 3 3 2 4 2 1 12 3 3 3 2 8 2 63 3 

s34 2 3 3 3 3 2 3 2 21 2 2 2 3 1 2 3 3 16 3 4 2 2 1 9 3 3 2 3 2 1 11 3 3 3 2 8 3 65 2 



SALUD MENTAL  

Sujetos\items p1 p2 p3 p4 
SINTOMAS 

SOMATICOS 
p5 p6 p7 p8 

ANSIEDAD E 
INSOMIO 

p9 p10 p11 p12 
DISFUNCION 

SOCIAL 
p13 p14 p15 p16 DEPRESION Total 

Valor 
Final 

s1 3 3 2 2 10 2 3 3 3 2 11 2 3 2 4 3 12 2 4 3 3 4 14 3 47 1 

s2 4 2 2 4 12 2 2 4 3 2 11 2 4 3 5 3 15 3 2 3 4 5 14 3 52 2 

s3 3 2 2 4 11 2 3 2 2 3 10 2 3 2 3 2 10 2 4 3 3 3 13 1 44 1 

s4 4 1 4 3 12 2 3 4 2 2 11 2 3 3 3 2 11 2 4 4 4 3 15 3 49 1 

s5 5 2 2 3 12 2 3 2 2 3 10 2 3 2 3 2 10 2 2 4 3 3 12 1 44 1 

s6 3 3 2 2 10 2 3 4 2 3 12 2 3 4 2 2 11 2 4 2 3 5 14 3 47 1 

s7 3 3 4 3 13 2 4 2 3 4 13 3 4 4 2 3 13 2 3 2 4 5 14 3 53 3 

s8 4 3 1 2 10 2 2 3 2 2 9 1 2 4 2 2 10 2 3 2 2 2 9 1 38 1 

s9 5 1 3 5 14 3 2 3 3 3 11 2 4 3 3 3 13 2 3 3 4 3 13 1 51 2 

s10 2 2 2 2 8 1 2 4 3 3 12 2 3 3 3 3 12 2 4 3 2 3 12 1 44 3 

s11 3 2 3 3 11 2 4 2 2 3 11 2 3 3 4 2 12 2 5 4 3 4 16 3 50 3 

s12 4 2 2 3 11 2 3 2 2 3 10 2 3 2 4 2 11 2 2 4 4 4 14 3 46 2 

s13 4 3 3 4 14 3 3 4 4 2 13 3 4 3 3 4 14 3 4 4 4 3 15 3 56 1 

s14 5 2 2 2 11 2 2 2 2 3 9 1 3 2 4 2 11 2 4 4 2 4 14 3 45 2 

s15 5 2 3 4 14 3 3 2 2 2 9 1 3 3 3 2 11 2 4 4 3 3 14 3 48 1 

s16 4 1 3 4 12 2 4 3 2 3 12 2 4 3 4 2 13 2 3 5 4 4 16 3 53 3 

s17 3 3 3 3 12 2 3 2 2 2 9 1 2 2 3 2 9 1 2 2 3 3 10 1 40 3 

s18 2 2 2 3 9 1 3 3 3 3 12 2 4 4 2 3 13 2 3 2 4 5 14 3 48 2 

s19 3 1 4 3 11 2 3 2 3 3 11 2 4 4 2 3 13 2 3 2 3 5 13 1 48 3 

s20 4 3 3 5 15 3 3 3 2 3 11 2 3 4 2 2 11 2 2 3 3 5 13 1 50 1 

s21 5 2 2 3 12 2 3 2 2 3 10 2 2 2 3 2 9 1 4 3 3 3 13 1 44 1 

s22 3 3 4 2 12 2 3 3 2 2 10 2 3 2 3 2 10 2 4 4 3 3 14 3 46 3 

s23 4 2 2 4 12 2 4 2 3 3 12 2 4 4 3 3 14 3 2 3 4 3 12 1 50 1 

s24 3 2 2 4 11 2 3 2 2 3 10 2 3 2 4 2 11 2 5 3 3 4 15 3 47 2 

s25 4 1 4 3 12 2 3 2 3 4 12 2 3 4 4 3 14 3 5 4 4 4 17 3 55 1 

s26 3 2 2 3 10 2 3 2 2 3 10 2 3 2 2 2 9 1 2 4 3 5 14 3 43 3 

s27 5 2 2 2 11 2 3 3 3 3 12 2 3 4 2 3 12 2 3 5 3 2 13 1 48 2 

s28 3 3 1 3 10 2 4 2 3 2 11 2 4 3 2 3 12 2 3 5 4 5 17 3 50 3 

s29 5 1 4 2 12 2 2 3 2 4 11 2 2 3 4 2 11 2 3 5 2 4 14 3 48 2 

s30 4 1 2 5 12 2 4 3 3 3 13 3 4 2 4 3 13 2 4 3 4 4 15 3 53 1 

s31 2 3 4 2 11 2 2 2 3 3 10 2 3 2 2 3 10 2 4 3 4 5 16 3 47 3 

s32 3 2 2 3 10 2 4 2 2 3 11 2 3 2 2 2 9 1 4 3 3 2 12 1 42 2 

s33 5 2 2 3 12 2 3 2 2 4 11 2 3 2 3 2 10 2 2 4 4 3 13 1 46 3 

s34 4 3 3 4 14 3 4 3 4 3 14 3 4 4 4 4 16 3 5 2 4 4 15 3 59 2 



Anexo 4: Pruebas estadísticas 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Salud mental ,248 34 ,000 ,783 34 ,000 

Condiciones laborales ,278 34 ,000 ,780 34 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Rho de Spearman 

Correlaciones 

Salud 

mental 

Condiciones 

laborales 

Rho de 

Spearman 

Salud mental Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,621** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 34 34 

Condiciones 

laborales 

Coeficiente de 

correlación 

,621** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 34 34 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Correlaciones 

Salud 

mental 

Condiciones 

individuales 

Rho de 

Spearman 

Salud mental Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,533** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 34 34 

Condiciones 

individuales 

Coeficiente de 

correlación 

,533** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 34 34 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



Correlaciones 

Salud 

mental 

Condiciones 

ambientales 

Rho de 

Spearman 

Salud mental Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,649** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 34 34 

Condiciones 

ambientales 

Coeficiente de 

correlación 

,649** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 34 34 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Correlaciones 

Salud mental 

Condiones 

físicas 

Rho de Spearman Salud mental Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,546** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 34 34 

Condiciones 

físicas 

Coeficiente de 

correlación 

,546** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 34 34 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Correlaciones 

Salud 

mental 

Condiciones 

de seguridad 

Rho de 

Spearman 

Salud mental Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,662** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 34 34 

Condiciones de 

seguridad 

Coeficiente de 

correlación 

,662** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 34 34 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



Correlaciones 

Salud 

mental 

Condiciones 

institucionale

s 

Rho de 

Spearman 

Salud mental Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,451** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 34 34 

Condiciones 

institucionales 

Coeficiente de 

correlación 

,451** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 34 34 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



Anexo 5: Matriz de consistencia 

  TITULO: Condiciones laborales y salud mental en el personal de salud del C.S. El Bosque, Ate-Lima 2021 

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA 

General: 

¿Cómo se relacionan las 

condiciones laborales y 

salud mental en el 

personal asistencial en un 

centro de salud de Lima 

2023? 

General:  

Existe relación significativa entre las 

Condiciones laborales y salud mental 

en el personal asistencial de un centro 

de salud de Lima 2023.   

Específicas:  

-Existe relación significativa entre las

condiciones individuales y la salud 

mental en el personal de salud.  

-Existe relación significativa entre las

condiciones ambientales y la salud 

mental en el personal de salud.  

-Existe relación significativa entre las

condiciones físicas y la salud mental 

en el personal de salud.  

-Existe relación significativa entre las

condiciones de seguridad y la salud 

mental en el personal de salud.  

-Existe relación significativa entre las

condiciones institucionales y la salud 

mental en el personal de salud.  

General: 

 Determinar la relación entre las condiciones

laborales y salud mental en el personal

asistencial de un centro de salud de Lima

2023.

Específicos: 

 Describir la relación que existe entre las

condiciones individuales y la salud mental en el

personal de salud

 Describir la relación que existe entre las

condiciones ambientales y la salud mental en

el personal de salud

 Describir la relación que existe entre las

condiciones físicas y la salud mental en el

personal de salud

 Describir la relación que existe entre las

condiciones de seguridad y la salud mental en

el personal de salud

 Describir la relación que existe entre las

condiciones institucionales y la salud mental en

el personal de salud

Condiciones 

laborales 

Individuales 

Ambientales 

 Físicas 

Seguridad 

Institucionales 

Enfoque de investigación 

es cuantitativo, tipo de 

estudio aplicativo diseño 

no experimental 

correlacional.  

Esquema de diseño 

Correlacional 

Donde: 

M: Muestra 

O: Observación de las 

variables 

V1: Condiciones laborales 

V2: Salud mental  

r : Relación 

Población: 34  

Unidad de análisis: 

Personal de la salud del 

establecimiento.  

Salud mental 

Síntomas 

somáticos 

Angustia 

Disfunción social 

Depresión 




