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Resumen 

El presente estudio de investigación tiene por título “Plan de seguridad y salud 

ocupacional para reducir los accidentes laborales en la empresa MYG CLEANER 

S.A.C., Lima, 2022”, el cual se llevó a cabo en el sector de mantenimiento y limpieza 

a grandes estructuras. La investigación tuvo como objetivo determinar cómo un plan 

de seguridad y salud ocupacional reduce los accidentes laborales en la empresa 

MYG CLEANER S.A.C., Lima - 2022. El tipo de investigación fue aplicado, de nivel 

explicativo, su diseño fue experimental de tipo pre-experimental y de enfoque 

cuantitativo. La población del estudio consistió en los registros de accidentes en la 

empresa. Se usó como técnica para la selección de datos el análisis documental; 

de igual forma, los instrumentos fueron check list y formatos de registro. Además, 

se empleó el programa estadístico SPSS 25 para analizar los datos. Finalmente se 

logró minimizar la accidentabilidad de 3515.08 a 2169.44, resultando un 93.83% de 

reducción de accidentes laborales en la empresa. En conclusión, la hipótesis 

general fue aceptada y se afirma que la implementación de un plan de seguridad y 

salud ocupacional reduce los accidentes laborales en la empresa. 

Palabras clave: Accidentes, frecuencia, gravedad, riesgos. 
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Abstract 

The present research study is entitled "Occupational health and safety plan to 

reduce occupational accidents in the company MYG CLEANER S.A.C., Lima, 

2022", which was carried out in the maintenance and cleaning sector of large 

structures. The objective of the research was to determine how an occupational 

health and safety plan reduces work accidents in the company MYG CLEANER 

S.A.C., Lima - 2022. The type of research was applied, at an explanatory level, its 

design was experimental of a pre-experimental type and quantitative approach. The 

study population consisted of accident records in the company. Documentary 

analysis was used as a technique for data selection; Similarly, the instruments were 

check list and registration formats. In addition, the statistical program SPSS 25 was 

used to analyze the data. Finally, it was possible to minimize the accident rate from 

3,515.08 to 2,169.44, resulting in a 93.83% reduction in occupational accidents in 

the company. In conclusion, the general hypothesis was accepted and it is stated 

that the implementation of an occupational health and safety plan reduces work 

accidents in the company. 

Keywords: Accidents, frequency, severity, risks. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel global, la seguridad y salud en el trabajo (SST) es reconocida mundialmente 

por su contribución a la protección y salud de quienes laboran interviniendo y 

colaborando con el desarrollo de cada país. A partir de las nuevas modalidades de 

trabajo que se dieron por la pandemia, ha sido un nuevo reto para las 

organizaciones la adopción de medidas para prevenir accidentes y/o enfermedades 

ocupacionales. Sin embargo, GAMARANO (2020) afirma que, a pesar del 

compromiso internacional con la SST, los accidentes en el trabajo siguen siendo un 

problema frecuente. Se estima que ocurren 340 millones de accidentes laborales, 

y de este total, 160 millones están vinculados a condiciones derivadas de su trabajo 

(INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2021). La importancia de este tema 

ha sido enfatizada por las Naciones Unidas en la Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible donde interceden por la defensa de derechos laborales y la difusión de 

condiciones laborales seguras para los trabajadores, incluidos los que poseen 

empleos precarios (OIT, 2018). A pesar de ello, muchos trabajadores en todo el 

mundo se ven expuestos a sufrir algún accidente o incidente en sus espacios de 

trabajo, se estima que los casos de lesiones se incrementaron en 2021 respecto al 

año anterior con una tasa de 2,3 casos por cada 100 trabajadores de la industria 

privada (BUREAU OF LABOR STATISTICS, 2022) (Véase en el anexo 06). 

A nivel nacional, el Ministerio del Trabajo informa que el 28% de los trabajadores 

peruanos trabaja en condiciones precarias, la informalidad y exposición a 

accidentes laborales se presenta en gran proporción (MTPE, 2013). De igual forma, 

CALVO Y GARCÍA (2021) afirman que el 71% de empleados trabaja bajo malas 

condiciones en su organización, y que estos factores son los que ocasionan en 

mayor proporción los accidentes e incidentes en el trabajo. Al observar la 

distribución del Anuario Estadístico Sectorial de accidentes de trabajo (anexo 07), 

queda claro que los trabajos en industrias manufactureras y actividades 

inmobiliarias tienen la necesidad de adquirir medidas más específicas y 

regulaciones adecuadas para disminuir su tasa de accidentes (MTPE, 2021). Sólo 

en el 2021 se registraron 328 casos de enfermedades ocupacionales (Anexo 08), 

lo cual contrasta en gran medida con la población económicamente activa del país 

(MTPE, 2021). Es motivo de inquietud el hecho de que en Lima haya una 
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considerable cantidad de empresas que no supervisan adecuadamente la salud 

ocupacional de sus empleados ni evalúan la exposición a la que se enfrentan en su 

entorno laboral. En base a esto, organismos como SUNAFIL son entidades que 

protegen a los trabajadores, ya que son los encargados de que se cumplan y 

difundan las normas de seguridad al interior de una organización (MTPE, 2022). 

En el ámbito local, MYG CLEANER S.A.C. es una empresa ubicada en el distrito 

del Callao y lleva más de 15 años realizando trabajos dedicados a la limpieza y el 

mantenimiento de grandes estructuras. A partir de registros, se ha detectado que 

los trabajadores de esta empresa tienden a sufrir accidentes e incidentes en sus 

puestos de trabajo. Esto es preocupante, puesto que entre las labores que realizan 

los empleados de esta empresa, se destacan los trabajos en altura donde el riesgo 

a accidentarse es mayor. 

A partir de esta información se identificaron las causas de los accidentes laborales 

en MYG CLEANER empleando un diagrama de Ishikawa donde cada sub causa 

fue clasificada a partir del método de las 6M. Además, se desarrolló una matriz de 

correlación y a partir de un sistema de puntuación se identificaron las causas más 

influyentes de los accidentes en la empresa. Los datos recopilados se presentaron 

en la matriz de tabulación detallando la frecuencia y el porcentaje acumulado. 

Siguiente a ello, el diagrama de Pareto expresó de forma gráfica la influencia que 

tienen las causas a partir del método 80-20. En la matriz de estratificación se buscó 

precisar cuál es el impacto de las causas teniendo en cuenta las operaciones 

realizadas por los trabajadores, la administración y el mantenimiento de equipos. 

Luego, al determinar las posibles alternativas de solución, se procedió a medir por 

cuatro criterios y a partir del resultado se consideró el camino más viable para 

resolver los problemas detectados. Por último, en la matriz de priorización se 

estableció que el PSSO es la alternativa más óptima para reducir los accidentes 

laborales en la empresa MYG (Véase en el anexo 09 al 16). 

A partir de ello, se presentó como problema general: ¿Cómo un Plan de Seguridad 

y Salud Ocupacional reduce los accidentes laborales en la empresa MYG 

CLEANER S.A.C., Lima - 2022?. De igual forma, se definieron como problemas 

específicos: ¿Cómo un plan de seguridad y salud ocupacional reduce la frecuencia 
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de accidentes laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C, Lima - 2022? y, 

¿Cómo un plan de seguridad y salud ocupacional reduce la gravedad de accidentes 

laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C., Lima - 2022?. 

Esta investigación se justifica desde una concepción práctica, ya que su aplicación 

aportará con la mejora de la SST en MYG CLEANER, reduciendo los accidentes 

presentes en sus actividades de trabajo MTPE (2021). En la justificación social, 

este trabajo favorece a la organización y a sus colaboradores, ya que se prioriza su 

bienestar físico ante los riesgos presentes en el campo de trabajo MTPE (2021). En 

cuanto a la justificación económica, la aplicación de esta investigación ampara a 

MYG CLEANER contra las sanciones legales y monetarias derivadas de los 

estándares de seguridad mínimos y la prevención de accidentes laborales, 

generando gastos por la baja productividad o ausencia de sus colaboradores MTPE 

(2021). 

Es por ello que el principal objetivo de esta investigación fue: Determinar cómo un 

plan de seguridad y salud ocupacional reduce los accidentes laborales en la 

empresa MYG CLEANER S.A.C., Lima - 2022. Asimismo, sus objetivos específicos: 

Determinar cómo un plan de seguridad y salud ocupacional reduce la frecuencia de 

accidentes laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C., Lima - 2022 y 

determinar cómo un plan de seguridad y salud ocupacional reduce la gravedad de 

accidentes laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C., Lima - 2022. 

Como hipótesis general se consideró: Un plan de seguridad y salud ocupacional 

reduce los accidentes laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C., Lima - 2022. 

Asimismo, cómo hipótesis específicas: Un plan de seguridad y salud ocupacional 

reduce la frecuencia de accidentes laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C., 

Lima - 2022 y, un plan de seguridad y salud ocupacional reduce la gravedad de 

accidentes laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C., Lima - 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

DYREBORG et al (2022) en su artículo científico titulado “Safety interventions for 

the prevention of accidents at work” tuvo como finalidad evaluar la eficacia de las 

medidas de seguridad para prevenir accidentes de trabajo. Fue un estudio 

aplicativo, su población de estudio fueron 250 empleados pertenecientes al sector 

de construcción, sus instrumentos fueron fichas de registros, listas de cotejo y 

encuestas. Tuvo como resultados, que el 80% de trabajadores tuvo accidentes por 

sobreesfuerzo laboral, un 18% por falta de capacitaciones y un 2% por mal uso de 

los EPP. Se concluyó que las intervenciones de seguridad ayudan a prevenir los 

riesgos o peligros en los centros de labor esto se logra a base de aplicar las 

soluciones de ingeniería. Teniendo una reducción del 25% de accidentes durante 

el periodo de trabajo.Esta investigación resalta la relevancia de garantizar una 

protección adecuada y brindar atención a la salud como medida efectiva para 

reducir tanto los accidentes laborales como las enfermedades profesionales. 

NJABULO et al (2021) en su artículo científico titulado “Effectiveness of peer to peer 

strategy in reducing accidents and injuries at a selected platinum mine in 

Zimbabwe”. Su propósito fue determinar la eficacia de esta estrategia en la 

reducción de accidentes y lesiones. La naturaleza del estudio fue descriptiva 

utilizando métodos cuantitativos y cualitativos, su población estuvo conformada por 

153 mineros, y sus herramientas fueron cuestionarios y registros de accidentes. La 

implementación de esta estrategia redujo el número absoluto de tendencias de 

accidentes, prácticas inseguras, lesiones menores y condiciones inseguras. Los 

resultados obtenidos indicaron que la estrategia de peer-to-peer logró reducir los 

accidentes en las empresas mineras en un 68,3%. Este estudio representa una 

contribución importante al demostrar la efectividad de los programas de seguridad 

y salud ocupacional en la reducción de la frecuencia y gravedad de los incidentes. 

Laal et al (2019) en su artículo científico titulado “Investigating the Impact of 

Establishing Integrated Management Systems on Accidents and Safety 

Performance Indices: A Case Study” Su propósito fue examinar el impacto del 

PSSO en el índice de salud y seguridad de las centrales eléctricas de Irán. 

Utilizando un enfoque cuantitativo, se consideró una población de 1189 empleados. 
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Los resultados revelaron una disminución significativa en el IG, pasando de 93,78 

a 29,26, y en la IF de accidentes, reduciéndose de 32,65 a 9,75. Los hallazgos 

señalaron que los PSSO tienen la capacidad de disminuir eficazmente la cantidad 

de accidentes, y emplear indicadores de accidentes es una estrategia idónea para 

supervisar el rendimiento en términos de seguridad. Esta investigación contribuye 

al conocimiento al proporcionar una explicación clara de que los programas de SST 

también tienen como objetivo informar sobre el desarrollo posterior a la 

implementación y los beneficios futuros, enriqueciendo la comprensión y facilitando 

el seguimiento mediante indicadores. 

JAIMES (2019) en su tesis titulada “Incidencia de la implementación del sg-sst en 

las variables clima laboral, accidentalidad y riesgos laborales en las empresas del 

sector calzado - Colombia” tuvo como propósito, Determinar la contribución de las 

prácticas SG-SST a la productividad y sostenibilidad de las pequeñas empresas. 

Los hallazgos indicaron que se obtuvo que un 57% empresas no implementan la 

SST, el 43% restante tiene implementado el sistema y el 80% reconoce la 

importancia de implementar el sistema y los riesgos que implican las actividades. 

54% de empresas no realizaron controles sanitarios iniciales, pero el 91% dotó al 

personal de los elementos de protección necesarios. Se concluyó, que las 

organizaciones que tengan un buen plan de SST tendrán una mayor ventaja 

competitiva frente a las que no poseen un SG-SST. La aportación de este estudio 

radica en la comprensión de las acciones, medidas y actividades necesarias para 

promover un ambiente laboral favorable y generar un impacto positivo en el mismo. 

PAREDES et al (2018) en su artículo científico titulado “Diseño e implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SST), de 

FEANCONSTRUC, de la ciudad de Macas, para minimizar la incidencia de 

accidentes en el trabajo” El propósito de este estudio fue implementar y diseñar un 

SG-SST con el fin de reducir los accidentes laborales. Se trató de un estudio 

aplicado de tipo descriptivo y preexperimental, realizado con una población de 15 

empleados. Se utilizaron técnicas como el reporte de accidentes y la observación 

directa. Los resultados reflejaron que se redujo significativamente en el IF, pasando 

de 205,13 a 25,64, lo que representa una reducción del 87,5%. Asimismo, el IG se 

redujo de 1307,69 a 51,28, lo que equivale a una disminución del 96,08%. Estos 
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hallazgos demuestran que la implementación de un SGSST contribuye a reducir la 

accidentabilidad laboral, los riesgos y fomenta una cultura de prevención en la 

empresa. El estudio ha proporcionado evidencia de las significativas reducciones 

en costos, frecuencia y gravedad de los accidentes laborales, demostrando los 

beneficios que las empresas pueden obtener al mejorar la seguridad y salud en el 

lugar de trabajo. 

De igual modo, se presentan los antecedentes nacionales: 

 
En el artículo perteneciente a ZAMBRANO (2022) “Gestión de seguridad industrial 

y salud ocupacional: reducción de riesgos laborales” Se analizan los controles 

implementados en SST para reducir los riesgos laborales que se manifiestan como 

accidentes e incidentes en las áreas productivas dedicadas a actividades de 

maquinaria metálica. En este artículo se presenta un enfoque cuantitativo y aplicado 

que aborda diversos procesos de fabricación, como control de calidad, 

almacenamiento, taladrado, doblado, prensado, cepillado, fresado, esmerilado, 

soldadura y pintura. Mediante observaciones se analiza la incidencia de incidentes 

y accidentes en dichos procesos. En efecto se revelan que, antes de la 

implementación de PSSO, se registraba un promedio de 237,93 incidentes. Sin 

embargo, después de la implementación del plan, se observó un cambio 

significativo, alcanzando un promedio de 0 incidentes. De manera similar, el 

promedio de accidentes disminuyó de 147,71 a 0 posterior a la implementación del 

plan de SSO. Estos hallazgos respaldan la conclusión de que un plan de SSO 

contribuye a reducir los riesgos laborales, especialmente los incidentes y 

accidentes. El artículo proporciona una contribución importante al campo al 

enfatizar la importancia de diagnosticar el sistema actual, realizar un análisis crítico 

y continuo, y llevar a cabo los cambios necesarios. 

CANGAHUALA Y SALAS (2022) en su artículo científico “Sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional para la prevención de accidentes laborales en 

empresas mineras” Su finalidad fue evaluar el impacto del SGSSO en la prevención 

de accidentes laborales en la empresa Austin Ingeniería Perú SAC. El estudio fue 

de enfoque aplicado y contó con la participación de una población de 135 

empleados de la empresa mencionada. Para recopilar datos, se utilizaron 
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formularios de registro y listas de verificación. Los resultados revelaron que la tasa 

de accidentes de seguimiento se redujo significativamente de 31,45 a 3,83, lo que 

representa una disminución anual del 70,81% en la frecuencia de accidentes. Esta 

reducción se atribuye al despliegue efectivo de la implementación del SGSSO, que 

se enfoca en la mejora continua. Además, se refleja una reducción del 92,11% en 

el IG de los accidentes, superando el objetivo recomendado del 85%. Este artículo 

contribuye al campo de la prevención de accidentes laborales al destacar la 

importancia de la capacitación, la observación del trabajo y los registros de SO 

dentro del SGSSO. 

COBA Y LUNA (2022) en su tesis titulada “Plan de seguridad y salud en el trabajo 

para minimizar accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento, Lima, 

2022” La finalidad de este estudio fue evaluar cómo la implementación de un PSST 

contribuye a la reducción de accidentes en una empresa de servicios de 

mantenimiento en Lima. Se realizó un estudio que empleó un diseño experimental 

(preexperimental) y adoptó un enfoque cuantitativo para analizar los datos de 

manera aplicada y explicativa. La población de estudio estuvo conformada por los 

expedientes de accidentes de la empresa, y se utilizaron técnicas como la selección 

de datos, el análisis de documentos y el uso de formularios de registro. En efecto 

se obtuvo una reducción significativa en el IF pasando de 1.571.527 a 804.681, lo 

que representa una reducción del 48,8%. Además, el IG se redujo de 2.688.199 a 

1.258.070, lo que implica una disminución del 53,2%. Estos resultados respaldan la 

conclusión de que la implementación exitosa de un PSSO contribuye a la 

disminución de accidentes en la empresa. En resumen, este estudio presenta 

pruebas contundentes de que es factible reducir la cantidad de accidentes mediante 

la implementación adecuada de un PSSO centrándose en la capacitación de los 

empleados y la promoción de medidas preventivas. 

AMBULAY Y SALVADOR (2022) en su tesis titulada “Plan de seguridad y salud 

ocupacional para reducir los accidentes laborales en una empresa del sector 

construcción, Lima 2021” El propósito de este estudio fue evaluar el impacto de la 

implementación PSST en la reducción de accidentes laborales en empresas 

constructoras. Este estudio aplicado utilizó un enfoque cuantitativo y un diseño pre 

experimental para recopilar datos. La población de estudio consistió en registros de 
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accidentes durante un período de 8 semanas antes y 8 semanas después de la 

implementación PSSO. Los resultados obtenidos revelaron una reducción 

significativa en el IF, pasando de 3.63 a 1.38, lo que representa una disminución 

del 62%. Asimismo, el IG disminuyó de 486.13 a 104.50, lo que implica una 

reducción del 79%. Estos hallazgos demuestran claramente cómo la 

implementación de un programa bien estructurado de SST puede contribuir a la 

reducción tanto en la frecuencia como en la gravedad de los accidentes en las 

industrias. Además, destacan la importancia de monitorear de manera continua el 

desarrollo y la eficacia del programa de SST para garantizar resultados sostenibles 

a largo plazo. 

MUÑOZ Y SALAS (2021) en su artículo científico titulado “Sistema de SST y la 

reducción del índice de Riesgos Laborales” El propósito principal de este estudio 

fue determinar cómo la implementación de un SST puede contribuir a la reducción 

de los riesgos laborales. El enfoque utilizado fue cuantitativo y la población consistió 

en 70 empleados. Los resultados obtenidos revelaron una disminución significativa 

en la cantidad de accidentes, pasando de 3.57 accidentes antes de la 

implementación a 1.19 accidentes posterior a la implementación, lo que representa 

una reducción del 33.33% en el índice de accidentabilidad. Además, se observó 

una disminución del 4.28% en los incidentes y del 2.38% en los accidentes. Estos 

hallazgos demuestran claramente que al reducir los riesgos en el lugar de trabajo, 

los empleados experimentan un mayor sentido de seguridad, aumentan su 

productividad y se vuelven más competitivos en el mercado laboral. La contribución 

de este estudio radica en la adaptación de técnicas de SST que permiten reducir 

las lesiones laborales, mejorar la competencia de los trabajadores y promover una 

buena salud general. 

A continuación, se presentan diversas bases teóricas respecto al tema a tratar en 

la investigación: 

Se entiende por accidente de trabajo a aquella lesión sufrida por la actividad laboral 

del trabajador y que en consecuencia se de una incapacidad o muerte (INSTITUTO 

DE SALUD PÚBLICA DE CHILE, 2023). De igual forma, se definen los conceptos 

referentes al PSSO: a) Planificación, su propósito es establecer un sistema de SST 
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que ayude a fortalecer la SST de la organización y mejorar de manera continua las 

partes que componen la organización (OIT, 2019). b) Ejecución, se centra en la 

producción de información táctica que, una vez evaluada, se utiliza para la 

validación, modificación o desarrollo de planes estratégicos (OEFA, 2020). c) 

Seguimiento, necesario para corregir las desviaciones de manera temprana o 

simultánea como parte del proceso de monitoreo (OEFA, 2020). d) Control, proceso 

de implementación de medidas referente a cualquier agente en el ambiente de 

trabajo con tal que no se excedan los límites de exposición (OEFA, 2020). Por otra 

parte, la salud ocupacional se centra en permitir que los empleados logren un 

bienestar físico, mental y social óptimo en el trabajo (PALMA, 2021); las condiciones 

de trabajo son aquellos aspectos que son capaces de dañar la salud de los 

colaboradores e incluyen estos además de los aspectos ambientales y técnicos 

(SABASTIZAGAL, ASTETE Y BENAVIDES, 2020). El trabajo en altura es aquel 

procedimiento realizado desde 1,8 metros, ya sea en el suelo, plataformas fijas, 

voladizos, etc. (CASALIMA, 2022). De igual forma, los EPP son aquellos equipos, 

piezas o dispositivos proporcionados a los trabajadores para prevenir lesiones o 

enfermedades (CASALIMA, 2022). La capacitación es toda acción encaminada a 

lograr el desarrollo de competencias y de mejorar el cumplimiento de tareas en el 

sector laboral (CRUZ, 2022). Asimismo, la auditoría tiene lineamientos legales 

específicos que determinan la salud y seguridad de sus empleados. Estas pautas 

pueden ser dictadas por trabajadores contratados o temporales, visitantes o 

cualquier otra persona que trabaje en el edificio (CRUZ, 2022). Incidente de trabajo 

es aquel suceso que ocurre durante el trabajo o hechos propios de él en los que no 

se sufre daño físico o en caso estar en soledad requiere primeros auxilios (EL 

PERUANO, 2020); también, las medidas de prevención son aquellas medidas 

adoptadas y/o planificadas en cualquier operación comercial para evitar o reducir los 

riesgos relacionados con el trabajo (CRUZ, 2022). El riesgo es una combinación de 

factores probabilísticos y las consecuencias de ciertos eventos peligrosos. 

Finalmente, el peligro es aquella probabilidad de que ocurra un episodio adverso 

bajo cualquier condición, que resulte en daños físicos/a la propiedad, lesiones y 

enfermedades (SOLÓRZANO et al, 2021). 

De igual forma, se muestra el marco legal del proyecto: 
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En primer lugar, se considera a la Ley N° 29783 “Ley de seguridad y salud en el 

trabajo”, el cual garantiza la seguridad y cuidado de todos los trabajadores en 

términos de SST, además propone una cultura de prevención de riesgos laborales, 

por lo que los empleados tienen la responsabilidad de participar en ella. En segundo 

lugar, la Resolución Ministerial 050-2013-TR que brinda los formatos referenciales 

que consideran la mínima información que debe tener un SGSST y la RM 085-2013- 

TR que habilita el sistema de registro simplificado de registro de la SGSST para las 

MYPES. Igualmente, el D.S. N° 005-2012-TR “Reglamento de la SST” aprueba lo 

dispuesto en la Ley N° 29783 y el DS N° 002-2013-TR aprueba la creación de 

políticas relacionadas con SST en los cuales se deben hacer presentes las 

acciones, metas e indicadores para prevenir los riesgos y reducir enfermedades en 

el trabajo, es por ese motivo, que este decreto se hace presente de forma física en 

las organizaciones. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

Busca resolver desafíos prácticos y aplicar conocimientos previos en situaciones 

reales. Su objetivo es encontrar soluciones concretas y prácticas en el mundo real 

(ARROYO, 2022). Este estudio en particular se enfoca en abordar los problemas 

identificados en la empresa MYG CLEANER S.A.C. Es importante destacar que un 

estudio de investigación aplicada requiere una estrecha colaboración con 

organizaciones o instituciones relevantes en el campo de estudio. Esto facilita la 

obtención de datos y retroalimentación de la empresa, garantizando que los 

investigadores se basan en necesidades reales y sean pertinentes para la sociedad. 

Enfoque de investigación: 

Es un enfoque investigativo que se apoya en el análisis de datos numéricos y 

estadísticas con el fin de comprender y examinar diversos fenómenos, ya sean de 

naturaleza social, científica u otros (CASTAÑEDA, 2022). Este trabajo es 

cuantitativo, puesto que se recopiló y analizó la información a partir del uso de 

herramientas estadísticas. Los investigadores que se dedican a este tipo de 

investigación emplean métodos rigurosos y sistemáticos para recoger y examinar 

datos para obtener conclusiones imparciales y aplicables a una amplia gama de 

situaciones. 

Diseño de investigación: 

Es experimental (pre-experimental) un diseño de investigación utilizado para 

evaluar el efecto de una intervención o tratamiento en un único grupo. Primero se 

realiza una medición inicial (pre-test) antes de aplicar la intervención y luego una 

medición posterior (post-test) después de su implementación (GUEVARA, 

VERDESOTO Y CASTRO, 2020). Este estudio es experimental del tipo pre- 

experimental, porque el grupo de estudio seleccionado pasará por pruebas previas 

y por pruebas posteriores durante las cuales se dará la implementación del PSSO 
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para mitigar los accidentes laborales. Su objetivo es determinar si hay cambios 

significativos en las variables de interés debido a la intervención realizada. 

Nivel de investigación: 

 
Se refiere a un enfoque que busca comprender las razones y conexión entre las 

variables. En resumen, se trata de indagar por qué sucede algo y cómo una variable 

afecta a otra (VIDAL, 2022). El nivel es explicativo, porque va a detectar las causas 

a partir de hechos reales y procura buscar soluciones para erradicar los problemas. 

Se busca explicar los fenómenos estudiados y encontrar las razones o factores 

subyacentes que los causan. Se busca ir más allá de la simple descripción de los 

datos, con la finalidad de descubrir vínculos causales o explicativos entre las 

variables. 

Alcance temporal de investigación: 

 
Implica estudiar un fenómeno o variables a lo largo del tiempo, viendo cómo 

cambian o se desarrollan a lo largo de días, meses o años (CVETKOVIC et al., 

2021). En lugar de examinar solo un momento específico, como en un estudio 

transversal, el enfoque longitudinal implica seguir a los participantes o recolectar 

datos en varios momentos diferentes durante un período largo. Esto nos ayuda a 

obtener información sobre las tendencias, patrones y cambios que suceden en las 

variables a medida que pasa el tiempo. El proyecto presente tiene un alcance 

longitudinal ya que su diseño de investigación recopila datos en periodos 

específicos a lo largo del tiempo con el objetivo de analizar y sacar conclusiones 

sobre los posibles cambios que puedan ocurrir. 

3.2 Variables y operacionalización 

 
Implica transformar conceptos abstractos o variables en medidas específicas y 

observables. Es un procedimiento que implica determinar y establecer la forma en 

que se van a medir y cuantificar las variables en la investigación. Ayuda a hacer los 

conceptos abstractos más concretos y tangibles, lo que facilita la recopilación 

sistemática de datos. Esto a su vez ayuda el análisis estadístico y la obtención de 

resultados concretos que se pueden interpretar y comparar de manera precisa 
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(ARIAS, 2021). En resumen, implica convertir conceptos abstractos en medidas 

concretas y observables para poder recopilar datos de manera sistemática y 

analizarlos de manera precisa. 

El proceso de operacionalización de las variables implica el uso de técnicas de 

observación directa para medir las variables en cuestión. Los detalles sobre cómo 

se llevaron a cabo estas mediciones se encuentran en el anexo 01, donde se 

presenta la matriz de operacionalización de las variables. Esta matriz proporciona 

información detallada sobre la metodología utilizada y los procedimientos 

específicos seguidos para medir cada una de las variables involucradas en el 

estudio. 

Variable Independiente: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 

Un PSSO es un documento que se crea para asegurar la protección de los 

empleados en su lugar de trabajo. Este plan proporciona instrucciones detalladas 

sobre cómo identificar y evitar riesgos laborales, además de establecer 

procedimientos de emergencia en caso de que ocurra algún incidente. Se enfoca 

en crear un entorno de trabajo seguro y saludable, cuidando tanto el bienestar físico 

como mental de los empleados. Al implementar un plan de SSO se busca prevenir 

accidentes, lesiones y enfermedades vinculadas con el trabajo. Además, se 

promueve una cultura de seguridad dentro de la organización, donde todos los 

miembros se empeñen en seguir las medidas de prevención establecidas. 

Abarca la protección y bienestar de los empleados. Se emplea para organizar, 

planificar y supervisar las actividades de la empresa con el fin de garantizar que no 

se comprometa la seguridad de los colaboradores (MINCHAN Y LEÓN, 2022). 

Asimismo, los indicadores de seguridad son usados para tener un registro del 

avance del cumplimiento de los objetivos planificados y seguir el rastro a los 

problemas para poder solucionarlos (MTPE, 2021). Para la variable independiente, 

se consideró la guía del plan de SSO propuesta por el MTPE y tuvo en cuenta como 

dimensiones: 

● Evaluación Inicial
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𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝐷𝑒𝑡𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜 

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝐸𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 

𝑥 100% 

Figura 1. Indicador: Índice de Cumplimiento 

Fuente: MTPE (2021) 

● Planificación

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝑥 100% 

Figura 2. Indicador: Cumplimiento de Actividades 

Fuente: MTPE (2021) 

● Ejecución

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝑥 100% 

Figura 3. Indicador: Cumplimiento de Capacitaciones 

Fuente: MTPE (2021) 

𝑃𝑎𝑢𝑠𝑎𝑠 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑃𝑎𝑢𝑠𝑎𝑠 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝑥 100% 

Figura 4. Indicador: Cumplimiento de Pausas Activas 

Fuente: MTPE (2021) 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝑥 100% 

Figura 5. Indicador: Uso de EPP 

Fuente: MTPE (2021) 

● Seguimiento y Control

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝐷𝑒𝑡𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜 

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝐸𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 
𝑥 100% 
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Figura 6. Indicador: Inspecciones de Seguridad 

Fuente: MTPE (2021) 

Variable Dependiente: Accidentes Laborales 
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Se clasifican como condiciones de trabajo que pueden dar lugar a accidentes en el 

centro de labores. Estos pueden dañar y/o perjudicar permanentemente la salud de 

quienes trabajan teniendo consecuencias a corto o largo plazo (ORTEGA et al., 

2021). Son sucesos no planificados que ocurren mientras se realiza un trabajo y 

que causan lesiones graves para la salud o incluso el fallecimiento de los 

empleados. Estos sucesos pueden impactar a empleados en cualquier nivel de 

jerarquía y pueden originarse por diversas razones, como la existencia de 

condiciones peligrosas en el lugar de trabajo, falta de entrenamiento adecuado, uso 

incorrecto de equipos o descuido. Para la variable dependiente se tuvo en cuenta 

las dimensiones e indicadores propuestos por el MTPE para su aplicabilidad en la 

empresa estudiada: 

● Frecuencia

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝑥 1 000 000 

Figura 7. Indicador: Índice de Frecuencia 

Fuente: MTPE (2021) 

● Gravedad

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝑥 100% 

Figura 8. Indicador: Índice de Gravedad 

Fuente: MTPE (2021) 

Escala de Medición 

Según MUÑOZ y SALAS: la escala de medición consiste en las categorías 

conjuntas que se emplean para dar valores o números a las variables de estudio, 

estas escalas crean una estructura para comparar datos de interés (2021). 

En este trabajo se estableció la escala de razón en cada indicador para medir de 

forma precisa los valores del I.F. y el I.G. 
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3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

Incluyen todos los medios ya sean organizaciones, personas, fichas de registros, 

etc. La población se caracteriza por ser estudiada, medida y cuantificada (ARIAS et 

al, 2018). Hace referencia al conjunto total de personas o elementos que comparten 

características particulares y que serán objeto de investigación. Es el grupo que se 

pretende analizar y del cual se buscará obtener conclusiones que puedan aplicarse 

en general. 

Criterios de Inclusión: En este caso, se tomaron los accidentes laborales registrados 

en un periodo de 10 semanas operativas en la empresa MGY CLEANER S.A.C. 

Criterios de exclusión: Se descartan los accidentes fuera de las 10 semanas 

programadas. 

Muestra 

Una muestra es igual a la población. Estos serán elementos pertenecientes al 

conjunto definido por ese rasgo (OBANDO, SOLONGO Y VILLA, 2019). Es una 

parte seleccionada de la población completa que se utiliza para obtener información 

y hacer suposiciones sobre el grupo más grande. La muestra se elige de manera 

representativa para que sus características sean similares a las de toda la 

población, lo que permite extrapolar los resultados a un nivel más amplio. 

En esta situación, se seleccionaron 10 semanas operativas específicas de los 

meses de febrero, marzo y abril del año 2022 en la empresa MYG CLEANER S.A.C. 

para ser utilizadas como muestra. 

Muestreo 

El muestreo se usa para la selección de elementos (unidades de análisis o estudio) 

pertenecientes a una población de estudio que constituyen a la muestra y se usa 

para inferir (generalizaciones) sobre la población de estudio (ACEITUNO, SILVA Y 

CRUZ, 2020). Implica seleccionar de manera cuidadosa y estratégica una muestra 
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que represente de manera precisa a la población más amplia. Es el proceso 

utilizado para elegir qué elementos o individuos formarán parte de la muestra para 

lograr obtener resultados confiables y aplicables a un grupo más grande. Para esta 

investigación, debido a que la muestra se considera idéntica a la población, no se 

realizó un procedimiento de muestreo. 

Unidad de análisis 

En un estudio cuantitativo, el punto a tratar se refiere a la entidad o elemento 

particular que se investiga y se analiza en relación con las variables que se están 

estudiando. Puede ser una persona, un objeto, un evento o cualquier otra entidad 

identificable que se examine para obtener datos y realizar análisis en el estudio 

(OBANDO, SOLONGO Y VILLA, 2019). Se presentó como unidad de análisis a los 

accidentes registrados en una semana. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Son herramientas y enfoques que están disponibles para los estudiantes y les 

permiten recopilar, adquirir, dirigir y supervisar datos específicos con el propósito 

de realizar un análisis cuantitativo (ARIAS, 2020). En el presente estudio, se empleó 

la técnica del análisis documental para obtener datos de la empresa MYG 

CLEANER S.A.C. Estas técnicas fueron seleccionadas con el objetivo de obtener 

información precisa y objetiva sobre las variables de interés en la investigación, 

centrándose en datos numéricos que pueden ser analizados de manera 

cuantitativa. 

Instrumentos 

Las herramientas para la recolección de datos están diseñadas esencialmente para 

verificar las condiciones en las que se medirá de manera específica a una 

organización o entidad, al implementar los instrumentos correctos los datos 

recolectados serán más precisos y confiables (ARIAS, 2020). En síntesis, son las 

herramientas o técnicas empleadas para obtener información de los participantes u 

otras fuentes pertinentes. Estos instrumentos son seleccionados y diseñados con 
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el objetivo de adquirir información numérica que pueda ser analizada de manera 

cuantitativa. 

Los instrumentos midieron la variable independiente en el presente estudio fueron 

los siguientes: 

● Checklist de índice de cumplimiento (anexo 02). 

● Registro de Capacitaciones (anexo 02). 

● Registro de Pausas Activas (anexo 02). 

● Registro de Uso de EPP (anexo 02). 

● Registro de Inspecciones de Seguridad (anexo 02). 

 
Los instrumentos que midieron la variable dependiente en este estudio fueron: 

 
● Registro de índice de frecuencia (anexo 02). 

● Registro de índice de gravedad (anexo 02). 

 
Validez 

 
La validez se refiere a la fiabilidad y la exactitud de los resultados y conclusiones 

obtenidas esto significa que si la prueba proporciona información relacionada con 

la decisión que se está tomando (ARIAS, 2020). Para garantizar la autenticidad del 

proyecto de investigación, se presentaron 3 cartas a tres Magister de la UCV para 

que los implementos empleados para la recopilación de datos de la empresa MYG 

CLEANER S.A.C. sean revisadas, modificadas y validadas. Esta aprobación se 

dará mediante su firma (anexo 04). Se busca asegurar que los datos recopilados y 

el diseño del estudio sean apropiados y pertinentes para responder de manera 

precisa y confiable a la pregunta de investigación planteada. 

Confiabilidad 

 
La confiabilidad se refiere a la exactitud y precisión del proceso de medición que se 

lleva a cabo durante el proyecto de investigación (ARIAS, 2020). Se hace referencia 

a la fiabilidad y consistencia de los resultados que se obtuvieron mediante los 

instrumentos de medición utilizados. Es un indicador de la capacidad de las 
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medidas o preguntas para producir resultados consistentes y reproducibles, ya sea 

a lo largo del tiempo o cuando se aplican por diferentes evaluadores. 

En este caso, la investigación basa su confiabilidad a partir de la medición inicial de 

datos oficiales recolectados durante 10 semanas operativas del periodo 2022 en la 

empresa MYG CLEANER S.A.C. Estos datos son fuentes oficiales recolectados 

bajo el consentimiento y autorización del gerente general de la empresa MYG 

CLEANER S.A.C. (anexo 03). 

3.5 Procedimientos 

 
Inicialmente, nos comunicamos con el gerente general de la empresa MYG 

CLEANER S.A.C. indicando el propósito de la investigación y solicitando que se 

nos otorguen los permisos correspondientes para la realización del proyecto. 

Primero se planteó el problema para reconocer y explicar la situación que 

representa un problema en términos de SSO, además de establecer los objetivos 

que se pretenden alcanzar mediante el plan. También se obtuvo información 

importante acerca de prácticas recomendadas, legislación y regulaciones vigentes, 

investigaciones previas y otros elementos relacionados con la SSO. 

Luego, utilizando técnicas de observación directa se recopiló información con el fin 

de obtener datos sobre las condiciones de trabajo, los riesgos identificados y otros 

factores relevantes y, mediante un análisis causal, se reconoció aquellos puntos 

que afectan la seguridad de forma directa a los trabajadores en la empresa y las 

alternativas de solución más viables para resolverlos. Del mismo modo, para 

analizar el estado situacional de MYG CLEANER S.A.C, se realizó una lista de 

verificación de lineamientos del SST con el cual se corroboró el cumplimiento de 

los lineamientos básicos acorde a la Ley N°29783. Consiguiente a esto, se 

planificaron actividades destinadas a reducir el índice de accidentes mediante del 

control de riesgos y capacitación al personal de la empresa, además del llenado de 

formatos brindados por la Resolución Ministerial 085-2013-TR para MYPES. 

Durante la ejecución del plan, se recopiló la información a través de registros y 

checklist. 
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Luego de ello, se procesó y analizó los datos recolectados y se evaluó el 

cumplimiento del plan de SSO a partir de inspecciones de seguridad y auditoría 

donde se determinó si se cumplió con los indicadores propuestos para el plan y se 

comparó en antes y después en la matriz IPERC, ya que a través de ello se podrá 

evidenciar la variación de la accidentabilidad en la empresa y el nivel de riesgo 

luego de la ejecución del plan y las posibles alternativas de mejora a futuro. 

Finalmente, se determinará a partir de las muestras recopiladas por diez semanas 

si se cumplió con el objetivo principal del proyecto de investigación. Todos estos 

detalles se resumen en el cronograma del proyecto (véase en el anexo 17). 

3.5.1 Situación Actual 

MYG CLEANER S.A.C., con número de registro único de contribuyente (RUC) 

20555070072, está ubicada en el distrito del Callao y lleva más de 15 años 

brindando servicios especializados en mantenimiento y limpieza de grandes 

estructuras. 

Misión: 

Nos esforzamos por cumplir con las exigentes demandas de calidad de nuestros 

clientes al proporcionarles un servicio de limpieza y mantenimiento de primera 

categoría. 

Visión: 

Nuestro propósito es posicionarnos como una organización reconocida en el campo 

de la limpieza y mantenimiento de grandes estructuras, garantizando la seguridad 

y satisfacción de todas las partes involucradas. 

Valores: 

● Vocación de servicio

● Responsabilidad

● Respeto

● Trabajo en equipo

● Ética
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Localización: 

MYG CLEANER S.A.C., siendo su dirección: Av. Morales Duarez #1759, se 

encuentra ubicado en el distrito del Callao (véase en el anexo 18). 

Análisis de la problemática: 

La empresa MYG CLEANER ha experimentado un número significativo de 

accidentes e incidentes mientras llevaba a cabo sus actividades laborales. De 

acuerdo con el análisis realizado utilizando el diagrama de Pareto (consultar anexo 

13), se han identificado las principales causas de los accidentes en la empresa 

mediante el método 80-20 (anexo 19) donde se han determinado las causas 

fundamentales que deben abordarse para mejorar la situación respecto a la 

accidentabilidad laboral en MGY. 

El anexo 20 contiene pruebas que demuestran el deterioro de los EPP y la actitud 

de confianza que muestran los empleados de la empresa debido a la falta de 

supervisión. Esta situación los expone al riesgo de sufrir accidentes. 

3.5.2 Pre Test 

Variable Independiente: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 

Evaluación Inicial: Para evaluar esta dimensión, se consideró el cumplimiento de 

las políticas y objetivos establecidos por la legislación de SST (consultar anexo 21). 

Se pueden apreciar los resultados surgidos en el pre test del índice de cumplimiento 

de las políticas y objetivos en la empresa analizada. Se realizaron 10 muestras 

semanales utilizando registros correspondientes a los meses de febrero a abril de 

2022. 

Planificación: Se realizó una evaluación del nivel de cumplimiento de las 

actividades planificadas para mejorar gestiones en seguridad de la empresa MYG, 

en conformidad con la ley 29783 (consultar anexo 22). 

Se presenta un resumen del nivel de cumplimiento de las actividades propuestas 

en el estudio, evaluado durante un período de 10 semanas operativas desde 
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febrero hasta abril de 2022. Los resultados revelan que los requisitos mínimos 

exigidos por la ley de SST, especificados en la RM 050-2013-TR, no fueron 

cumplidos. 

Ejecución: Se realizó una evaluación con el objetivo de medir el nivel de 

cumplimiento de las capacitaciones, las pausas activas y la entrega de EPP como 

parte del PSSO, con el propósito de disminuir los accidentes laborales (consultar 

anexo 23). 

Ahí se ve un resumen del nivel de cumplimiento de las capacitaciones registradas 

en el año 2022. Se tuvieron en cuenta las capacitaciones obligatorias según lo 

establecido en la ley N° 29783 durante el período de estudio. 

De manera similar, el resumen de cumplimiento de las pausas activas en MYG 

CLEANER el año 2022 no presenta registro de pausas activas en la empresa, por 

lo que los trabajadores cumplían su jornada laboral sin descanso afectando su 

salud ocupacional y propiciando errores que derivaron a accidentes. 

Luego, se resume el uso de EPP en MYG CLEANER durante un período de 10 

semanas, desde febrero hasta abril de 2022. Se puede inferir que el uso de EPP 

en la empresa es insuficiente y es necesario que los trabajadores tomen en cuenta 

la importancia de utilizarlos y mantenerlos adecuadamente. 

Seguimiento y Control: 

 
Se presenta un resumen de las inspecciones de seguridad registradas durante un 

período de 10 semanas operativas, desde febrero hasta abril de 2022. Según los 

resultados, los movimientos ejecutados por los operarios de la empresa no eran 

supervisados periódicamente. Se espera que con la implementación del plan, los 

resultados mejoren en términos de cantidad de inspecciones realizadas (consultar 

anexo 24). 
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Figura 9. Resumen de Resultados Pre test para la Variable Independiente 

Fuente: Elaboración propia. 

Se presentan los impactos obtenidos en el pretest de las dimensiones de la variable 

independiente. Además, en el anexo 21 se presenta la recopilación de datos 

realizada para el pretest. Los resultados revelan que el SSO no era una prioridad 

en la empresa, lo que se reflejó en el porcentaje de accidentes registrado. 

Variable dependiente: Accidentes laborales 

Frecuencia: 

En el anexo se señala el resumen del índice de frecuencia que se dio en las 10 

semanas operativas de febrero a abril del año 2022. 

Gravedad: 

Se presenta el resumen del índice de gravedad registrado durante un período de 

10 semanas operativas, específicamente de febrero a abril del año 2022 (Consultar 

anexo 26). 
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Figura 10. Resumen de Resultados Pre test para la Variable Dependiente 

 
3.5.3 Propuesta de mejora 

 
A partir del análisis de causas, se propone el PSSO para reducir los accidentes 

laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C. Inicialmente, se elaboró una matriz 

de causa-solución (anexo 27) donde se determinan las actividades necesarias 

dentro del PSSO para disminuir las fuentes que provocan los accidentes laborales 

a los trabajadores de MGY. 

El presente plan presentó las etapas de evaluación inicial, planificación, ejecución, 

seguimiento y control. Se realizó una evaluación detallada de los peligros presentes 

en el lugar de trabajo, tanto físicos como psicosociales, identificando elementos 

como maquinaria peligrosa, sustancias tóxicas, estrés laboral o acoso. A partir de 

ello se identificaron las políticas y objetivos de la empresa en colaboración con el 

gerente general de la empresa, se establecieron medidas preventivas que 

establecieron acciones y protocolos para reducir los riesgos identificados. Esto 

incluyó el uso de EPP, capacitación en prevención de riesgos y fomento de 

prácticas saludables en el entorno laboral así como los pasos a seguir en 

situaciones de emergencia, estableciendo roles de responsabilidad para asegurar 
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una respuesta adecuada durante crisis. Seguido a ello, se asigna personal 

responsable de supervisar la implementación y el cumplimiento del PSSO, se 

realizan inspecciones periódicas y se hace un seguimiento continuo para asegurar 

que se cumplan los estándares de seguridad establecidos. Con lo mencionado, se 

estructuró el cronograma de investigación del PSSO para MYG CLEANER (anexo 

17), el programa anual de SSO y programa de SSO (consultar anexo 28 y 29). 

3.5.4 Implementación de la mejora 

 

La implementación actual se dió siguiendo las directrices decretadas por la ley 

N°29783 de SST, así como las disposiciones de la Resolución Ministerial 050-2013- 

TR, que dispone los registros obligatorios de SSO, y la RM 085-2013-TR, que 

simplifica los registros e implementación del PSSO para micro y pequeñas 

empresas (MYPES), como es el caso de MYG CLEANER S.A.C. 

Paso 1: Evaluación Inicial 

 
1.1 Línea Base 

 
Como primer paso se realizó un estudio de línea base de SST mediante el análisis 

de la Lista de verificación de Lineamientos del SGSST (Anexo 30) con la finalidad 

de comparar las condiciones existentes que mantiene la empresa con los requisitos 

de la Ley N° 29783, considerar los riesgos que se afrontan en la organización para 

formular planes e implementar mejoras en el SGSST de MYG y así dar solución a 

la causa C9 vistos en el anexo 19. Se pudo constatar que el cumplimiento del 

sistema de SST tenía un cumplimiento del 22%, lo cual según el MTPE se considera 

un cumplimiento pobre, ya que, en su mayoría, los elementos del sistema de SST 

no estaban siendo aplicados, por lo que se requería con urgencia la mejora de los 

procedimientos y condiciones de la empresa. 

1.2 Política y Objetivos 

 
En el contenido del plan se establecieron las políticas de SSO para la empresa 

MGY CLEANER S.A.C., siguiendo lo declarado en el Art. 22 de la Ley N° 29783. 

Estas políticas detallan los objetivos empresariales y las responsabilidades 
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destinadas para los trabajadores, con el propósito de protegerlos durante la 

ejecución de sus tareas laborales (consulte anexo 31). 

PASO 2: PLANIFICACIÓN 

Siguiendo el Artículo 38 de la ley 29783, la planificación llevada a cabo permitió que 

la empresa cumpla con los requisitos y regulaciones mínimas para prever riesgos, 

mejorando así el rendimiento profesional y proporcionando seguridad a los 

trabajadores en sus actividades diarias. 

2.1 Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER) 

Como lo indica el Art. 56 de la ley, el empleador prevé los controles de riesgos 

laborales para salvaguardar la integridad de sus colaboradores. Es así, que se dió 

la identificación del nivel de riesgo basándose en las actividades realizadas por los 

colaboradores de MGY utilizando el IPERC (Anexo 32). Posteriormente, se 

propusieron medidas de control a implementar para cada riesgo laboral a partir de 

una jerarquía de controles decretados en el Art. 21 de la Ley 29783, la cual incluye 

la eliminación, sustitución, controles de ingeniería, controles administrativos y el uso 

de EPP’s. Los controles planificados para combatir los riesgos presentes en MYG 

CLEANER dan solución a la causa C7. 

2.2 Objetivos y Programas 

En el plan mostrado en el anexo 30 se muestran los objetivos, metas e indicadores 

propuestos para minimizar los riesgos laborales identificados y disminuir el índice 

de accidentes. Asimismo, los programas presentes en el documento aseguran la 

actualización, información y sensibilización para educar a los trabajadores respecto 

los riesgos que enfrentan diariamente en su trabajo y dan solución a la causa C2, 

C8, C9, C10 y C11 vistos en el anexo 19. 

PASO 3: EJECUCIÓN 

3.1 Recursos, Funciones, Responsabilidades y Autoridad 

Acorde al Art. 48 de la Ley 29783, el empleador se comprometió a suministrar y 

mantener un ambiente seguro de trabajo, cumpliendo las normas de SST y 
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brindándole a sus trabajadores las facilidades para participación en materia de 

seguridad (Art. 26) tal y como se proyectó en el plan anual de SSO (anexo 30). 

Como indica la ley en el artículo 31, se designó a un supervisor con el 

consentimiento de los trabajadores, quien posee la autoridad para desempeñar sus 

responsabilidades tanto dentro como fuera del área de trabajo, tal como lo 

establece el Art. 33. 

3.2 Entrenamiento, competencia y toma de conciencia 

 
● Capacitaciones 

 
Se indica en el programa de capacitaciones de la empresa (anexo 33) tanto al 

supervisor como los demás trabajadores que tienen la obligación de revisar y 

brindar sus recomendaciones a su empleador si se diera el caso (art.74). 

Partiendo de las principales causas que exponen a los colaboradores de MYG 

CLEANER S.A.C a diversos peligros, se sugirieron 8 sesiones de capacitación para 

cumplir con las regulaciones y leyes nacionales aplicables, mejorar el rendimiento 

laboral de manera segura y fortalecer los elementos del sistema de seguridad para 

reducir la accidentabilidad. 

Asimismo, acorde a lo especificado en el cronograma, se ejecutaron las 

capacitaciones al personal de manera virtual y presencial facilitando en lo posible 

la asistencia de los colaboradores de MYG CLEANER sin interrumpir su horario 

laboral (Anexo 34). 

 

 
Figura 11. Evidencia “Capacitación Uso y mantenimiento adecuado de EPP” 

Fuente: MYG CLEANER. 
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Figura 12. Evidencia “Capacitación Preparación y Respuesta ante Emergencias” 

Fuente: MYG CLEANER. 

De igual forma, en las 8 capacitaciones dadas en los meses de enero y febrero del 

2023, se tomó registro de los asistentes (consultar anexo 35). 

Tabla 1. Registro “Inducción en SST” 

Fuente: MYG CLEANER. 

Asimismo, se realizaron encuestas al final de cada capacitación para evaluar si los 

trabajadores se sintieron satisfechos con la información brindada, recoger 

retroalimentación y evaluar la eficacia de un programa de entrenamiento. La utilidad 

de estas encuestas de satisfacción posterior a una capacitación se basa en su 

capacidad para recopilar información directa de los participantes, lo que posibilita 

estimar  el  impacto  de  la  capacitación  en  su  aprendizaje,  habilidades  y 
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conocimientos adquiridos. Estas encuestas ofrecen una visión general de la 

satisfacción de los participantes en relación con la organización, el contenido, las 

técnicas y los recursos utilizados durante la capacitación. 

Al recopilar la opinión de los participantes a través de estas encuestas, se obtiene 

información valiosa para identificar puntos de fortaleza y áreas de progreso en el 

programa de capacitación. Esto posibilita realizar ajustes y mejoras en futuras 

sesiones de entrenamiento, adaptando el contenido y las metodologías para 

complacer las necesidades y expectativas de los participantes de manera más 

efectiva (Véase en el anexo 36). 

● Pausas Activas 

 
Con el objetivo de combatir las lesiones en el trabajo ocasionadas por la carga 

laboral que tienen los colaboradores de MYG CLEANER, se implementaron pausas 

activas entre horas de trabajo (anexo 37). El objetivo principal de estas pausas es 

mejorar la circulación sanguínea, evitar el cansancio muscular y disminuir el riesgo 

de sufrir lesiones y accidentes relacionados con el trabajo en alturas. Las pausas 

activas son beneficiosas porque permiten que los trabajadores recuperen energía 

y reduzcan el estrés físico y mental que se produce al realizar tareas en alturas. 

Durante estas pausas, se realizan ejercicios de estiramiento, relajación y 

fortalecimiento muscular, lo que contribuye a mantener una buena condición física, 

prevenir lesiones en los músculos y huesos, y mejorar el rendimiento laboral con el 

trabajo en alturas. 
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Tabla 2. Registro de Pausas Activas 

Fuente: MYG CLEANER SAC 

● Uso de Equipos de Protección Personal

A fin de asegurar la seguridad de los trabajadores de MYG CLEANER y protegerlos 

de los peligros físicos asociados a sus labores, se llevó a cabo la adquisición y 

distribución de uniformes y EPP específicos para cada tipo de trabajo. 

Figura 13. Adquisición de uniformes para trabajadores de MYG. 

Fuente: MYG CLEANER SAC 
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Figura 14. Adquisición de EPP para trabajadores de MYG. 

Fuente: MYG CLEANER SAC 

3.3 Comunicación, participación y consulta 

 
Acorde al artículo 70 de la Ley 29783, se procuró que los trabajadores estén 

informados respecto a los cambios e investigaciones relacionados a los peligros, 

riesgos e inspecciones en sus puestos de trabajo. Con ello se garantiza que el 

personal se encuentre consciente de las acciones y protocolos para la reducción de 

riesgos en el trabajo así como la formación de los mismos respecto al acatamiento 

de los estándares de seguridad, la difusión de una cultura de precaución y 

adquisición de medidas de seguridad. 
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Figura 15. Reunión general e inducción al proceso de inspecciones de seguridad en 

MYG CLEANER. 

Fuente: MYG CLEANER. 

3.4 Inspección de Seguridad y Salud Ocupacional 

Se realizaron procesos de inspecciones internas antes y después de la 

implementación (anexo 40 y 41), además se procuró registrar las supervisiones 

para detectar puntos de mejora en razón a los peligros derivados a condiciones 

subestándar; así como la ejecución de acciones destinadas para corregirlas, 

controlar los riesgos y minimizar accidentes (consultar anexo 41). 

● Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo

Antes de realizar sus labores, se presentó el permiso escrito para trabajos de alto 

riesgo (PETAR) a la gerencia que contrata el servicio en el cual se detallaron los 

objetivos, el alcance, plan de trabajo, responsabilidades, los procedimientos a 

realizar y el permiso firmado por los trabajadores y la persona a cargo (anexo 42). 

● Entrega e Inspección de Equipos de Protección Personal

Entregaron los EPP al inicio de cada trabajo a todos los colaboradores y se llevó un 

registro de cada artículo entregado, además se inspeccionó la calidad de cada EPP 

y se registró cualquier deficiencia identificada (véase en el anexo 43). El uso 

adecuado y constante de los EPP en trabajos en altura desempeña un papel crítico 

en la reducción del impacto de posibles accidentes y lesiones, proporcionando una 

capa adicional de seguridad. Estos equipos son imprescindibles para establecer un 

entorno laboral seguro, ya que ofrecen una protección adaptada a cada individuo y 

ajustada a los riesgos específicos que se presentan en cada tarea y entorno de 

trabajo en altura. Al emplear estos equipos, los trabajadores experimentan una 

mayor confianza y tranquilidad al realizar sus labores, lo cual reduce la probabilidad 

de incidentes o accidentes graves teniendo un impacto positivo respecto a la 

productividad. 
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Tabla 3. Registro de Entrega de EPP 

Fuente: MYG CLEANER SAC 

 

 
Tabla 4. Inspección de EPP 

Fuente: MYG CLEANER SAC 

● Inspección de Equipos Contra Caída 

 
El supervisor de seguridad realizó la inspección y registro de los equipos contra 

caída en el lugar de trabajo. Esta acción garantiza que los permisos, la instalación 

y el equipo estén en orden para prevenir accidentes y/o caídas mortales. Mediante 

estas inspecciones, se examinan las condiciones y funcionalidad de los dispositivos 
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utilizados para prevenir caídas, como arneses, líneas de vida, anclajes y 

dispositivos de detención de caídas. 

El propósito principal de inspeccionar los equipos contra caída es asegurarse de 

que estén en condiciones óptimas para su uso. Esto implica verificar que no 

presenten daños, desgaste excesivo o deterioro que pueda comprometer su 

efectividad y capacidad de protección. También se revisan los elementos de 

conexión, como mosquetones y correas, para asegurar su correcto funcionamiento 

y aseguramiento (véase en el anexo 44). 

Además, ayuda a identificar y reemplazar aquellos componentes que no cumplan 

con los estándares de seguridad o que estén cerca de alcanzar su vida útil. Esto 

garantiza que los trabajadores dispongan de equipos confiables y en buen estado, 

reduciendo así el riesgo de accidentes debido a fallas en los equipos. 

 

 
Tabla 5. Checklist Equipo Contra Caída 

Fuente: MYG CLEANER SAC 

Asimismo, se realizó el chequeo de los arneses de seguridad de cada trabajador 

(Anexo 45 y 46). 
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Tabla 6. Checklist Arnés de Seguridad 

Fuente: MYG CLEANER SAC 

Se muestra el formato del Checklist usado para inspeccionar las condiciones de los 

arneses de seguridad en MGY. El chequeo del arnés de seguridad tiene como 

objetivo principal asegurarse de que el arnés y sus componentes estén en buenas 

condiciones sin daños visibles, desgaste excesivo o deterioro. Durante este 

proceso, se realiza una inspección minuciosa de las costuras, correas, hebillas y 

puntos de anclaje para identificar posibles defectos o señales de desgaste que 

puedan afectar la resistencia y la capacidad de protección del arnés. También se 

verifica el ajuste adecuado de las correas en los hombros, cintura y muslos, así 

como la correcta sujeción de las hebillas y enganches. Es importante destacar que 

un arnés mal ajustado o asegurado puede comprometer su efectividad e 

incrementar el riesgo de sufrir alguna lesión en caso de una caída. 
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Figura 16. Evidencia: “Inspección de Equipo contra Caída” 

Fuente: MYG CLEANER SAC 

Análisis de Trabajo Seguro - ATS 

 
Se realizó el ATS con la finalidad de encontrar potenciales peligros o fallas 

inherentes en las operaciones realizadas por los trabajadores y brindar medidas de 

control específicas (anexo 47, 48 y 49). 

El ATS es una herramienta esencial en los trabajos en altura, ya que su utilidad 

reside en la IPER relacionados con una tarea específica. Durante el ATS, se 

examinan minuciosamente las actividades, los procesos y los elementos 

involucrados en el trabajo en altura con el fin de prevenir accidentes y lesiones. 

Permite reconocer los posibles peligros, como caídas, objetos en movimiento, 

exposición a sustancias peligrosas o condiciones ambientales adversas, y 

determinar medidas adecuadas para controlar y para mitigar dichos riesgos. Esto 

implica seleccionar y usar EPP, establecer protocolos de seguridad, capacitar a los 

trabajadores e implementar procedimientos operativos seguros. 

Asimismo, el ATS impulsa la participación activa del personal en MYG, ya que 

involucra sus conocimientos y experiencia en la identificación de riesgos y en la 

propuesta de medidas preventivas. Esto impulsa una cultura de seguridad en el 

lugar de trabajo y aumenta la conciencia sobre los riesgos asociados al trabajo en 

altura. 
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Tabla 7.  Análisis de Trabajo Seguro - ATS 

Fuente: MYG CLEANER SAC. 

PASO 4: SEGUIMIENTO Y CONTROL 

 
4.1 Reporte e Investigación de Accidentes e Incidentes 

 
Se recolectaron y analizaron las pruebas disponibles con el fin de identificar y 

comprender las causas y circunstancias que llevaron a un accidente o incidente con 

el propósito de implementar acciones correctivas y evitar su recurrencia (anexo 50). 

La utilidad de este reporte en trabajos en altura radica en los siguientes aspectos: 

 
Identificación de causas subyacentes: Para detectar las causas profundas o 

subyacentes que contribuyeron al accidente o incidente. Esto implica ir más allá de 

las causas inmediatas y buscar comprender los factores organizacionales, de 

gestión, de capacitación o de supervisión que pudieron haber influido en el evento. 

Mejora continua: El reporte e investigación brindan información valiosa para mejorar 

los procedimientos, las prácticas laborales y las medidas de seguridad existentes. 
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A través de este proceso, es posible identificar áreas de mejora y oportunidades 

para fortalecer la prevención de riesgos relacionados a los trabajos en altura. 

Implementación de medidas correctivas: Como resultado de la investigación, se 

pueden tomar de forma específica acciones correctivas para abordar las 

deficiencias identificadas. Estos actos pueden incluir mejoras en la capacitación, la 

adopción de nuevas prácticas laborales, la modificación de los EPP o la revisión de 

las políticas y procedimientos de seguridad. 

Conciencia y aprendizaje: El reporte e investigación fomentan la conciencia entre 

los trabajadores y el personal de supervisión sobre los riesgos asociados con los 

trabajos en altura y la importancia de la seguridad. Además, promueven el 

aprendizaje organizacional al compartir los resultados de la investigación y las 

lecciones aprendidas con todo el equipo de trabajo. 

4.2 Documentación y Control 

 
Se implementaron los registros y documentación correspondiente a lo que exige la 

ley N° 29783 y que brinda la RM 085-2013-TR de forma simplificada para 

microempresas como MYG CLEANER S.A.C. 

 

 
Figura 17. Documentación del plan de SSO de MYG CLEANER S.A.C. 

Fuente: MYG CLEANER. 
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A partir de ello, la empresa debe mantener los procedimientos acordados en la 

planeación para: 

● Validar los documentos

● Evaluar y mantener al día los documentos

● Garantizar la identificación de cambios y estado de los documentos

● Asegurar la disponibilidad de los documentos en la ubicación correcta

● Evitar la utilización de documentos desactualizados

3.5.5 Post Test 

Variable Independiente: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 

Evaluación Inicial: Se tomó en cuenta el estudio de línea base, el cual se enfoca 

en evaluar el cumplimiento de las políticas y objetivos SST en MYG CLEANER. 

Este estudio proporciona una visión inicial del estado de la empresa en relación con 

las normativas y estándares de seguridad laboral. 

En el anexo 51 se evidencia los resultados del pos test del índice de cumplimiento 

en la empresa estudiada. Se tomaron las muestras a partir de registros 

pertenecientes a las 10 semanas del año 2023 en el periodo de los meses de 

febrero a abril. 

Planificación: Se realizó una evaluación del bienestar de los trabajadores en la 

empresa, considerando las actividades realizadas por los colaboradores. 

Asimismo, se verificó la dimensión en función de la planificación de actividades para 

cumplir con los requisitos estipulados en la Ley N° 29783. 

Se presenta el nivel de cumplimiento inicial de las actividades proporcionadas en el 

estudio durante un lapso de 10 semanas laborables, desde febrero hasta abril de 

2023, según la muestra seleccionada. Los resultados demuestran que se satisfacen 

los requisitos necesarios para un SGSST adecuado (anexo 52). 
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Ejecución: 

 
Para evaluar la ejecución de las capacitaciones dadas en la empresa estudiada se 

tomó en cuenta la muestra obtenida durante un periodo de 10 semanas, 

comprendido entre febrero y abril del año 2023. 

De igual forma, se exhibe el nivel de ejecución de las pausas activas en MYG 

CLEANER, según se observa en la evaluación del anexo 53. Los resultados indican 

que los empleados de dicha empresa efectivamente llevan a cabo descansos entre 

sus labores. 

Basándonos en los datos proporcionados, se puede deducir que los empleados de 

MYG CLEANER cumplieron con el uso de EPP (véase en el anexo 53). 

Seguimiento y Control: 

 
Se exhibe el nivel de cumplimiento de las medidas de convicción, según los 

resultados de las auditorías llevadas a cabo entre febrero y abril de 2023. De 

acuerdo con los datos, se evidencia un cumplimiento satisfactorio de las medidas 

de seguridad (anexo 53). 
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Figura 18. Resumen de Resultados Post test para la Variable Independiente 

De igual modo, se exhibe un resumen de los resultados obtenidos en las 

dimensiones de la variable independiente, tanto antes como después de la 

implementación del PSSO. Los resultados revelan que inicialmente no se le daba 

prioridad al SSO en la empresa, lo que tuvo un impacto negativo en el porcentaje 

de accidentes. Sin embargo, después de la implementación, se observó el aumento 

en la ejecución de los estándares de seguridad y en la ejecución de las actividades 

planificadas en el programa de SSO. 

Figura 19. Comparación Pretest y Postest de la Variable Independiente 

Fuente: Elaboración propia 

Variable Dependiente: Accidentes Laborales 

Frecuencia: 

Se muestra el índice de frecuencia (IF) registrado durante el período posterior a la 

implementación del estudio (anexo 54). 
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Figura 20. (Pre test y Post test) Índice de frecuencia 

Fuente: Elaboración propia. 

Se presenta la comparación de la cantidad de accidentes en MYG CLEANER Pre 

y Pos de la introducción PSSO. Los resultados revelan que se redujo el IF de 

accidentes durante el periodo posterior al estudio (Post Test). 

Gravedad: 

 
Igualmente, se presenta el índice de gravedad (IG) registrado durante el periodo 

posterior a la implementación del estudio (anexo 55). 
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Figura 21. Índice de Gravedad (Pre test y Post test) 

Fuente: Elaboración propia. 

Se presentan las variaciones en IG de los accidentes en MYG CLEANER Pre y 

posterior de la implementación del PSSO. Los datos revelan una disminución en el 

IG de los accidentes en el Post Test. 

3.5.6 Análisis financiero 

El análisis financiero en un proyecto de investigación implica un examen cuidadoso 

y detallado de los aspectos económicos y financieros relacionados con el proyecto. 

Esto incluye análisis exhaustivos de datos financieros, cálculos y pronósticos para 

evaluar la viabilidad financiera del proyecto e identificar costos, ingresos, beneficios 

y riesgos asociados (ARIAS, 2020). El análisis financiero y económico permite 

evaluar la colocación financiera de la organización en relación con el PSSO. 

También es fundamental que la empresa demuestre un compromiso sólido para 

determinar la rentabilidad y comprender los requisitos previos de rentabilidad de un 

proyecto. 

Costo de inversión 

Da mención a los recursos necesarios para la ejecución del proyecto. Incluye los 

gastos iniciales indispensables para establecer y desarrollar el proyecto, como la 

adquisición de equipos, contratación de personal, compra de materiales y costos 

de investigación. El análisis financiero del proyecto se basa en estos costos, ya que 

permite evaluar su rentabilidad y viabilidad económica. Según la ejecución de cada 

actividad planificada para la implementación del PSSO, se han registrado los gastos 

correspondientes en la siguiente tabla, junto con el costo total de cada uno (véase 

en el anexo 57). 

Se exhibe la relación a cada una de las acciones establecidas en el cronograma de 

actividades, se muestran los gastos del Plan de SSO, teniendo un costo total de 

inversión de S/. 3,463.85. A continuación, las siguientes tablas muestran los gastos 

incurridos por los tiempos no trabajados y los gastos incurridos por accidentes antes 

y después de la implementación de un PSSO (véase del anexo 58 al 61). 
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Después, se elaboró una tabla comparativa que muestra los costos totales por 

tiempo no trabajado y el gasto total de accidentes en el Pre y Post test. Detallando 

que se obtuvo un total de 34 días no trabajados con un costo total de S/.1.700,00 y 

22 accidentes con un costo total de S/.7.350,00 antes de la implementación, Por 

otro lado, se obtuvo un total de 5 días no trabajados con un costo total de S/.250,00 

y 5 accidentes con un costo total de S/.2.000,00 posterior a la implementación 

(véase en el anexo 61). 

Relación de Beneficio Costo 

Para el análisis de B/C, se creó una tabla de comparación que permitió contrastar 

los gastos totales por accidentes e incidentes, así como evaluar el valor de la 

inversión en el PSSO. 

Se observó que en el Pre-Test, durante las 10 semanas en el periodo de febrero a 

abril de 2022, se registró un total de S/. 1.700,00 en costos por horas no trabajadas. 

En cambio, en el Pos-Test se obtuvo un total de S/. 250,00, lo que representó un 

ahorro de S/. 1.450,00. 

En cuanto a los costos por los accidentes, en el Pre-Test se alcanzó un total de S/. 

7.350,00 durante las mismas 10 semanas en el periodo de febrero a abril de 2022. 

En contraste, en el Pos-Test se obtuvo un total de S/. 2.000,00, lo que generó un 

ahorro de S/. 5.350,00. 

Las sumas de estos costos sumaron un total de S/.9.050,00 durante el Pre Test, 

después de implementar la mejora dio un total de S/.2.250,00. Dándonos un ahorro 

de S/.6.800,00 (véase en el anexo 62). 

Se presenta el análisis posterior a la implementación, con un índice de costo- 

beneficio que es el total de ahorro obtenido con un valor de S/.6.800,00 entre el 

total de nuestra inversión con un valor de S/. 3,463.85 dándonos como resultado 

1.96. Esto indica que el proyecto de investigación es viable, ya que el valor es mayor 

a 1. Esto implica que por cada sol invertido en el proyecto de investigación se 

obtendrán 0,96 soles de beneficio (véase en el anexo 63). 
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Por otro lado, se muestran los cálculos de costos Pre y Pos de la implementación 

para diferentes períodos de tiempo, incluyendo 1 día, 1 semana, 1 mes y 10 

semanas. (véase en el anexo 64). 

Se implementó el Plan SSO con la inversión de S/.3.463,85, de los cuales la 

reducción de costos por accidentes se logró un costo de S/.9.050,00 en 10 semanas 

de operación en el pre test y S/.2.250,00 posterior a la mejora. Teniendo un ahorro 

total de S/.6.800,00. 

De igual manera, el costo total por accidente por semana antes de la implantación 

fue S/.129,29 por día, S/.905,00 por semana y de S/.3.878,57 por mes. Luego de la 

implementación nos dieron un costo de S/.45,92 por día, S/.321,43 por semana y 

de S/.1.377,55 por mes. 

Así estas cifras identificaron los ahorros que logró la empresa al ahorrar obteniendo 

un ahorro por día S/.83,37, por semana S/.583,57 y por mes S/.2.501,02. 

Costo de mantenimiento 

 
En esta sección se engloban todos los elementos y acciones requeridos para 

preservar en óptimas condiciones y en funcionamiento los diferentes elementos de 

la empresa y otros componentes del proyecto a lo largo de su periodo de vigencia. 

Asimismo, una gestión efectiva del costo de mantenimiento puede ayudar a mitigar 

riesgos, prevenir interrupciones y maximizar la eficiencia y productividad del 

proyecto. 

A continuación, se presentan los cálculos para el costo de mantenimiento del 

proyecto actual, los cuales son fundamentales para mantener en marcha la 

implementación. Además, se realizó la contratación de un supervisor de seguridad 

como parte del equipo. Teniendo un gasto total de mantenimiento del PSSO de 

S/.1.200,40 (véase en el anexo 65). 

VAN Y TIR 

 
Además, al calcular el Valor Presente Neto (VPN), una herramienta empleada en 

proyectos de investigación para evaluar la viabilidad financiera de una inversión, se 
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busca determinar la discrepancia entre los flujos de efectivo futuros del proyecto y 

los costos iniciales de inversión. Para lograr esto, se ajustan los flujos de efectivo 

futuros al valor presente utilizando una tasa de descuento apropiada Un VPN 

positivo nos indicará que el proyecto es viable y puede generar beneficios 

económicos a lo largo del tiempo. 

También, se realizará un análisis de TIR, una medida financiera empleada en 

proyectos de investigación para evaluar el rendimiento de la inversión a lo largo del 

tiempo. La TIR representa la tasa de rendimiento anual equivalente al Valor 

Presente de los flujos de efectivo generados por el proyecto dividido por el monto 

de la inversión inicial. En resumen, la TIR es la tasa de descuento que resulta en 

un Valor Presente Neto (VPN) igual a cero, y nos ayuda a determinar la rentabilidad 

de un proyecto de investigación. 

Dados nuestros resultados presentados en los anexos del 65 al 67, se realizó el 

análisis de costos que calcula el VAN, la tasa interna de retorno TIR durante un 

período de un año (véase en el anexo 67). 

Ante ello, se muestra el ahorro de S/.1.300,62 derivado de la reducción de 

accidentes y costos por días no trabajados después de la implementación en la 

empresa M Y G CLEANER S.A.C. este ahorro se otorga por un año. De manera 

similar, se tiene un costo de oportunidad del 12% dados por la entidad bancaria 

afiliada a la empresa (véase en el anexo 67). 

Dentro del sistema bancario del Banco BCP, se toma en cuenta una tasa de interés 

promedio del 12%. En consecuencia, se realizó un análisis del costo de oportunidad 

correspondiente al 12% anual, lo cual se estimó en 0,95 por mes. 

 

 
Figura 22. Cok mensual 

Fuente: Elaboración propia 

 
1 

((1 + 12%)12 − 1) 𝑋100 
 

(5 + ( 
𝑆/.3.463,85 + 𝑆/.2.779,13 

) = 6 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 
𝑆/.1.235,59 
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𝐶𝑂𝐾𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 = 0.95 
 

La tasa de descuento del 12% será aplicado durante un año. De igual manera, 

observamos un valor de pronóstico neto anual a un año será un total de 

S/.11.520,37. Esto indica que MYG CLEANER S.A.C no incurrirá en pérdidas por 

la implementación del PSSO. 

Como resultado de la evaluación, se obtuvo una tasa interna de retorno del 37%, lo 

que significa que la inversión realizada en la implementación del PSSO es 

recuperable y rentable. Por lo tanto, podemos concluir que esta implementación es 

una inversión rentable. 

Periodo de recuperación 

 
Se refiere al lapso requerido para que los beneficios generados por el proyecto 

igualen o superen la inversión inicial realizada. Durante este tiempo, los ingresos 

proyectados superan los costos incurridos, permitiendo alcanzar el punto de 

equilibrio y comenzar a obtener ganancias netas (véase en el anexo 68). 

Para poder calcular el periodo de recuperación se utilizó la siguiente fórmula: 

 

 
Figura 23. Formula del periodo de recuperación 

Fuente: Elaboración propia 

Donde: 

 
A: Mes inmediato anterior a la recuperación de la inversión 

Io: Inversión inicial 

b: Flujo de efectivo acumulado de periodos anteriores 

 
Ft: Flujo neto de efectivo del año en el que satisface la inversión 
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Se estima que el periodo de recuperación es de 6 meses, lo que significa que se 

espera que los ingresos generados por el proyecto sean capaces de cubrir los 

costos de inversión en dicho periodo de tiempo. 

3.6 Método de análisis de datos 

 
Se utilizó un minucioso procedimiento de indagación que comprendió el empleo de 

técnicas estadísticas de vanguardia. Mediante un enfoque cuantitativo, se 

examinaron las conexiones, configuraciones y tendencias identificadas en los 

datos, lo que posibilitó alcanzar conclusiones imparciales y sólidamente 

fundamentadas. Este minucioso y exhaustivo proceso de análisis brindó una base 

sólida para respaldar las afirmaciones y resultados obtenidos en la investigación. 

Se ejecutó empleando dos enfoques diferentes. En primer lugar, a nivel descriptivo, 

se recopilaron los datos y se presentaron de manera tabular y gráfica, esto permitió 

tener una visión clara y organizada de los datos obtenidos. 

En segundo lugar, a nivel inferencial, se utilizó el software estadístico SPSS para 

contrastar la hipótesis planteada en el proyecto de investigación. Mediante esta 

programación estadística, se realizaron pruebas de ordenamiento de los datos y se 

compararon las pruebas previas y posteriores del proyecto. Esto permitió obtener 

conclusiones más precisas y fundamentadas sobre las diferencias y los resultados 

obtenidos en el estudio. 

3.7 Aspectos éticos 

 
Es crucial tener en cuenta los aspectos éticos para asegurar la integridad, el respeto 

y la protección de los derechos de los participantes involucrados. Esto implica 

obtener de manera adecuada el consentimiento informado, salvaguardar la 

confidencialidad de la información recopilada y abordar de forma responsable 

cualquier conflicto de intereses que pueda surgir (ARIAS et al., 2018). 

Para ello, se ha tenido en cuenta el utilizar fuentes bibliográficas nacionales e 

internacionales expresando respeto por los derechos de autor, garantizando la 

calidad ética de esta investigación y el manejo de los datos de la empresa estudiada 

(Anexo 3). 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1 Análisis descriptivo 

 
Variable Dependiente: Accidentes Laborales 

 
Se aprecia en el anexo 69 que en el pre test, la media de accidentes es de 

35,157.08, mientras que en el post test se registra una media de 2,169.44, lo que 

indica una reducción del 93.83% en los accidentes laborales de la empresa. La 

mediana inició con un valor de 34723.61, luego 2169.44. En cuanto a la variabilidad 

de los datos, se encontró que la desviación estándar del pre test fue de 20,810.51, 

mientras que en el post test fue de 2,286.79. Además, se identificó que el valor 

mínimo de los datos del pre test fue de 8,679.86, mientras que en el post test fue 

de 0. En cuanto al valor máximo, se registró un máximo de 65,106.25 en el pre test, 

mientras que en el post test el máximo fue de 43,380.89. 

Dimensión 1: Frecuencia 

 
Se puede observar la evolución de los datos en la dimensión de frecuencia antes y 

después de la implementación del PSSO en MYG CLEANER. Los resultados 

reflejan que se redujo la frecuencia después de la implementación del plan. 

Para describir las características y la variación de la frecuencia durante un período 

de 10 semanas, se realizó un análisis descriptivo utilizando la herramienta SPSS 

versión 25. Se examinó la variabilidad a partir de los datos del pretest y el postest, 

y se realizó una comparación en relación con la implementación del PSSO en MYG 

CLEANER (véase en el anexo 70). 

Se expone que hubo cambios en el IF de accidentes laborales antes y después de 

la implementación del PSSO en MYG CLEANER. La media de frecuencia en el 

pretest fue de 4583.40, mientras que en el postest fue de 1041.50, lo que representa 

una disminución del 77.28% en la frecuencia de accidentes. La mediana inició con 

4167 y luego 1041.50. 

Asimismo, se evidenciaron discrepancias en la variabilidad de los datos. La 

desviación estándar en el pretest fue de 1,643.43, en comparación con el post test 
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que fue de 1,097.83. En cuanto a los valores mínimos y máximos, se registró un 

valor mínimo de 2,083 en el pre test y un valor mínimo de 0 en el post test. En 

cuanto al valor máximo, se obtuvo un valor de 6,250 en el pre test y 2,083 en el 

post test. Estos datos reflejan que se redujo significativamente el IF en la empresa 

luego de implementar el PSSO. 

Dimensión 2: Gravedad 

 
Se puede analizar el proceder de los datos (pre y post test) en relación a la 

dimensión de gravedad. Los resultados mostrados indican una disminución en el 

IG después de la implementación del PSSO en MYG CLEANER. 

Después de identificar las características y la variación del índice de gravedad 

durante un periodo de 10 semanas, se efectuó un análisis descriptivo empleando 

la herramienta SPSS. Se examinó la variabilidad basándose en los datos pre test y 

post test, y posteriormente se realizó una comparación en relación a la 

implementación del PSSO en MYG CLEANER (ver el anexo 71). 

Es así como se presentan los resultados del análisis del IG en el pretest y post test. 

Se demuestra que la media del IG en el pretest fue de 7083.40, mientras que en el 

post test fue de 1041.50, lo que indica una reducción del 85.30% en el IG con 

respecto a los accidentes registrados, la mediana inició con 7291.50 y luego 

1041.50. 

La desviación de los datos en el pretest fue de 1643.43, y en el post test fue de 

1097.83. Asimismo, el valor mínimo del índice de gravedad en el pretest fue de 

4167, mientras que en el post test fue de 0. En cuanto al valor máximo, se registró 

un índice de gravedad de 10417 en el pretest y de 2083 en el post test. 

4.2 Análisis inferencial 

 
4.2.1 Análisis inferencial de la hipótesis general 

 
Ho: Un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional no reduce los accidentes laborales 

en la empresa MYG CLEANER S.A.C, Lima - 2022. 



52  

Ha: Un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional reduce los accidentes laborales en 

la empresa MYG CLEANER S.A.C, Lima - 2022. 

Para comprobar la hipótesis general, se realizó una evaluación del comportamiento 

de datos mediante análisis paramétricos y no paramétricos. Dado que la muestra 

cubre un periodo de 10 semanas, se llevó a cabo un análisis de normalidad 

utilizando la prueba de Shapiro-Wilk (anexo 73). 

Según los resultados presentados, se observó que la mayoría de los valores de 

significancia de los accidentes (pre y post test) son no paramétricos. Es decir, los 

datos no siguen una distribución normal. 

Para ello se tendrá en cuenta lo siguiente: 

 
P≤0.05 se rechaza Ho 

P>0.05 se acepta Ho 

En el anexo 73 se presenta la comparación de rangos, evidenciando que el rango 

promedio de accidentes anterior es superior al posterior lo que lleva al rechazo de 

la hipótesis nula y a la aceptación de la hipótesis alterna. Además, se llevará a cabo 

la validación del estudio mediante la evaluación de la significancia de los resultados 

obtenidos con Wilcoxon. 

Asimismo, resulta en la tabla del anexo 74 el nivel de significancia, donde el valor 

de p es menor a 0,05 con un nivel de confianza del 95%. A partir de este resultado, 

se concluyó la aceptación de la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula, 

lo que indica que la implementación de un PSSO reduce los accidentes laborales 

en la empresa MYG CLEANER S.A.C, en Lima - 2022. 

4.2.2 Análisis inferencial de la primera hipótesis específica 

 
Ho: Un plan de Seguridad y Salud Ocupacional no reduce la frecuencia de 

accidentes laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C., Lima 2022. 

Ha: Un plan de Seguridad y Salud Ocupacional reduce la frecuencia de accidentes 

laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C., Lima 2022. 



53  

Para ello se tendrá en cuenta lo siguiente: 

 
P≤0.05 se rechaza Ho 

P>0.05 se acepta Ho 

Se observa que en el anexo 75 la mayoría de los valores para la frecuencia en la 

significancia de los test (pre y post) en la prueba de normalidad son menores a 0.05. 

Es decir, los datos no siguen una distribución normal. Debido a esta no normalidad, 

se realizó un análisis adicional utilizando la prueba de Wilcoxon para determinar la 

significancia de los resultados. 

En el anexo 75 se presenta una comparación de rangos (entre el pre test y el post 

test), y se observa un aumento en los rangos en el post test en comparación con el 

pre test. 

Resulta en el anexo 77 el nivel de significancia con un p-valor menor a 0,05 y un 

nivel de confianza del 95%. A partir de estos resultados, se concluye que se 

aprueba la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula, lo que indica que la 

implementación de un PSSO reduce la frecuencia de los accidentes laborales en la 

empresa MYG CLEANER S.A.C, en Lima durante el año 2022. 

4.2.3 Análisis inferencial de la segunda hipótesis específica 

 
Ho: Un plan de Seguridad y Salud Ocupacional no reduce la gravedad de 

accidentes laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C., Lima 2022. 

Ha: Un plan de Seguridad y Salud Ocupacional reduce la gravedad de accidentes 

laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C., Lima 2022. 

Para ello se tendrá en cuenta lo siguiente: 

P≤0.05 se rechaza Ho 

P>0.05 se acepta Ho 
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Resulta en el anexo 78 que la mayoría de los valores de significancia para la prueba 

de normalidad de la gravedad en los tests pre y post son mayores a 0.05, lo cual 

indica que los datos siguen una distribución normal. 

Se muestra en el anexo 79 la comparación de medias de muestras emparejadas, 

evidenciando que el rango del índice de gravedad previo es superior al posterior. 

Esto conlleva al rechazo de la hipótesis nula y a la aceptación de la hipótesis 

alternativa. Además, se realizará una validación adicional del estudio mediante la 

significancia de los resultados obtenidos en la prueba de wilcoxon. 

En el anexo 80 se muestra los resultados del nivel de significancia con un valor p 

menor a 0,05 y un nivel de confianza del 95%. Según estos resultados, se puede 

concluir que se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula, lo que 

indica que la implementación de un plan de seguridad y salud ocupacional en la 

empresa MYG CLEANER S.A.C, Lima - 2022, efectivamente reduce la gravedad 

de accidentes laborales. 
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V. DISCUSIÓN 

 
Al cotejar las hipótesis definidas para la presente investigación, se sostiene que la 

aplicación de un plan de seguridad y salud ocupacional ha disminuido los 

accidentes laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C., Lima - 2022. En efecto, 

se ha logrado disminuir tanto la frecuencia como la gravedad de los accidentes 

mediante la implementación de actividades planificadas, en línea con 

investigaciones nacionales e internacionales mencionadas en el marco teórico. 

Además, se ha contrastado la hipótesis general sobre los accidentes laborales y las 

hipótesis específicas relacionadas con su frecuencia y gravedad a través del 

análisis de resultados. 

Con respecto al objetivo general de la investigación: determinar cómo un plan de 

seguridad y salud ocupacional reduce los accidentes laborales en la empresa MYG 

CLEANER S.A.C, Lima - 2022, se tomó como referencia a la ley 29783 de SST y la 

RM 050-2013-TR que brindó los formatos referenciales de SST y de igual forma, se 

consideró la RM 085-2013-TR que habilita los registros simplificados de formatos 

en materia de seguridad para MYPES. Es así que se definió como hipótesis general: 

Un plan de Seguridad y Salud Ocupacional reduce los accidentes laborales en la 

empresa MYG CLEANER S.A.C, Lima - 2022. Para comprobar dicha hipótesis 

general, se realizó un análisis descriptivo utilizando el Software SPSS en el que se 

evaluaron los resultados pre y post test obteniendo una media resultante de 

35157.08 en el pre test y 2169.44 en el post test, lo que indica una reducción del 

93.83% luego de ejecutar el PSSO. Luego, se realizó el análisis inferencial con el 

estadígrafo de Wilcoxon en el cuál el nivel de significancia resultó 0.004, menor a 

0.05, lo cual indicó que las medidas tomadas en el proyecto fueron favorables para 

la reducción de la accidentabilidad laboral y se afirma que un plan de seguridad y 

salud ocupacional reduce los accidentes laborales en la empresa MYG CLEANER 

S.A.C, Lima - 2022. En él, luego de realizar una evaluación inicial, se evaluó el nivel 

de cumplimiento de políticas y objetivos acorde a la ley de SST y se planificó un 

programa de capacitaciones, pausas activas, el uso de equipos de protección 

personal, inspecciones y auditorías, lo cual tiene relación con el artículo de 

PAREDES et al (2018) en su artículo científico titulado “Diseño e implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SST), de 
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FEANCONSTRUC, de la ciudad de Macas, para minimizar la incidencia de 

accidentes en el trabajo” tuvo como finalidad implementar y diseñar un SG-SST 

para la minimización de accidentes de trabajo, estos autores tuvieron como 

resultados la reducción en su IF que pasó de 205,13 a 25,64 después de la 

implementación representando una reducción del 87.5%, en cuanto a su IG pasó 

de 1307,69 a 51,28 representando una reducción del 96.08%. Esta reducción se 

logró por la identificación y evaluación de los riesgos presentes en la organización, 

lo cual llevó al desarrollo de un SGSST. Este sistema implementa los 

procedimientos necesarios para prevenir los accidentes laborales a través de 

programas de capacitación en seguridad, inspecciones de seguridad y el uso 

adecuado de equipos de protección personal. Por lo tanto, es recomendable un 

SGSST con el fin de disminuir el riesgo de accidentes laborales y asegurar el 

cumplimiento de los objetivos y políticas establecidas en materia de seguridad y 

salud en el lugar de trabajo. Garantizar un entorno laboral seguro, cumplir con las 

regulaciones vigentes, reducir los costos asociados y cumplir con los principios de 

responsabilidad social corporativa son aspectos cruciales que se logran a través de 

la PSSO. 

Asimismo, NJABULO et al (2021) en su artículo científico titulado: “Effectiveness of 

peer to peer strategy in reducing accidents and injuries at a selected platinum mine 

in Zimbabwe”, su principal objetivo fue determinar la efectividad de esta estrategia 

en la reducción de accidentes y lesiones utilizando la estrategia peer-to-peer. Estos 

autores tuvieron como resultados luego de la implementación, la reducción de su 

tasa de accidentes bajó de 60 a 19, lo que corresponde a 68.3%, el número de 

comportamientos inseguros disminuyó de 45 a 7, y el número de lesiones menores 

disminuyó de 35 a 12, lo que coincidió con una disminución en la tendencia de la 

empresa. De esta forma, se puede confirmar que el PSST efectivamente reduce el 

número de accidentes. Estos artículos tienen relación con nuestro objetivo general 

ya que fueron ejecutadas por medio de auditorías, capacitaciones e inspecciones 

además de que ambas implementaciones se realizaron en un periodo de tiempo 

similar. Un plan de SSO implica la planificación, implementación y evaluación de 

actividades orientadas a salvaguardar, mantener y mejorar de manera integral e 

interdisciplinaria la salud tanto individual como colectiva de los trabajadores en sus 
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lugares de trabajo (DS N° 002-2013-TR). Es decir, reviste una gran importancia ya 

que los riesgos inherentes asociados a los trabajos en altura en empresas como 

MGY implica desafíos significativos que requieren la ejecución de medidas de 

prevención y protocolos estrictos. Resulta imperativo los protocolos de protección 

adecuados, llevar a cabo inspecciones periódicas, fomentando la conciencia sobre 

los riesgos y la prevención de accidentes. Esto es crucial para asegurar la seguridad 

física de los trabajadores y promover la eficiencia y productividad en el desempeño 

de sus labores. 

Con relación al primer objetivo específico: Determinar cómo un plan de seguridad y 

salud ocupacional reduce la frecuencia de los accidentes laborales en la empresa 

MYG CLEANER S.A.C, Lima - 2022. Para lograr este objetivo se desarrollaron 

actividades estratégicas mostradas en el PSSO para reducir el número de 

accidentes en la empresa, de igual modo se tuvo como referencia los requisitos 

mínimos exigidos por la ley N° 29783 así como las guías brindadas por el MTPE 

para la implementación del plan de seguridad en una MYPE como MYG CLEANER 

y empleando los formatos proporcionados por la RM 050-2013-TR. Es así que se 

planteó la primera hipótesis específica: Un plan de seguridad y salud ocupacional 

reduce la frecuencia de accidentes laborales en la empresa MYG CLEANER S.A.C, 

Lima - 2022. Para comprobar la hipótesis, se analizaron de forma descriptiva de los 

datos recolectados del índice de frecuencia del periodo de febrero a abril del año 

2022 y los datos del periodo de febrero a abril del año 2023 posteriores a la 

implementación del plan de SSO donde se pudo confirmar una reducción en la 

frecuencia de accidentes. Estos resultados se pueden corroborar con los gráficos y 

tablas del capítulo IV de la investigación donde se realizó un análisis inferencial 

utilizando el Software SPSS y se contrastaron los resultados pre y post test con una 

media resultante de 4583.40 antes de la implementación y una media de 1041.50 

posterior a la implementación, indicando la reducción del 77.28% en el índice de 

frecuencia luego de la implementación de un plan de SSO. Luego, se empleó el 

estadígrafo de Wilcoxon en el cuál el nivel de significancia resultó 0.004, menor a 

0.05, lo cual afirma que un plan de seguridad y salud ocupacional reduce el índice 

de frecuencia en la empresa MYG CLEANER S.A.C, Lima - 2022. Estos resultados 

se relacionan con lo encontrado por CANGAHUALA Y SALAS (2022) en su artículo 
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científico titulado “Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional para la 

prevención de accidentes laborales en empresas mineras” Su propósito fue, 

determinar que los SGSST previenen los accidentes de trabajo en Austin 

Engineering Perú SAC. Obteniendo como resultados, la tasa de la accidentabilidad 

en el seguimiento disminuyó de 31,45 a 3,83, es decir, la accidentalidad disminuyó 

en un 87,82% y la frecuencia se redujo de 31.45 antes de la implementación a 9.18 

después de la implementación indicando una reducción del 70,81%. Esta 

disminución en el índice de frecuencia fue dada por las diversas actividades y 

procedimientos escritos requeridos y registros obligatorios, políticas, investigación 

de incidentes, inspecciones, auditorías, capacitación, supervisión y entrega de 

EPP, etc. 

De igual forma, AMBULAY Y SALVADOR (2022) en su tesis titulada “Plan de 

seguridad y salud ocupacional para reducir los accidentes laborales en una 

empresa del sector construcción, Lima 2021” su objetivo fue determinar cómo la 

SST puede reducir los accidentes de trabajo en las empresas constructoras, Lima 

2021. Sus resultados muestran la reducción de su índice de frecuencia de 3.63 en 

su pretest a 1.38 en su postest teniendo una reducción de 2.25 representado la 

disminución de un 62%. En su índice de gravedad muestra la reducción de 486.13 

antes de la implementación a 104.50 después de la implementación teniendo una 

reducción de 381.63 representado una disminución de un 79%. Estos autores 

tienen relación con nuestro primer objetivo específico ya que fueron ejecutadas con 

las mismas fórmulas planteadas en la investigación. De los hallazgos anteriores, se 

puede afirmar que la implementación de un PSSO efectivamente disminuyó IF de 

accidentes en la empresa. 

Es relevante la reducción del IF de accidentes laborales por diversas razones. En 

primer lugar, al reducir este índice, se promueve la instauración de un ambiente 

más seguro y saludable de trabajo, lo cual asegura preservar la integridad física y 

mental de los empleados. Además, los accidentes conllevan costos económicos 

significativos, como gastos médicos, compensaciones y pérdida de productividad. 

Al disminuir la frecuencia de los accidentes, se reducen estos costos y se optimizan 

los recursos financieros de la organización. 
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En relación al segundo objetivo específico: Determinar cómo un plan de seguridad 

y salud ocupacional reduce la gravedad de los accidentes laborales en la empresa 

MYG CLEANER S.A.C, Lima - 2022; para lograr este objetivo se desarrollaron 

actividades para minimizar los actos y condiciones subestándar en el área de 

trabajo para así disminuir los accidentes y en consecuencia los días perdidos en la 

empresa a partir del establecimiento de indicadores de seguridad, inspecciones, 

charlas, pausas activas y entrega de EPP mencionados en el plan de SSO. Se 

planteó como segunda hipótesis específica: Un plan de seguridad y salud 

ocupacional reduce la gravedad de los accidentes laborales en la empresa MYG 

CLEANER S.A.C, Lima - 2022. Para comprobar esta hipótesis se analizó de forma 

descriptiva los datos recolectados del índice de gravedad del periodo de febrero a 

abril del 2022 y los datos del periodo de febrero a abril del 2023 posteriores a la 

implementación del PSSO, confirmando una reducción en el índice de gravedad de 

los accidentes en MYG CLEANER localizados en el capítulo IV de la presente 

investigación. Del mismo modo, se realizó un análisis inferencial utilizando el 

Software SPSS y se contrastaron los resultados pre y post test con una media de 

7083.40 y 1041.50 respectivamente, con una diferencia del 85.30%. Además, se 

realizó el análisis con el estadígrafo de Wilcoxon en el cuál el nivel de significancia 

resultó 0.004, menor a 0.05; lo cual indica que se rechazó la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis alterna. Estos resultados tienen relación con el artículo científico 

de OBANDO, SOTOLONGO Y VILLA (2019) titulado “Evaluación del desempeño 

de seguridad y salud en una empresa de impresión” El propósito de este estudio es 

evaluar cómo los SGSST afectan los indicadores de riesgo y los accidentes 

laborales. Sus resultados obtenidos fueron una frecuencia de 2,7 en 2014, que 

había disminuido a 0 en 2018, y una gravedad de 15,31 en ese año, que había 

disminuido a 0 en 2018. Esto se debió a que las medidas de implementación de un 

sistema de SST alcanzaron a reducir la accidentabilidad y tasa de riesgo en el 

trabajo, y desarrollaron una cultura de prevención en la empresa. De igual forma, 

COBA Y LUNA (2022) en su tesis titulada “Plan de seguridad y salud en el trabajo 

para minimizar accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento, Lima, 

2022” El objetivo de este estudio fue determinar cómo un SGSST reduce los 

accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento. Los resultados 

revelaron que el IF se redujo de 1.571.527 a 804.681, representando una 
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disminución del 48.8%, y el IG disminuyó de 2.688.199 a 1.258.070, lo que 

representa una reducción del 53.2%. Estos hallazgos confirman que la 

implementación de un PSST efectivamente reduce el IG de los incidentes en la 

organización. 

Al disminuir el IG de los accidentes laborales, se reducen las lesiones y las 

consecuencias que pueden afectar la capacidad de los trabajadores tanto en el 

trabajo como en su vida personal. Además, esta reducción tiene un impacto positivo 

en el aspecto psicológico de los trabajadores y en el ambiente laboral, ya que los 

accidentes graves pueden generar estrés, miedo y desconfianza. Al promover un 

entorno de trabajo más seguro y confiable, se mejora la satisfacción laboral, el 

bienestar emocional y la productividad. Esto refleja un sólido compromiso con la 

seguridad y el bienestar de los empleados, lo cual es valorado tanto por los 

trabajadores como por los clientes y socios comerciales. Además, una buena 

reputación en términos de seguridad laboral puede atraer y retener talento, generar 

confianza en los consumidores y fortalecer la posición competitiva de la empresa 

en el mercado. 

Como principales limitaciones acontecidas durante la investigación, se considera el 

escaso tiempo para la recopilación de datos para el pre test y post test. Además, la 

búsqueda de antecedentes fue dificultosa teniendo en cuenta la exigencia de 

artículos indexados y con características similares a la presente investigación. 

Finalmente, entre las implicancias que se alcanzaron en la investigación se destaca 

el aporte práctico, ya que la ejecución del PSSO aportó con la mejora de la 

seguridad en la empresa MYG CLEANER, reduciendo los accidentes en el trabajo 

y aportando en la identificación de patrones y tendencias causales que pueden 

generar accidentes y enfermedades ocupacionales. De igual forma, este proyecto 

favoreció a la organización y a sus colaboradores priorizando su bienestar físico 

ante los riesgos presentes en el campo de labores. Los hallazgos que se 

encontraron durante la investigación proporcionaron bases sólidas para tomar 

decisiones referentes a la mejora de las condiciones subestándar y la promoción 

de la salud de los colaboradores. Económicamente, la implementación del PSSO 

aseguró el amparo contra sanciones legales y monetarias que se puedan tener al 
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no efectuar los estándares mínimos de seguridad y prevención de accidentes 

laborales. Esto resulta en el decrecimiento de aquellos costos asociados a 

indemnizaciones, incapacidades temporales o permanentes, gastos hospitalarios y 

algunos costos legales y/o administrativos por compensación laboral. Por otro lado, 

al minimizar los riesgos de lesiones o enfermedades, se logró un entorno laboral 

más seguro en el que los trabajadores se sienten a gusto con su entorno y eso les 

permite trabajar de manera más concentrada y eficiente; es así que se mejoró la 

productividad y calidad de trabajo en MGY al disminuir el ausentismo a causa de 

lesiones en el trabajo. Por último, la empresa al comprometerse a brindar un 

ambiente de trabajo más seguro mejora la imagen corporativa y reputación. Esto 

beneficia a MGY con la tarea de atraer clientes que contraten sus servicios, que 

valoren el bienestar laboral y se responsabilicen por la seguridad de los mismos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
A continuación, se presentan las conclusiones relacionadas con los objetivos 

establecidos para esta investigación: 

1. En relación al objetivo general, se pudo comprobar que la implementación 

de un PSSO resultó en una disminución significativa de los accidentes 

laborales. La media de accidentes disminuyó de 35157.08 a 2169.44, lo que 

representa una disminución del 93.83% en la suma de accidentes 

registrados en la empresa. Con respecto a la hipótesis general se utilizó la 

prueba de Wilcoxon como estadígrafo, obteniendo un nivel de significancia 

de 0.005, menor a 0.05. Esto indica que las medidas implementadas en el 

proyecto fueron favorables para reducir los accidentes laborales, 

respaldando la afirmación de que el PSSO disminuye los accidentes en el 

trabajo. 

2. Con respecto al primer objetivo específico, se logró una reducción 

significativa en la frecuencia de los accidentes laborales tras la 

implementación del plan. La media de la frecuencia se redujo de 4,583.40 a 

1,041.50, lo que representa una disminución del 77.28% en la cantidad de 

accidentes ocurridos. Estos resultados resaltan el impacto positivo de 

implementar un PSSO en la reducción de los accidentes laborales. Esto 

subraya la importancia de contar con medidas preventivas y protocolos de 

seguridad efectivos para proteger la integridad y el bienestar de los 

trabajadores. En relación a la primera hipótesis específica, se utilizó el 

estadígrafo de Wilcoxon y se obtuvo un nivel de significancia de 0.004, que 

es inferior a 0.05. Esto confirma que la implementación del PSSO reduce el 

IF. 

3. En relación al segundo objetivo específico, se obtuvo una reducción 

significativa en términos de gravedad, pasando de una media de 7,083.40 a 

1,041.50 después de la implementación, lo que representa una disminución 

del 85.30%. Se empleó la prueba de Wilcoxon como estadígrafo, y se obtuvo 

un nivel de significancia de 0.004, que es menor a 0.05. Esto indica que la 

implementación de un PSSO reduce el IG. 
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VII. RECOMENDACIONES

A modo de conclusión, se recomienda lo siguiente: 

A la empresa MYG CLEANER se le recomienda que continúe implementando y 

ejecutando las acciones establecidas en el plan anual con el fin de seguir 

reduciendo los riesgos laborales que aún persisten en la organización. Es 

importante que se promueva una cultura sólida de SSO entre todos los 

trabajadores, enfatizando los beneficios de cumplir con los protocolos y medidas 

preventivas. 

Se sugiere al gerente general de MYG CLEANER que mantenga la programación 

regular de charlas de seguridad, pausas activas e inspecciones de seguridad en el 

lugar de trabajo. Asimismo, se insta a hacer cumplir de manera estricta los 

lineamientos y acciones preventivas, así como las inspecciones y entrega de EPP 

antes de comenzar cualquier tarea en altura. Esto garantizará un ambiente laboral 

seguro y ayudará a prevenir enfermedades ocupacionales. 

Se recomienda seguir actualizando el IPERC BASE y el ATS, ya que estas 

herramientas son fundamentales para identificar y evaluar los controles de 

seguridad de manera efectiva y eficiente antes, durante y después de las 

actividades realizadas por los colaboradores. Esto contribuirá a reducir los riesgos 

y mantener un control de los peligros que se presentan en el espacio de trabajo de 

manera más precisa. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de Operacionalización 



Anexo 02. Instrumentos de recolección de datos 

Variable Independiente: 

Dimensión 01. “Evaluación Inicial” 



Dimensión 02. “Planificación” 





Dimensión 03. Ejecución: “Cumplimiento de capacitaciones” 

Dimensión 03. Ejecución: “Cumplimiento de Pausas Activas” 



 

 

 

 
Dimensión 03. Ejecución: “Cumplimiento de uso de EPP” 



Dimensión 04. “Seguimiento y control” 



 

Variable Dependiente: 
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Dimensión 02. “Gravedad” 
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Anexo 04. Certificados de Validez de Contenido del instrumento 

 



 

 

 

 
Validación de instrumentos 01 



 

 

 





 

Validación de instrumentos 02 
 



 

 

 

Validación de instrumentos 03 



Anexo 05. Matriz de Consistencia 



Anexo 06. Total de casos reportados de lesiones y enfermedades recuentos, 

industria privada, 2019-21 



 

Anexo 07. Notificaciones de accidentes de trabajo 

 



 

Anexo 08. Notificaciones de Enfermedades ocupacionales, según regiones 2021. 

 



 

Anexo 09. Diagrama de Ishikawa 
 
 
 
 
 

 



Anexo 10. Matriz de correlación 

Anexo 11. Cuadro de Tabulación de datos 



 

Anexo 12. Diagrama de Pareto respecto a los accidentes laborales en MYG CLEANER. 
 



 

Anexo 13. Matriz de Estratificación de Causas en MYG CLEANER S.A.C 
 



Anexo 14. Gráfico de Estratificación de Causas en MYG CLEANER S.A.C 

Anexo 15. Cuadro de Alternativas de solución para MYG CLEANER S.A.C 



 

Anexo 16. Matriz de Priorización de Problemas 
 



 

Anexo 17. Cronograma de proyecto de investigación 

 



 

Anexo 18. Localización de la empresa 

 

 
Anexo 19. Principales causas de accidentes laborales en MYG CLEANER 

 



Anexo 20. Evidencia: Deterioro de Equipos de Protección Personal 



Pre - Test 

Variable Independiente: 

Anexo 21. Evaluación Inicial (Pre - Test) 

Herramienta de recolección de datos - dimensión 1: “Evaluación Inicial” 



 

 

 
Tabla resumen: índice de cumplimiento 

Anexo 22. Planificación (Pre - Test) 



 

Herramienta de recolección de datos - dimensión 2: “Cumplimiento de 
Actividades” 

 

 
Tabla resumen: Planificación 

Anexo 23. Ejecución (Pre - Test) 

 

 



 

Herramienta de recolección de datos - dimensión 03. “Cumplimiento de 
capacitaciones” 

 

 
Tabla resumen: Ejecución “Cumplimiento de Capacitaciones” 

 

 
Tabla resumen: Ejecución “Cumplimiento de Pausas Activas” 

 



 

Tabla resumen: Ejecución “Cumplimiento de Uso de EPP” 
 

 
Anexo 24. Seguimiento y Control (Pre - Test) 

 

Tabla resumen: Seguimiento y Control 

Variable Dependiente: 

Anexo 25. Frecuencia 

 

Herramienta de recolección de datos - dimensión 01: “Frecuencia” 

Anexo 26. Gravedad 



Herramienta de recolección de datos - dimensión 02: “Gravedad” 

Anexo 27. Matriz Causa - Solución 



 

Anexo 28. Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 

 



 

 

 



 

Anexo 29. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional 

 



 

 

 





 

 

 



 

Anexo 30. Lista de verificación de lineamientos del SGSST 
 

 



 

 



 

 
 

 

 

 



 

 



Anexo 31. PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE MYG CLEANER S.A.C. 





 

 
 

 

  



 

 
 

 

  









 

 
 

 

  



 

Anexo 32. Matriz IPERC 

 



 

 

 



Anexo 33. Programa de Capacitaciones 



 

Anexo 34. Capacitaciones 

 

 
Primeros auxilios I 



 

Anexo 35. Registro de capacitaciones 

 

 





 

Anexo 36. Encuestas de satisfacción 
 

 

 

 
 

 
Encuestas de satisfacción inducción en SST, políticas, RISST, supervisor SST, 

definiciones, etc. 



 

Fuente: MYG CLEANER 
 

 

 

 
 

 
Encuesta de Satisfacción de Capacitación “Inspecciones de seguridad” 

Fuente: MYG CLEANER 



Fuente: MYG CLEANER SAC 

Encuesta de Satisfacción de Capacitación “Uso y Mantenimiento adecuado de 
EPP” 



Fuente: MYG CLEANER SAC 

Encuesta de Satisfacción de Capacitación “Preparación y Respuesta ante 
Emergencias” 



Fuente: MYG CLEANER SAC  

 
 

 

 
 

 
Encuesta de Satisfacción de Capacitación “Pausas Activas en el Trabajo” 



Fuente: MYG CLEANER SAC  

 
 

 

 
 

 
Encuesta de Satisfacción de Capacitación “Primeros auxilios I” 



Encuesta de Satisfacción de Capacitación “Procedimiento de trabajo en alturas” 

Fuente: MYG CLEANER SAC 



 

Anexo 37. Registro de Pausas Activas 



 

Anexo 38. Registro de entrega de EPP 
 



Anexo 39. Inspección Interna Pre Implementación 



 

Anexo 40. Inspección Interna Post Implementación 
 



 

Anexo 41. Inspección de Trabajos 
 





Anexo 42. Permiso de Trabajo de alto Riesgo (PETAR) 



 

 

 



 

 

 







 

 





 

 



 

 



 

 

 

Fuente: MYG CLEANER 



Anexo 43. Registro de Inspección de EPP 







Anexo 44. Inspección Equipo Contra caída 



 

Anexo 45. Chequeo Arnés de Seguridad 
 

Fuente: MYG CLEANER 



 

Anexo 46. Check List Arnés de Seguridad 
 

 



Anexo 47. Análisis de Trabajo Seguro (ATS) 



 

 

 
 



 

Anexo 48. ATS - Señalizaciones 
 

Fuente: MYG CLEANER 

Anexo 49. ATS – Inspección de Trabajos 
 

Fuente: MYG CLEANER 



Fuente: MYG CLEANER 

Fuente: MYG CLEANER 



 

Anexo 50. Reporte e Investigación de Accidentes e Incidentes 
 

Fuente: MYG CLEANER 

Post Test 

Variable Independiente 

Anexo 51. Evaluación Inicial 



 

 

 
Tabla resumen: Ejecución “Índice de Cumplimiento” 

Anexo 52. Planificación 

 

 
Tabla resumen: Ejecución “Cumplimiento de Actividades” 



Anexo 53. Ejecución 

Tabla resumen: Ejecución “Cumplimiento de Capacitaciones” 

Tabla resumen: Ejecución “Cumplimiento de Pausas Activas” 



 

 

Tabla resumen: Ejecución “Cumplimiento de Uso de EPP” 

 

 
Tabla resumen: Ejecución “Inspecciones de Seguridad” 

Anexo 54. Índice de Frecuencia 



 

 

 
Anexo 55. Índice de Gravedad 

 



Anexo 56. Costo de Inversión 



 

Anexo 57. Gastos incurridos por los tiempos no trabajados 

 



 

Anexo 58. Gastos incurridos por accidentes (Pre test) 

 



Anexo 59. Gastos incurridos por los tiempos no trabajados (Post test) 



 

Anexo 60. Gastos incurridos por los accidentes (Post Test) 
 

 



 

Anexo 61. Cuadro comparativo Pre y Post Test 

 

 
Anexo 62. Cuadro comparativo de ahorros de la implementación del Plan de 

Seguridad y Salud Ocupacional (Pre test y Post test) 

 



 

Anexo 63. Beneficio / Costo 

 

 
Anexo 64. Costos Pre y Post de la mejora por día, semana y mes 

 

 
Anexo 65. Gastos de mantenimiento del plan de seguridad y salud ocupacional 

 



Anexo 66. VAN y TIR 

Anexo 67. Costo de oportunidad 



 

Anexo 68. Recuperación de la inversión 

 

 
Anexo 69. Descriptivos Pre Test y Post Test de accidentes laborales 

 



 

Anexo 70. Descriptivos Pre Test y Post Test del índice de frecuencia 

 

 
Anexo 71. Descriptivos Pre Test y Post Test del índice de gravedad 



Anexo 72. Prueba de normalidad de la variable dependiente 

Regla de decisión: 

Anexo 73. Comparativo de rangos Pre Test y Post Test de la variable dependiente 

con Wilcoxon 



Anexo 74. Estadísticos de prueba para la variable dependiente 

Anexo 75. Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk para Frecuencia 

Anexo 76. Comparativo frecuencia pre y post con Wilcoxon 



Anexo 77. Wilcoxon para el indicador frecuencia 



Anexo 78. Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk para gravedad 

Anexo 79. Comparativo de rangos Pre Test y Post Test de la dimensión gravedad 

con Wilcoxon 

Anexo 80. Estadísticos de prueba para la dimensión gravedad 



Anexo 81. Listado de Trabajadores de MYG CLEANER 



Anexo 82. Registro de accidentes e incidentes laborales 2023 en MYG CLEANER 




