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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar en qué medida influye los
sistemas digitales de control policial a extranjeros en la seguridad ciudadana
segun efectivos policiales, distrito Trujillo, 2023, para lo cual, la metodologia
utilizada en la investigacion fue de tipo basica, enfoque cuantitativa, de disefio
no experimental, de corte transversal y alcance correlacional, cuyos resultados
obtenidos fueron que el 71.3% de los efectivos policiales de las diferentes
dependencias policiales elegidas del distrito de Trujillo — Regién La Libertad, han
sefalado que el sistema digital de control policial a extranjeros es poco adecuada,
el 25.7% considera que es adecuada y solo el 2.9% lo consideré inadecuada. La
conclusién arribada fue que los sistemas digitales de control policial tienen una
influencia alta y fuerte con la seguridad ciudadana, con un coeficiente de

correlacion de Rho = 0,942 y un nivel de significancia de p=0,006.

Palabras clave: Sistemas digitales, control policial, extranjeros,

seguridad ciudadana
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine to what extent digital police control
systems of foreigners influence citizen security according to police officers, Trujillo
district, 2023, for which the methodology used in the research was basic,
guantitative approach, of non-experimental design, cross-sectional and correlational
scope, whose results were that 71.3% of the police officers of the different police
units chosen from the district of Trujillo — La Libertad Region, have indicated
that the digital system of police control in foreigners is not very adequate,
25.7% consider it to be adequate and only 2.9% considered it inadequate. The
conclusion reached was that digital police control systems have a high and strong
influence on citizen security, with a correlation coefficient of Rho = 0.942 and a

significance level of p = 0.006.

Keywords: Digital systems, police control, foreigners, citizen security



INTRODUCCION

La tecnologia forma parte de la historia del ser humano, ya que, le ha
brindado productividad y eficiencia, ademas de un crecimiento econdémico
acelerado, mejorando su condicion de vida en las diversas actividades que realiza
de forma cotidiana, al igual que los distintos &mbitos laborales y de seguridad
publica entre las que se encuentra, la institucion policial, la cual, tiene por vision ser
eficiente, moderna y cohesionada al servicio de la sociedad y del Estado y que tiene
como finalidad garantizar la seguridad publica y el libre ejercicio de los derechos

consagrados constitucionalmente.

Es en ese contexto, donde se hace necesario el uso de los diferentes
sistemas digitales, con la finalidad de realizar un adecuado control policial en
extranjeros; pues la inmigracion a pesar de no ser negativa para la economia
nacional, en los ultimos afios ha generado distintos problemas de inseguridad,
sobre todo, en el tema del crimen organizado, dejando expuesta la deficiencia
tecnoldgica con la que cuenta la institucibn a pesar de estar regulado el uso
tecnoldgico a través del DL 1267, impidiendo asi, detectar en tiempo real los

antecedentes o historial delictivo con los que estos inmigrantes cuentan.

Es asi que, la inseguridad ciudadana imperante, obstaculiza el crecimiento
econdémico Yy la erradicacion de la pobreza en la sociedad, impidiendo formular de
manera adecuada el real problema social o necesidades con las que cuenta la
poblacion, representando asi un desafio del Estado para combatirla, hecho que es
cada vez mas complejo, sobre todo si se tiene en cuenta el limitado acceso de los
efectivos policiales a los diferentes medios tecnoldgicos que la ciencia ha puesto al
alcance del mundo a fin de hacer mas practica, no solo la labor social publica en la

seguridad, sino también, garantizar el bienestar de toda la poblacion.

En Chile, con la nueva ley de migraciones, se busca gestionar la capacidad
del Estado para controlar, seleccionar y restringir la movilidad de las personas,
politica migratoria que dio inicio desde el mes de abril del afio 2018 a través del
anuncio sobre un proceso de regulacion extraordinario (Fuentes, 2019), y que, a
partir del primer afio de gobierno de Bachelet inicio con la expedicion de cerca de
90 mil visas temporales a migrantes que se encontraban en situacion irregular, de

las cuales, 12 mil fueron otorgadas a ciudadanos que ingresaron al pais de forma



clandestina hasta el 2021, los otros 78 mil restantes estaban conformados por
ciudadanos que ya no contaban con visa por haberse vencido las mismas, el
objetivo de este nuevo sistema legal es contar con un instrumento que impida o
restrinja el ingreso irregular de ciudadanos extranjeros al pais y segundo poder
identificar a cada migrante para con ello, combatir los indices de criminalidad

crecientes dentro del territorio chileno (Thayer, 2021).

En Argentina, la politica de Mauricio Macri es la de implementar un decreto
de expulsion automética de inmigrantes ilegales que hayan cometido delito, se
busca una instauracion de politica migratoria por medio de una App en celulares de
efectivos policiales para detectar extranjeros en tiempo real sin radicacion,
esquema de mayor rigidez en el control fronterizo, y sistemas de visados
electrénicos para localizar migrantes en situacion irregular, lo cual, se inicié
producto de que en los ultimos 3 afios se ha deportado a 1200 inmigrantes por
cometer delitos, asi también, hay una estimacion de 1000 migrantes mas con
procesos abiertos, y segun datos oficiales la poblacién de migrantes en Argentina
ha crecido hasta en unos 580 000 mil ciudadanos (Medina, 2019)

En Espafia, no existen cifras respecto a la poblacion inmigrante y la
delincuencia, aunque si es posible conocer la nacionalidad de quien ha cometido
un delito, ya que, segun las cifras emitidas en el afio 2017, el 23.1% de los delitos
ha sido cometidos por extranjeros, es decir, representan un cuarto de la totalidad
de delitos cometidos en Espafia, cifra similar a la observada en los penales donde,
el 28.1% tiene otra nacionalidad, con respecto a estas cifras, diversos estudiosos y
cientificos han concluido que no existe relacion entre la inmigracion y la
delincuencia, ademas en Espafia no es posible identificar a cada ciudadano
extranjero que haya cometido delito en razén de que se busca no vulnerar sus

derechos como la presuncioén de inocencia y la discriminacion (Ruiz, 2019).

La problemética actual en las diferentes dependencias policiales del distrito
de Trujillo esta relacionada con la falta de implementacion tecnoldgica para la
adecuada identificacion de inmigrantes extranjeros y sus antecedentes en tiempo
real, la falta de personal para el adecuado control policial y las inadecuadas
politicas de seguridad implementadas por el Estado para la materializacién de una

prevencion eficaz, las posible causas responden a la falta presupuestaria para el



adecuado equipamiento tecnolégico de las distintas dependencias policiales en el
distrito de Truijillo, para la asignacion de nuevos efectivos policiales y la adecuada

implementacion de politicas de gobierno.

Los efectos o consecuencias causados en el distrito de Trujillo responden al
deterioro del patrimonio publico y privado, la muerte violenta o prematura de los
ciudadanos que han sido victimas de la delincuencia, la obstaculizacion del
crecimiento econémico y la erradicacion de la pobreza en sus diferentes aspectos
como la salud, educacion, alimentacién y otros, los cuales, van en aumento

después de producida la pandemia por COVID-19.

Es por ello, se consider6 como problema de investigacion: ¢ En qué medida
los sistemas digitales de control policial a extranjeros influyen en la seguridad
ciudadana segun efectivos policiales, distrito Trujillo, 2023? Y los problemas
especificos correspondieron a: PE1l: ¢Cual es la influencia de los cédigos de
conducta en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito Truijillo,
2023? PE2: ¢,Cual es la influencia del control tecnolégico en la seguridad ciudadana
segun efectivos policiales, distrito Trujillo, 2023? PE3: ¢ Cudl es la influencia de la
convivencia social en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito
Truijillo, 20237

La presente investigacion, encuentra su justificacion tedrica, respecto a los
sistemas digitales de control policial a extranjeros y la seguridad ciudadana segun
efectivos policiales, mismos que, representan dos variables fundamentales para la
investigacion, ya que, a partir de ellos, se podra acceder a diferentes datos
bibliogréficos y cientificos, los cuales, garanticen una ampliacion del conocimiento
y con ello, generar una discusion teérica — dogmatica. Por tal razén, fue posible
expresar la existencia de una justificacion practica, la cual, se constituyé en la
necesidad de garantizar el derecho constitucional a la paz y tranquilidad para todos

los ciudadanos en el distrito de Truijillo.

De otro lado, se considerd una justificacion social, porque a través de los
datos obtenidos y las conclusiones arribadas se busco contribuir a mejorar el
accionar policial. Finalmente, el presente estudio conté una justificacion
metodoldgica ya que, en la investigacion se aplicé los instrumentos o técnicas

brindadas por el método cientifico.



Por lo que el objetivo de investigacion correspondio a: Determinar en qué
medida influye los sistemas digitales de control policial a extranjeros en la seguridad
ciudadana segun efectivos policiales, distrito Trujillo, 2023; y los objetivos
especificos correspondieron a: OE1: Determinar en qué medida influye los codigos
de conducta en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito Truijillo,
2023; OE2: Determinar en qué medida influye el control tecnoldgico en la seguridad
ciudadana segun efectivos policiales, distrito Trujillo, 2023; OE3: Determinar en qué
medida influye la convivencia social en la seguridad ciudadana segun efectivos

policiales, distrito Trujillo, 2023.

Y la hipotesis de investigacion fue: Ha: Los sistemas digitales de control
policial en extranjeros tienen una influencia alta y fuerte en la seguridad ciudadana
segun efectivos policiales, distrito Trujillo, 2023; Ho: Los sistemas digitales de
control policial en extranjeros tienen una influencia baja y débil en la seguridad

ciudadana segun efectivos policiales, distrito Truijillo, 2023.

Y las hipotesis especificas fueron: HE1: Los cédigos de conducta tienen una
influencia significativa en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito
Trujillo, 2023; HE2: EIl control tecnolégico tienen una influencia significativa en la
seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito Trujillo, 2023; HE3: La
convivencia social tienen una influencia significativa en la seguridad ciudadana

segun efectivos policiales, distrito Truijillo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A fin de brindarle a la investigacion un mayor rigor cientifico se procedi6 a
desarrollar los antecedentes internacionales, Villalobos (2020) tuvo como objetivo
de investigacion analizar los sistemas policiales exitosos basados en la innovacion
tecnolégica de América latina, los cuales podran ser implementados para la fuerza
publica de Costa Rica. La metodologia desarrollada fue una cualitativa, al haberse
considerado distintos aportes tedricos, cuyos resultados fueron que, en Costa Rica,
se ha logrado implementar un centro de monitoreo el cual, cuenta con una
representacion de datos en vivo 0 en tiempo real, mismo que constituira un gran
avance si se logra complementar con fuentes de informacion y recurso humano
especializado. Lo cual, permitié arribar a la conclusion de que, el cuerpo policial de
Costa Rica, aun tiene un largo camino por recorrer, sobre todo en temas
relacionados con la innovacion tecnoldgica o sistemas digitales de control, ya que,
conforme al proceso de investigacion no se ha identificado accion policial alguna

que involucre la tecnologia para prevenir delitos.

Ortiz (2019) buscé analizar los diferentes sistemas digitales de prevencion
de la violencia y la delincuencia, que cuenta con un respaldo cientifico para su
eficacia. La metodologia desarrollada fue una cuantitativa por haber desarrollado
datos tipo estadisticos, cuyos resultados fueron que, el 41% de latinoamericanos
ha sido victima de determinado delito para el afio 2016. Lo cual, permitié arribar a
la conclusién de que, los distintos sistemas digitales de seguridad ciudadana
implementados por el Estado dominicano desde el afio 2004 han permitido 6ptimos
resultados, quedando aun pendientes enfrentar desafios como la integracion de la
sociedad, la ejecucién y evaluacion de politicas de seguridad ciudadana.

Ticona (2019) plante6 como objetivo elaborar un modelo de sistemas
digitales para mejorar la gestion del servicio de seguridad ciudadana. La
metodologia desarrollada fue una cualitativa por haberse considerado distintos
aportes teoricos, cuyos resultados fueron que, la mayor parte de elementos
mencionados han sumado una estructura que contempla la necesidad de disefiar
un modelo de sistema digital que permita recuperar la confianza del gobierno en la
poblacién por medio de un adecuado control en la seguridad ciudadana. La

conclusion arribada fue, el modelo de sistema digital propuesto constituye una



base, para desarrollar un servicio que no fue contemplado en la propuesta de
politicas de seguridad ciudadana, pero que de materializarlo permitiran realizar un

adecuado control en la seguridad ciudadana.

Enriquez (2018) proyectd como objetivo analizar la pertinencia de la
aplicacion de un sistema digital en la intervencion realizada por la policia nacional.
La metodologia desarrollada fue una mixta en razén de la dificultad presentada por
las variables para ser estudiadas, los resultados fueron que, del andlisis realizado
se ha podido detectar una percepcion en la poblacion referente a la seguridad, la
cual refiere que, ante una mejor coherencia en el uso de los medios tecnoldgicos
por parte de los efectivos policiales, sera mas beneficioso para la seguridad de su
sector. Lo cual, permitio arribar a la conclusién de que, con la adecuada aplicacion
de un sistema digital de control en la policia para la seguridad ciudadana, se puede
alcanzar la disminucion de una sensacion de inseguridad en la poblacion,
llegandose incluso a la transformacion de los barrios en espacios relativamente

seguros.

Lechner (2018) propuso el objetivo de analizar la tecnificacion de la
seguridad ciudadana y su relacion con las politicas publicas. La metodologia
desarrollada fue una cualitativa por haberse considerado distintos aportes tedricos.
Los resultados obtenidos fueron que, la tecnologia desarrollada para la seguridad
ciudadana se encuentra conformada por tres sistemas esenciales de control, los
cuales son de identificacién, publicos y privados. Lo cual, permitié arribar a la
conclusién de que, la tecnologia aplicada en la seguridad se aleja de un aspecto
social generador de conflictos y se concentra en formar una red panéptica, con las
cuales se busca un control social desmedido que generan un nuevo método de

control social sistematico.

Con respecto a los antecedentes nacionales, Llerena y Zelada (2022) se
propusieron como objetivo mejorar la comunicacion deficiente entre la sociedad, el
personal policial y las comisarias para la contribucion de prevencién e investigacion
del delito en el distrito de Surco. La metodologia desarrollada fue una cualitativa
por haberse considerado distintos aportes teoricos. Los resultados obtenidos
fueron, que el personal policial necesita de medios adecuados para las

intervenciones de identificacion personal, pues el acceso a este tipo de informacion



es limitado. La conclusion arribada fue, el actuar delictivo es cada vez mas
frecuente de conformidad con los indices de criminalidad registrados por la Policia
Nacional por medio de las denuncias presentadas por la poblacion. La PNP viene
generando esfuerzos para prevenir el delito, aunque resulta insuficiente; por lo que,
la poblacion se siente desprotegida y vulnerable. Para una adecuada prevencion
del delito, es necesario la participacion ciudadana y el uso adecuado de las
tecnologias o sistemas digitales, las cuales, actualmente han evidenciado
deficiencias producto de su limitacion en todas las comisarias y la falta de

conocimiento para su uso.

Ronceros (2022) buscéd determinar la relacion entre los sistemas de
seguridad ciudadana y el crimen organizado en Lima metropolitana, afios 2018 —
2020. La metodologia desarrollada fue una cuantitativa por haber desarrollado
datos tipo estadisticos, los cual permiti6 obtener como resultados que el 94%
considera que la seguridad ciudadana en Lima Metropolitana se viene gestionando
de manera adecuada, aunque con determinadas deficiencias que pueden ser
subsanadas. Y la conclusion fue, existe un nivel de significancia del 95% a través
del cual se ha determinado la existencia de un nivel de correlacion positiva alta
entre los sistemas de seguridad ciudadana y los indices del crimen organizado en
Lima metropolitana, afios 2018 — 2020, habiendo este resultado confirmado que la
violencia de los ciudadanos de Lima se encuentra vinculada a la experiencia del
delito urbano cotidiano; al igual que, el crecimiento del crimen organizado
expresado en el desarrollo de la economia criminal, se viene incrementando con la
migracion extranjera y que se hace necesario la implementacién de los nuevos

sistemas digitales para combatirlo y erradicarlo.

Llellish (2020) se propuso implementar las tecnologias de informacién para
un Gobierno Policial Electrénico. La metodologia desarrollada fue una cualitativa
por haberse considerado distintos aportes tedricos. Se obtuvo como resultados que,
con el objetivo de dar una solucion adecuada a la falta de informacion fiable y la
ineficaz actuacion policial en temas de seguridad ciudadana, se proponga el disefio
de un aplicativo movil para que los efectivos cuenten con una informacion fluida y
haga mas eficiente sus intervenciones. Lo cual, permitio arribar a la conclusién de

que, es indispensable que se implemente un cambio innovador que consista en la



aplicacién de un aplicativo movil denominado “Alerta PNP”, el cual, cuente con la
informacion fiable y necesaria para utilizar en las intervenciones u operativos

desarrollados por los efectivos policiales.

Morales (2020) su objetivo fue determinar como se realiza el uso de las
diferentes tecnologias digitales de informacién en Seguridad Ciudadana del distrito
de Surco. La metodologia desarrollada fue una cualitativa por haberse considerado
distintos aportes teoricos. Los resultados obtenidos fueron que, con la adecuada
unificacién tecnoldgica o sistemas digitales al servicio de la seguridad ciudadana
seria muy beneficiosa, ya que, permitirA una mejor cooperacién institucional al
servicio de la poblacion. Lo cual, permitié arribar a la conclusion de que, las
tecnologias de informacion digital en el distrito de Surco no se encuentran
integradas, ya que, existe dispersion en las mismas, al igual que el sistema de
identificacion empleado para identificacion de personas, el cual, requiere una
adecuada implementacion para el servicio adecuado de seguridad ciudadana en el

distrito y con ello, garantizar la proteccion de la ciudadania.

Paredes (2019) tuvo como objetivo determinar si los efectivos policiales
estan usando indebidamente los sistemas de control de identidad destinados para
la seguridad ciudadana. La metodologia desarrollada fue una cualitativa por
haberse considerado distintos aportes teéricos. Los resultados obtenidos fueron
que, del total de 20 ciudadanos entrevistados se ha obtenido que el 40% han
referido que no se esta realizando un adecuado control de identidad de los
ciudadanos por parte de los efectivos policiales, hecho que se produce por la misma
falta de medios tecnoldgicos que faciliten esa labor. Lo cual, permitié arribar a la
conclusiéon de que, no se esta aplicando de forma debida las diligencias de control
de identidad por parte de los efectivos policiales en las comisarias sectoriales, en
tanto que, si bien constituye un proceso obligatorio para la plena identificacion de
las personas intervenidas, estos no dan los resultados requeridos por no estar
actualizados conforme a las nuevas tecnologicas de informacion que implican un
sistema digitalizado de informacién para cada ciudadano, permitiéendose una
identificacion errénea de los mismos y en ocasiones informacion incompleta como

la omision de una disposicion de detencién por orden judicial.



Con respecto a la teoria de la variable, sistemas digitales de control policial
a extranjeros, se considero a la teoria del control social sustentada por Travis
Hirschi (1969) citado por Vega (2017) teoria que precede de la sociologia, sefiala
que una relaciéon social individual o colectiva no siempre es armoniosa. Por tal
razon, los codigos de conducta aprendidos durante las diferentes etapas de
sociabilidad entre los individuos incluyen diferentes formas de control de la
conducta, entre las que se encuentra el control tecnolégico, mismas que permiten
las mas adecuadas sanciones sociales, mismas que son interiorizadas por el
individuo y deberan cumplir dentro del marco de la convivencia social de manera
aprendida, aunque también refiere una forma de control social coercitiva impuesta

por ley y que sanciona un comportamiento que diverge de lo socialmente aceptado.

Para la variable, seguridad ciudadana segun los efectivos policiales, se ha
desarrollado a la teoria de la seguridad sustentada por Yépez (2018) quien ha
sefalado que la seguridad representa una necesidad basica dentro de la poblacion,
ya que, esta sujeta a una forma primigenia de la naturaleza humana, misma que,
bajo determinados requerimientos de bienestar, se puede alcanzar distintos
escenarios con el objetivo de cubrir una necesidad basica y posteriormente
delimitar los resultados adversos o favorables en la conformacién de cada entorno

social.

Con respecto a los enfoques conceptuales de la variable sistemas digitales
de control policial a extranjeros, los cuales, segun Villalobos (2018) constituyen una
herramienta de alta intensidad informatica y son utilizadas generalmente para
tareas de planificacion del trabajo policial, prevencién del delito e investigacion y
persecucion de presuntos delincuentes, por lo cual, constituye la principal
herramienta dentro de los departamentos de investigacion criminal de la policia,
quienes a través de los datos de incidencia criminal o delictiva suministrados por
estos sistemas realizan la construccion de una base de datos referenciados a una
zona o territorio especifico. Asi también Gittlen (2021) sefiala que, los sistemas
digitales de identidad en un marco de politicas publicas hacen mas viable la gestion
de identidad electrénica o digital, ya que, los administradores de estas tecnologias
de informacion podran identificar plenamente a los usuarios, ya que, cuentan con

la capacidad de almacenar de manera segura datos de identidad y perfiles.



De otro lado, Turner y Chin (2022) sefialan que conforme los gobiernos y las
instituciones privadas aportan al problema de la seguridad, las lagunas en la ley de
privacidad federal y estatal actual implican que sus acciones para recopilar, usar y
compartir datos generalmente no son cuestionadas. Por lo que, las leyes existentes
no garantizan la privacidad de las personas ante una creciente ubicuidad de su
reconocimiento y demas tecnologias emergentes que han omitido
fundamentalmente la necesidad de los ciudadanos de ser protegidos ante este
desproporcionado crecimiento tecnoldgico.

La Organizacion Internacional de Policia Criminal o también conocida como
la INTERPOL, es una organizacién intergubernamental, la cual, actualmente cuenta
con 194 paises miembros, los cuales tienen como funcién colaborar con el mundo
a fin de hacerlo mas seguro, para lo cual, facilita el intercambio y acceso a la
informacion sobre los delitos cometidos, ofreciendo a su vez apoyo técnico y
logistico de diversas indoles los cuales, son necesarios para combatir con la

criminalidad organizada (Interpol, 2022).

El problema de la nueva regulacion de interoperabilidad tecnoldgica para la
Union Europea se encuentra sobre la nocién de que la migracion debe ser
criminalizada y el almacenamiento de un dato personal y biométrico debe darse
para todos los paises no comunitarios. Ya que, el ciudadano que llegue a Europa,
implica que cometerd los delitos de mayor gravedad, por lo cual, es importante
prevenir a través del uso de los distintos medios tecnoldgicos que se encuentran al
alcance (Giannakou, 2021). En ese mismo sentido, Zaatut y DiPietro (2022) sefialan
que, a pesar del interés por vincular la migracién con la delincuencia, los indices de
criminalidad sobre las personas migrantes son minimas, habiéndose demostrado
incluso que la mayor cantidad de hechos delictivos son cometidos contra
ciudadanos inmigrantes. De otro lado, también existen cifras negativas sobre
migrantes que buscan apropiarse de bienes ajenos como es el caso de Trinidad y
Tobago en donde segun Anatol y Marie (2020) existe un incremento en la
migracion, la cual, mayoritariamente proviene de Venezuela sobre el cual los
indocumentados han incrementado una preocupacion relacionada con el impacto
socioeconémico y la seguridad, teoria apoyada por Bahar, Selee y Dooley (2020).

Quienes sefalan que, con el movimiento a gran escala de ciudadanos venezolanos,
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en los paises receptores de América Latina y el Caribe se ha generado un

incremento delictivo, lo cual, causa gran preocupacion para los gobiernos.

De otro lado, Ousey y Kubrin (2018) sefialan que en los Estados Unidos la
inmigracion ha sido considerada como un tema de cuestion publica fuertemente
debatida, el cual, se encuentra fuertemente enmarcado por diversas
preocupaciones de seguridad y proteccion. Asi también, Abrego, Coleman,
Martinez y Menjivar (2017) refieren que las personas migrantes no autorizadas han
sufrido de criminalizacion cuando fueron enviadas a paises de larga duracion.
Muchos de los migrantes condenados por diversos delitos federales han expresado
miedo e inseguridad al verse encarcelados junto a otros delincuentes. Finalmente,
Goginava (2019) refiere que la migracién constituye el mayor desafio de los
Estados modernos, especialmente aquellos estados que no tengan como requisito

la presentacion de una visa.

Con el Decreto Legislativo 1574 se ha buscado fortalecer el control policial
en extranjeros, dandoles facultades para retener a quienes no cuenten con un
documento de identidad hasta por un periodo de 12 horas, sin embargo, esto aun
es insuficiente, ya que, todos los procesos y procedimientos que se deben realizar
para una plena identificacion de ciudadanos extranjeros toma un tiempo mucho
superior para determinadas situaciones, como la de conocer si estos ciudadanos
tienen antecedentes penales, policiales o judiciales en su pais de origen y si su

ingreso al Peru fue de manera ilegal.

Asi también, se procede a definir cada una de las dimensiones de la variable

sistemas digitales de control policial en extranjeros, los cuales corresponden a:

Cdédigos de conducta, son reglas precisas que perfilan una préactica o un
comportamiento social, respecto de aquellos que deben ser alentados o prohibidos
por estar contenidos en un cédigo de ética (Paredes, 2023). De otro lado, Pereira
(2019) sefala que el coédigo de conducta refiere a una declaracion formal de
principios sobre el cual se han recogido los valores y estandares éticos sobre los
cuales se rige una sociedad por medio de reglas concretas. Asi también, Andréyev
(2023) sefala que los cédigos de conducta constituyen un conjunto de valores
reglas o principios que buscan describir lo que se espera de las personas dentro de

una sociedad. Finalmente, James (2022) refiere que el cdédigo de conducta
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constituye un conjunto de reglas de comportamiento social dentro de una sociedad

0 comunidad.

Control tecnoldgico, el control tecnoldgico tiene por objetivo que todos los
datos, sistemas, informacion y otros vinculados a la tecnologia estén al servicio de
la sociedad, sobre todo en aquellos que busquen un bienestar para la poblacion en
general (Casal 2022). De otro lado, Sanchez (2020) sefala que, el control
tecnoldgico para cualquier sector sea para la industria o el gobierno siempre sera

necesario para garantizar que el proceso de seguridad implementado sea exitoso.

Convivencia social, constituye una convivencia entre varias personas, mas
alla del &mbito familiar o amical, este tipo de convivencia es algo natural dentro de
nuestra sociedad y medio sobre el cual nos desarrollamos. Ya que, para poder
convivir es necesario mantener una relacién interpersonal con otras personas y con
el medio que nos rodea (Duarte, 2019). De otro lado, Rodriguez (2020) sefiala que
la convivencia social representa un fendmeno que se materializa cuando un grupo
de personas con caracteristicas diferentes han sido capaces de coexistir de forma

armoniosa durante un tiempo determinado y en un mismo espacio geografico.

Con respecto a los enfoques conceptuales de la variable seguridad
ciudadana segun los efectivos policiales, para Malena (2021) la seguridad
ciudadana constituye una accién integrada, multisectorial e intergubernamental
que, cuenta con una base territorial y articulada disefiada por el Estado de manera
conjunta con la ciudadania, con el objetivo de garantizar su proteccion y
convivencia pacifica por medio de la prevencion, control y erradicacion de la
violencia, delitos, faltas y contravenciones, al igual que el uso pacifico de los
espacios publicos, la restauracion y rehabilitacion social con la debida atencion de
victimas. Asi también Emerson (2020) refiere que la seguridad ciudadana a nivel
de Latinoamérica se encuentra lejos de ser una novedad, ya que, si bien este tema
surgio en Espafia con la idea de reforzar su servicio de seguridad, posteriormente
se replico para toda América latina con la idea de garantizar su seguridad publica,
sobre el cual, se hizo muchos esfuerzos para renovar enfoques surgidos producto
del autoritarismo y de la doctrina de la seguridad nacional. De igual forma, Muggah
(2017) refiere que la seguridad ciudadana representa una variedad de ideas y

actividades dirigidas a la prevencion y reduccién de la violencia, promoviendo la
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seguridad publica y el acceso a la justicia para fortalecer una cohesion social y

reforzar un derecho y obligacién mutuo en la sociedad.

Los servicios esenciales brindados por la seguridad ciudadana a la poblacion
para Quispe (2020) constituyen a la prevencion de la violencia y el delito, el control
y la persecucion del delito, la rehabilitacion y la reinsercion a la sociedad y
finalmente la atencidn de la victima, si también segun Tapia (2022) sefiala que la
funcion de la seguridad ciudadana en la poblacion corresponde a el disfrute de un
ambiente de libertad, la tranquilidad, la preservacion de la integridad fisica y mental
en la poblacion, el bienestar comunitario y la sana convivencia. De otro lado para
Pakomio (2023) para que el servicio de seguridad ciudadana sea eficaz es
necesario contar con una certeza juridica por tratarse de una definicion politica
como técnica, y tendra un efecto econémico y social, el cual, perdurara en el tiempo,

sobre determinada entidad en los diferentes sectores sociales.

El gasto publico para el presente afio 2023 dirigido a la seguridad ciudadana
en el Perl segun Falen (2023) esta representado por el 6% del presupuesto publico
nacional y el cual tiene como objetivo frenar la delincuencia, asi también Villa y
Chicaiza (2022) sefialaron que el gasto publico influye significativamente en la
reduccion de los niveles de delincuencia, ya que, lo importante corresponderia en
desarrollar politicas publicas de educacion adecuadas. De otro lado Serrano (2020)
sefala que de todos los paises a nivel de Latinoamérica que han incrementado su
gasto publico en politicas de seguridad ciudadana, solo una pequefia minoria ha
visto mejoria en sus indicadores, lo cual, se da por la misma falta de politicas
publicas en otros sectores sociales, como la salud, educacion, trabajo, etc.
Finalmente, para Brien (2023) el gasto publico es planificado bajo determinadas
categorias, las cuales, buscan sefialar si el gasto sera planificado a largo plazo, en
activos o en funciones gubernamentales, siendo esta ultima, la cual, considera las
politicas de estado, como bien pudieran ser las politicas publicas para determinar
la seguridad requerida por la poblacién en sus diferentes aspectos sociales y

culturales.

Asi también, se procede a definir cada una de las dimensiones de la variable

seguridad ciudadana segun efectivos policiales, los cuales corresponden a:
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Necesidad basica, es un nivel de necesidad que esta por encima de las
necesidades fisiologicas o0 una necesidad de seguridad sobre las teorias que las
postulan. Estas necesidades constituyen una relacion con la vida grupal como
pueden ser una sociedad o una comunidad (Cabrera, 2022). De otro lado, Grudemi
(2018) sefiala que una necesidad social es aquella necesidad que brinda un valor
social a determinado individuo. Las cuales, brindan oportunidades para las
personas que hayan cumplido un papel activo y de provecho socialmente. Asi
también, Kumar (2023) refiere que una necesidad basica constituye un requisito
fundamental para la supervivencia y desarrollo humano, en el que se incluye la
alimentacion, la vivienda, el agua potable y otros. Finalmente, Masten, Lombardi y
Fisher (2021) sefiala que, los beneficios de cubrir las necesidades basicas en la
poblacion es la reduccién del estrés, ya que, estas necesidades se encuentran
relacionadas con el acceso a los servicios de agua potable, alimentacion y otros

necesarios para su adecuada subsistencia.

Naturaleza humana, a través de la cual se puede limitar y sugerir sin
determinar de manera rigida lo que se puede y debe hacer (Pigliucci, 2018). De otro
lado, Lampadia (2018) refiere que la naturaleza humana se encuentra caracterizada
por atributos Unicos, de manera particular, una necesidad para socializar y la
capacidad de razonar. Asi también, Roughley (2021) sefiala que la naturaleza
humana representa una caracteristica comun para el discurso de la moral y politica
entre los ciudadanos, fildsofos y sociélogos. Lo cual, se debe en gran medida a una
superposicion generalizada de una verdad descriptiva o explicativa. Finalmente,
Smith, Owen y Woodworth (2023) sefiala que, la naturaleza humana es una
disposicion o rasgo fundamental del ser humano, la cual forma parte de cada

cultura.

Resultados, el cual, nace de una accién o una operacién y podra ser positivo
0 negativo, agradable o desagradable, es aplicado en distintos contextos como, por
ejemplo; el resultado de una politica publica, el resultado de un proyecto o el
resultado de un negocio, etc (Fingermann, 2016). De otro lado, el resultado
representa el obrar u omitir del hombre sobre el cual se ha producido un conjunto
de efectos sobre un mundo naturalista (Castro, 2018). Asi también, Ammon (2022)

sefala que un resultado constituye la parte mas importante del proyecto, ya que es
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aqui donde el autor sefala los hallazgos encontrados o metas obtenidas.
Finalmente, Annesley (2016) sefiala que los resultados permiten comprender un
problema desde su interior, dividirlo y permitir observar los problemas desde
distintas perspectivas.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Basica, pues la finalidad de la investigacion fue alcanzar un
conocimiento nuevo sobre una realidad o naturaleza de un fenomeno,
como son los sistemas digitales de control policial a extranjeros, con el
objetivo de contribuir con la seguridad ciudadana en el distrito de

Truijillo.

De enfoque cuantitativa; pues el objetivo de la investigacion
fue realizar un analisis cuantitativo e inferencial tipo estadistico con la
intencion de extrapolar un resultado de la muestra referente a una

poblacién determinada y que es materia de estudio.
3.1.2. Disefio de investigacion

No Experimental: ya que, a través de la cual se espero
estudiar dos variables como son los sistemas digitales de control
policial a extranjeros y la seguridad ciudadana en el distrito de Truijillo

sin manipulacién deliberada alguna.

De alcance correlacional; pues, con la investigacion se
esperd medir dos variables como son los sistemas digitales de control
policial a extranjeros y la seguridad ciudadana en el distrito de Truijillo,

mismas que se encuentran adecuadamente definidas.

De corte transversal; ya que, lo que se espera es observar y
analizar un momento dado de la investigacion a fin de abarcar

diferentes grupos o muestras de estudio.

Donde:

Esquema del disefio:

\
-

M = Muestra
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Ox

Oy

= Variable independiente: Sistemas digitales de control

policial a extranjeros
= Variable dependiente: Seguridad ciudadana

= Correlacién entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables

Variable independiente: Sistema digital de control policial a

extranjeros

Definicién conceptual: La teoria del control social, la
cual, precede de la sociologia, sefiala que una relacion
social individual o colectiva no siempre es armoniosa. Por
tal razon, los codigos de conducta aprendidos durante las
diferentes etapas de sociabilidad entre los individuos
incluyen diferentes formas de control de la conducta,
entre las que se encuentra el control tecnoldgico, mismas
gue permiten las mas adecuadas sanciones sociales,
mismas que son interiorizadas por el individuo y deberan
cumplir dentro del marco de la convivencia social de
manera aprendida, aunque también refiere una forma de
control social coercitiva impuesta por ley y que sanciona
un comportamiento que diverge de lo socialmente

aceptado (Travis Hirschi, 1969) citado por Vega 2017).

Definicion operacional: Se propuso aplicar un
cuestionario sobre los codigos de conducta, el control
tecnolégico y la convivencia social, los cuales, son
relevantes para poder cumplir con los objetivos
propuestos y arribar a las conclusiones confiables y

creibles.

Dimensiones: Cédigos de conducta, control tecnoldgico

y convivencia social.
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Indicadores: Procesos, comportamientos sociales,
declaracion de principios, responsabilidad social, limites,
informacion, proceso de seguridad, riesgos, datos
exactos, capacidad de respuesta, normas de convivencia,
inmigrantes, respuesta, diferencias sociales, diferencias

culturales.

Escala de medicion: De intervalo (Adecuada 31 - 45,

Poco adecuada 16 - 30, Inadecuada 1 — 15)

Variable dependiente: Seguridad ciudadana

Definicion conceptual: La teoria de la seguridad, la cual,
sustentd una necesidad basica dentro de la poblacion, ya
que, esté sujeta a una forma primigenia de la naturaleza
humana, misma que, bajo determinados requerimientos
de bienestar, se puede alcanzar distintos escenarios con
el objetivo de cubrir una necesidad basica y
posteriormente delimitar los resultados adversos o
favorables en la conformacion de cada entorno social
(Yépez, 2018).

Definicion operacional: Se propuso aplicar un
cuestionario sobre la necesidad basica, la naturaleza
humana y los resultados, los cuales, son relevantes para
poder cumplir con los objetivos propuestos y arribar a las
conclusiones confiables y creibles.

Dimensiones: Necesidad bésica, naturaleza humana y

resultados.

Indicadores: Autorrealizacion, supervivencia, valor
social, beneficio social, pertenencia, adaptacion social,
conviccion personal, autoconciencia, personalidad,
existencia, consecuencia, conclusion de la accion, brindar

respuestas, obtener resultados, efectos
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e Escala de medicion: De intervalo (Adecuada 31 - 45,
Poco adecuada 16 - 30, Inadecuada 1 — 15)

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Para determinar la poblacion fue necesario referenciar que el
distrito de Trujillo tiene los siguientes limites: Por el Norte: Florencia
de mora con la Av. 26 de marzo y la Av. Los Laureles. Por el Noreste:
La Esperanza con la Av. Micaela bastidas. Por el Oeste: Huanchaco
con la Av. Los Nogales. Por el Suroeste: Victor Larco con la Av. Larco
y la Av. Los Paujiles. Por el Sur: Moche con el rio moche. Por el Este:
Laredo con la Av. Mochica y la calle Huandoy. Y finalmente, por el
Noreste: El Porvenir con la prolongacién Miraflores y pasaje mochica
— progreso.

Es asi que dentro de este ambito territorial se encuentran las
siguientes dependencias policiales: Region Policial La Libertad,
Comisarias: Ayacucho, La Noria, EI Alambre, Comisaria La Muijer,
Unidad de Servicios Especiales (USE), Departamento de Escuadrén
Verde, Policia de Turismo, Unidades de Emergencia: UNEME
CENTRO y UNEME ESTE, Complejo Policial San Andrés: DIVINCRI
Centro, AREANDRO, ARECOTER, AREPOFIS OFICRI, Seguridad
del Estado, Interpol, entre otras., Policia Anticorrupcion, Policia
Judicial y Policia Aguilas Negras.

o Criterios de inclusién, Dependencias policiales que se
encuentran en contacto directo con la ciudadania, lucha contra

la criminalidad y uso de recurso para el control de extranjeros

o Criterios de exclusién, Dependencias policiales que no se
encuentran en contacto directo con la ciudadania, lucha contra

la criminalidad y uso de recurso para el control de extranjeros

Tabla 1

Participantes
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COMISARIA NUMERO DE EFECTIVOS

DEPINCRI CENTRO 150
COMISARIA LA NORIA 111
SEGURIDAD DE ESTADO 4
INTERPOL 2
UNEME ESTE 39
TOTAL 306

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Muestra

Conformada por 171 efectivos policiales de las diferentes
dependencias policiales elegidas del distrito de Trujillo — Region La
Libertad, cantidad obtenida por medio del calculo del tamafio de la
muestra, a fin de estimar la proporcién poblacional, en la cual, se

aplicara la encuesta.
3.3.3. Muestreo

Mismo que ha sido materializado por medio de una formula tipo
estadistica, la cual, después de su desarrollo ha dado como resultado
171 efectivos policiales, se aplicé un muestreo aleatorio estratificado.

3.3.4. Unidad de andlisis

La unidad de analisis se encontré conformada por cada uno de
los integrantes de la poblacion estudiada, los cuales, estan
conformados por cada efectivo policial sobre quien se aplico la

encuesta

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica
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Encuesta, ya que, a través de la cual fue posible contar con la
informacion mas relevante para la investigacion, permitiendo al
investigador contar con informacion de primera mano sobre los 306

participantes elegidos.
3.4.2. Instrumento

Cuestionario, mismo que, constituyé un documento, el cual,
contiene una serie de preguntas elaboradas por el investigador, las
cuales, ha sido disefiadas tomando en cuenta los objetivos e hipotesis

de investigacion y que seran aplicados en los participantes.

Para la variable sistema digital de control policial en extranjeros
se ha considerado 3 dimensiones, las cuales, corresponden a cédigos
de conducta, control tecnolégico y convivencia social. Se ha
considerado 15 indicadores, mismos que corresponden a procesos,
comportamientos sociales, declaracion de principios, responsabilidad
social, limites, informacién, proceso de seguridad, riesgos, datos
exactos, capacidad de respuesta, normas de convivencia,
inmigrantes, respuesta, diferencias sociales y diferencias culturales.

Por lo cual, el nUmero de items corresponde a 15.

Para la variable seguridad ciudadana se ha considerado 3
dimensiones, mismas que corresponden a necesidad basica,
naturaleza humana y resultados. Se ha considerado 15 indicadores,
mismos que corresponden a autorrealizacion, supervivencia, valor
social, beneficio social, pertenencia, adaptacién social, conviccion
personal, autoconciencia, personalidad, existencia, consecuencia,
conclusion de la accién, brindar respuestas, obtener resultados y

efectos. Por lo cual, el nimero de items corresponde a 15.

Tabla 2

Escala tipo Likert
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Numeracion Respuestas tipo Likert

1 Nunca
2 A veces
3 Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Validez y confiabilidad de instrumento

Con el objetivo de brindarle una adecuada validez, nivel y
rigurosidad a los instrumentos, fue necesario someterlos a una
evaluacion previa para su adecuado uso y asi garantizar la fiabilidad
de la informacion obtenida. En tal sentido, ha sido necesario
someterlo a la evaluacion previa de tres expertos con la experiencia
necesaria sobre el tema relacionado a la investigacion, con el objetivo
de elaborar un analisis a profundidad y contar con las mas adecuadas

sugerencias, estos expertos fueron:
1. Mtro. Luis Fernando Coronado Bocanegra
2. Mtra. Maggye Gabriela Lépez Aglero
3. Mtro. Pablo Yober Arce Campano

Con la aplicacién de los instrumentos en los participantes fue
posible obtener resultados con un adecuado nivel de confiabilidad, los
cuales, permitieron en gran medida cumplir con los objetivos e
hipotesis de investigacion propuestos, los cuales, son necesarios para

arribar a las conclusiones deseadas.

Para la confiabilidad del instrumento, fue necesario realizar una
prueba piloto con 34 efectivos policiales de las diferentes
dependencias policiales de la Provincia de Trujillo — Regién La
Libertad. Se elabor6 un método de consistencia interna, a través del
coeficiente de correlacion Alfa de Cronbach cuyos resultados de los

instrumentos arrojaron alta confiabilidad (Ver anexo 9).
3.5. Procedimientos

En la investigacion desarrollada se considerd distintos aspectos

juridicos relacionados con el ambito policial y la seguridad, para lo cual, fue
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necesario tener una asesoria constante de parte del asesor del curso de
investigacion designado por la Universidad, quien luego de analizar y debatir
con el investigador el titulo de investigacion dio su aprobacion para su
desarrollo.

En la investigacion se procedio a desarrollar, el problema, objetivos e
hipotesis correspondiente, misma que permitié brindar un aporte teérico con
un nivel adecuado conforme al método cientifico, para posterior a ello,
establecer el tipo y disefio de investigacion, con lo cual, se garantiza llevar
un orden en los procesos de investigacion y asi determinar la poblacién
sobre la cual se aplicara los instrumentos elaborados por el propio

investigador.

Para la obtencién de la informacion de los participantes, fue necesario
contar con la autorizacion de la institucion a fin de que el investigador pueda
desplazarse por las diferentes dependencias policiales, lo cual, facilito el
acceso al pertenecer el investigador a la institucién, asi también, fue
necesario establecer un cronograma de visitas de las diferentes
dependencias policiales, y horarios como estrategia en los cuales no afecte
el normal servicio de los diferentes efectivos policiales, puesto que todos no

contaban con el mismo tiempo de disponibilidad.

Al tener el primer contacto con los participantes se buscd que estos
pudieran brindar la informacién sin ningun tipo de presion externa, por
pertenecer a una institucion policial, por lo que se consideré no consignar
nombres en los instrumentos aplicados, se brindé las indicaciones sobre el
tiempo de duracion y sobre la forma de como desarrollar los instrumentos
aplicados, sobre todo cual era el objetivo de que la informacion brindada sea

la mas real.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para el correspondiente andlisis de datos en la investigacion fue

necesario considerar un instrumento de investigacion de gran relevancia el
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cual, correspondié al cuestionario, mismo que, resulta necesario su
aplicacion a fin de garantizar la obtencion de la informacion de los
encuestados, instrumento que contiene las preguntas elaboradas por el

investigador y que deberan ser respondidas por los participantes.

Fue necesario aplicar un meétodo estadistico inferencial, donde ha sido
posible elaborar un andlisis de normalidad, respecto del cual, se podra
constatar si la muestra continua una distribuciébn normal para finalmente

contar con un resultado tipo estadistico.

- A fin de procesar los datos obtenidos de los participantes se procedié
a transcribir los mismos digitalmente con ayuda del Microsoft Excel
2017, mismo que facilito la separacién de la informacion por medio de
variables, dimensiones e items, a fin de proceder analizarlos de manera

separada.

- Con una cifra total del 20% de participantes ajenos a la poblacion y con
ayuda del SPSS Version 27.0 se procedié a realizar el analisis de
fiabilidad, misma que ha dado como resultado en escala EXCELENTE.

- Se procedid a contrastar la hipbtesis propuesta, por medio de una
prueba estadistica tipo “Correlacion de Spearman”, para lo cual, ha sido
necesario contar con un programa estadistico SPSS Versién 27.0
ademas del Microsoft Excel 2017. Con los cuales, fue posible alcanzar

los resultados, mismos que partieron del andlisis de dos variables.
Tabla 3

Valores de interpretacion correlacional segun el RHO

Valores Correlacion
+1 Perfecta (+) o (-)
+085a+099 Alta y fuerte (+) o (-)
+0.60 a+0.84 Alta (+) 0 (-)
+0.40 a + 0.59 Moderada (+) o (-)
+0.15 a + 0.39 Baja (+) 0 ()
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+0.01a+0.14 Baja y débil (+) o (-)
0 Nula

Nota: Publicado por Instituto Superior de Ciencias Médicas - La Habana.

3.7. Aspectos éticos
La investigacion contd con los siguientes aspectos éticos:

Independencia; mismo que representa un principio deontologico que
brinda un nivel adecuado a los aportes brindados por los participantes, el
cual, constituye una garantia de que no se permitird injerencia externa

alguna sobre la informacion brindada.

Imparcialidad; mismo que representa un principio deontoloégico que
garantiza que no serd manipulada la informacion brindada por los

participantes.

Fin académico; con el cual se garantiza que la informacién obtenida

para la investigacion no podra ser utilizada para ningun otro fin.

Derechos de autor; con el cual, se garantiza que cada referencia
bibliogréafica extraida para la investigacion sera citada de manera adecuada

y conforme a las normas APA séptima edicion.
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V. RESULTADOS

Tabla 4

Nivel de aplicacion del sistema digital de control policial a extranjeros

Sistema digital de
control policial a Intervalo Frecuencia Porcentaje
extranjeros

Adecuada 31-45 4 25.7
Poco adecuada 16 — 30 122 71.3
Inadecuada 1-15 5 2.9

Total 171 100%

Nota: Base de datos

Descripcion:

De la tabla 4 se observd que el 71.3% de los efectivos policiales de las
diferentes dependencias policiales elegidas del distrito de Trujillo — Region
La Libertad, han sefalado que el sistema digital de control policial a
extranjeros es poco adecuada, el 25.7% considera que es adecuada y solo
el 2.9% lo considero inadecuada.
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Tabla 5

Nivel de aplicaciéon de la seguridad ciudadana

S_egurldad Intervalo Frecuencia Porcentaje
ciudadana
Adecuada 31-45 65 38.0
Poco adecuada 16 — 30 91 53.2
Inadecuada 1-15 15 8.8
Total 171 100%

Nota: Base de datos

Descripcion:

De la tabla 5 se observo que el 53.2% de los efectivos policiales de las

dependencias policiales del distrito de Trujillo — Regién La Libertad, han

sefalado que la seguridad ciudadana es poco adecuada, el 38.0% considera

gue es adecuada y solo el 8.8% lo consideré inadecuada.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
Tabla 6

Sistemas digitales de control policial a extranjeros y su influencia con la

seguridad ciudadana

Correlaciones

Sistemas digitales

de control policial Seguridad
a extranjeros ciudadana
Rho de Sistemas digitales Coeficiente de correlacion 1,000 ,942
Spearman de control policial ~ Sig. (bilateral) . ,006
en extranjeros N 171 171
Seguridad Coeficiente de correlacién ,942 1,000
ciudadana Sig. (bilateral) ,006
N 171 171
Nota: Cuestionario sobre los sistemas digitales de control policial en extranjeros y la seguridad
ciudadana.
Descripcion:

De la tabla 6 se pudo observar que, la informacién proveniente de los
efectivos policiales de las diferentes dependencias policiales del distrito de
Trujillo — Regidn La Libertad, han brindado un Rho = 0,94 con un nivel de
significancia de p=0,006 misma que expresa un resultado inferior al 5% (p <
0.05). La cual, es interpretada como que los sistemas digitales de control

policial tienen una influencia alta con la seguridad ciudadana.
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Tabla 7

Caddigos de conducta y su influencia con la seguridad ciudadana

Correlaciones

Cadigos de Seguridad
conducta ciudadana
Rho de Cddigos de Coeficiente de correlacion 1,000 ,687
Spearman conducta Sig. (bilateral) : ,031
N 171 171
Seguridad Coeficiente de correlacién ,687 1,000
ciudadana segun  Sig. (bilateral) ,031
efectivos N 171 171
policiales
Nota: Cuestionario sobre los sistemas digitales de control policial en extranjeros y la seguridad
ciudadana.
Descripcion:

De la tabla 7 se pudo observar que, la informacién proveniente de los
efectivos policiales de las diferentes dependencias policiales del distrito de
Trujillo — Regidn La Libertad, han brindado un Rho = 0,68 con un nivel de
significancia de p=0,031 misma que expresa un resultado inferior al 5% (p <
0.05). La cual, es interpretada como que los codigos de conducta tienen una

influencia alta con la seguridad ciudadana.
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Tabla 8

Control tecnoldgico y su influencia con la seguridad ciudadana

Correlaciones

Control Seguridad
tecnolégico ciudadana
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,152
Spearman tecnolégico Sig. (bilateral) : ,047
N 171 171
Seguridad Coeficiente de correlacién ,152 1,000
ciudadana segun  Sig. (bilateral) ,047
efectivos N 171 171
policiales
Nota: Cuestionario sobre los sistemas digitales de control policial en extranjeros y la seguridad
ciudadana.
Descripcion:

De la tabla 8 se pudo observar que, la informacién proveniente de los
efectivos policiales de las diferentes dependencias policiales del distrito de
Trujillo — Regidn La Libertad, han brindado un Rho = 0,15 con un nivel de
significancia de p=0,047 misma que expresa un resultado inferior al 5% (p <
0.05). La cual, es interpretada como que el control tecnologico tiene una

influencia baja con la seguridad ciudadana.
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Tabla 9

Convivencia social y su influencia con la seguridad ciudadana

Correlaciones

Convivencia Seguridad
social ciudadana
Rho de Convivencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,909
Spearman social Sig. (bilateral) : ,009
N 171 171
Seguridad Coeficiente de correlacién ,909 1,000
ciudadana segun  Sig. (bilateral) ,009
efectivos N 171 171
policiales
Nota: Cuestionario sobre los sistemas digitales de control policial en extranjeros y la seguridad
ciudadana.
Descripcion:

De la tabla 9 se pudo observar que, la informacién proveniente de los
efectivos policiales de las diferentes dependencias policiales del distrito de
Trujillo — Regidn La Libertad, han brindado un Rho = 0,90 con un nivel de
significancia de p=0,009 misma que expresa un resultado inferior al 5% (p <
0.05). La cual, es interpretada como que la convivencia social tiene una

influencia alta con la seguridad ciudadana.
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V. DISCUSION

Para el presente capitulo se realiz6 un analisis ordenado sobre cada uno de
los resultados obtenidos en la investigacion, los cuales, estan directamente
vinculados con el marco tedrico, en el cual, se ha considerado los resultados de los
trabajos de investigacion nacionales e internacionales similares y elaborados con
anterioridad a la presente investigacion, todo ello, con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos propuestos y finalmente poder confirmar o rechazar la

hipotesis de investigacion.

De las fuentes tedricas desarrolladas se obtuvo de la primera variable,
sistema digital de control policial en extranjeros para Villalobos (2018) constituye
una herramienta de alta intensidad informatica y, son utilizadas generalmente para
tareas de planificacion del trabajo policial, prevencién del delito e investigacion y
persecucion de presuntos delincuentes, por lo cual, constituye la principal
herramienta dentro de los departamentos de investigacién criminal de la policia,
quienes a través de los datos de incidencia criminal o delictiva suministrados por
estos sistemas, realizan la construccion de una base de datos referenciados a una
zona o territorio especifico. Asi también Gittlen (2021) sefala que, los sistemas
digitales de identidad en un marco de politicas publicas hacen mas viable la gestion
de identidad electrénica o digital, ya que, los administradores de estas tecnologias
de informacion podran identificar plenamente a los usuarios, ya que, cuentan con

la capacidad de almacenar de manera segura datos de identidad y perfiles.

Asi también, respecto a la segunda variable, seguridad ciudadana para
Malena (2021) constituye una accion integrada, multisectorial e intergubernamental
que, cuenta con una base territorial y articulada, disefiada por el Estado de manera
conjunta con la ciudadania, con el objetivo de garantizar su protecciéon y
convivencia pacifica por medio de la prevencion, control y erradicacion de la
violencia, delitos, faltas y contravenciones, al igual que el uso pacifico de los
espacios publicos, la restauracion y rehabilitacion social con la debida atencion de
victimas. Asi también Muggah (2017) refiere sobre la seguridad ciudadana que,
esta representa una variedad de ideas y actividades dirigidas a la prevencion y

reduccion de la violencia, promoviendo la seguridad publica y el acceso a la justicia
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para fortalecer una cohesion social y reforzar un derecho y obligacion mutuo en la

sociedad.

Respecto a las encuestas aplicadas para el primer objetivo especifico
propuesto: determinar en qué medida influye los cédigos de conducta en la
seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito Trujillo, 2023, sobre el cual,
conforme se observo en la tabla 8, se obtuvo una significancia de 0,031 mismo que,
constituye una cifra menor de p<0,05 resultado de una prueba no paramétrica de
Rho Spearman, la cual, expresoé la existencia de una relacion entre las variables
propuestas. Mismo que, represento la existencia de una influencia de los codigos
de conducta sobre la seguridad ciudadana, el cual, es primordial para un adecuado
comportamiento social, por tener una influencia alta con un Rho = 0,687. La
informacion obtenida encuentra un sustento tedrico en lo expresado por (Paredes,
2023) quien expresa, los cédigos de conducta, son reglas precisas que perfilan una
practica o un comportamiento social, respecto de aquellos que deben ser alentados
o prohibidos por estar contenidos en un codigo de ética. Por su parte Andréyev
(2023) sefnala que los cddigos de conducta constituyen un conjunto de valores
reglas o principios que buscan describir Io que se espera de las personas dentro de
una sociedad. Por tanto, la conducta es la base de control de todo ciudadano, el
cual, debe ser regulado conforme a las normas éticas sociales y morales, propias

de una sociedad en evolucion.

Respecto a las encuestas aplicadas para el segundo objetivo especifico
propuesto: determinar en qué medida influye el control tecnolégico en la seguridad
ciudadana segun efectivos policiales, distrito Trujillo, 2023, sobre el cual, conforme
se observo en latabla 9, se obtuvo una significancia de 0,047 mismo que, constituye
una cifra menor de p<0,05 resultado de una prueba no paramétrica de Rho
Spearman, la cual, expreso la existencia de una relacion entre las variables
propuestas. Mismo que, represento la existencia de una influencia del control
tecnoldgico sobre la seguridad ciudadana, el cual, es primordial para un adecuado
servicio a la ciudadania, por tener una influencia baja y débil con un Rho = 0,152.
La informacion obtenida encuentra un sustento teorico en lo expresado por (Casal
2022) quien expresa, el control tecnoldgico tiene por objetivo que todos los datos,

sistemas, informacion y otros vinculados a la tecnologia estén al servicio de la
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sociedad, sobre todo en aquellos que busquen un bienestar para la poblacion en
general. Por su parte, Sanchez (2020) sefala que, el control tecnoldgico para
cualquier sector sea para la industria o el gobierno siempre sera necesario para
garantizar que el proceso de seguridad implementado sea exitoso. Por lo cual, con
un adecuado control tecnoldgico no solo permitira identificar a los ciudadanos en
tiempo real, si no también, esto contribuird a la actuacion mas eficiente de las

autoridades policiales.

Respecto a las encuestas aplicadas para el tercer objetivo especifico
propuesto: determinar en qué medida influye la convivencia social en la seguridad
ciudadana segun efectivos policiales, distrito Trujillo, 2023, sobre el cual, conforme
se observé en la tabla 10, se obtuvo una significancia de 0,009 mismo que,
constituye una cifra menor de p<0,05 resultado de una prueba no paramétrica de
Rho Spearman, la cual, expreso la existencia de una relacion entre las variables
propuestas. Mismo que, represento la existencia de una influencia de la convivencia
social sobre la seguridad ciudadana, el cual, es primordial para las relaciones
sociales de la ciudadania y su seguridad, por tener una influencia alta y fuerte con
un Rho = 0,909. La informacion obtenida encuentra un sustento teorico en lo
expresado por (Duarte, 2019) quien expreso, la convivencia social, constituye una
convivencia entre varias personas, mas alla del &mbito familiar o amical, este tipo
de convivencia es algo natural dentro de nuestra sociedad y medio sobre el cual
nos desarrollamos. Ya que, para poder convivir es hecesario mantener una relaciéon
interpersonal con otras personas y con el medio que nos rodea. Por su parte
Rodriguez (2020) sefiala que la convivencia social representa un fendmeno que se
materializa cuando un grupo de personas con caracteristicas diferentes han sido
capaces de coexistir de forma armoniosa durante un tiempo determinado y en un
mismo espacio geografico. Por lo cual, con una correcta convivencia entre todos
los ciudadanos del distrito de Trujillo, generara armonia y respeto entre todos,
disminuyendo los acontecimientos criminales por la empatia generada y a su vez

contribuyendo en la seguridad ciudadana.

Respecto a las encuestas aplicadas para el objetivo general de la presente
investigacion: determinar en qué medida influye los sistemas digitales de control

policial a extranjeros en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito
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Trujillo, 2023, sobre el cual, como resultado de las pruebas estadisticas, conforme
a la tabla 3 para el sistema digital de control policial en extranjeros se presento un
nivel poco adecuado en 71.3%, seguido del nivel adecuado con un 25.7% y un nivel
inadecuado con solo el 2.9%. de igual forma. De otro lado, conforme a la tabla 4
para la seguridad ciudadana segun efectivos policiales se presentd un nivel poco
adecuado en 38.0%, seguido del nivel adecuado con un 25.7% y un nivel
inadecuado con solo el 8.8%. Resultados que evidencian una valoracién por las
variables de estudio de parte la poblacibn encuestada y que expresa una
coherencia con lo obtenido de la tabla 7, en donde se obtuvo una significancia de
0,006 mismo que, constituye una cifra menor de p<0,05 resultado de una prueba
no parameétrica de Rho Spearman, la cual, expresé la existencia de una relacion
entre las variables propuestas. Lo cual, significa que, la influencia de los sistemas
digitales de control policial de extranjeros sobre la seguridad ciudadana en el
servicio brindado por los efectivos policiales es primordial para la ciudadania, por
tener una influencia alta y fuerte con un Rho = 0,942. Por lo cual, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion la cual sefala que los
sistemas digitales de control policial en extranjeros tienen una influencia alta y
fuerte en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito Trujillo, 2023.
La informacion obtenida encuentra un sustento teorico en lo expresado por Ticona
(2019) quien sefala que el modelo de sistema digital propuesto constituye una
base, para desarrollar un servicio que no fue contemplado en la propuesta de
politicas de seguridad ciudadana, pero que de materializarlo permitiran realizar un
adecuado control en la seguridad ciudadana. Por su lado Enriquez (2018) sefiala
que, con la adecuada aplicacion de un sistema digital de control en la policia para
la seguridad ciudadana, se puede alcanzar la disminucién de una sensacion de
inseguridad en la poblacion, llegandose incluso a la transformacion de los barrios
en espacios relativamente seguros. Afirmaciones que han sido apoyadas en el
desarrollo metodologico de la investigacion, mismo que constituyo a uno de tipo
cuantitativo, basico y no experimental, esto al haberse buscado realizar un analisis
cuantitativo e inferencial tipo estadistico sobre dos variables tedricamente
definidas, lo cual, permitié que la investigacion sea relevante al poder determinar la
existencia de una relacion sobre los sistemas digitales de control policial a

extranjeros en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Los sistemas digitales de control policial a extranjeros tienen una

influencia positiva alta con la seguridad ciudadana, (R = 0,94) y un nivel
de significancia de p=0,006. En razén de que, con su adecuada
aplicacion se permite mejorar el servicio de seguridad ciudadana en el
distrito de Trujillo, garantizando con ello la seguridad de todas las

personas que habiten en el distrito.

Los cbdigos de conducta tienen una influencia positiva alta con la
seguridad ciudadana, (R = 0,68) y un nivel de significancia de p=0,031.
En razdn de que con la adecuada regulacion sobre la conducta social en
el distrito de Trujillo se permite afirmar la existencia de un adecuado

control social en lo que respecta a la accion ilicita de los individuos.

El control tecnoldgico tiene una influencia positiva baja con la seguridad
ciudadana, con un coeficiente de correlacion de (R = 0,15) y un nivel de
significancia de p=0,047. En razon de que con su inadecuada
implementacion no es posible producir un servicio eficiente de seguridad
ciudadana en el distrito de Trujillo, pues con la globalizacion es
indispensable contar con un apoyo tecnolégico que permita controlar los

niveles de criminalidad en tiempo real.

La convivencia social tiene una influencia positiva alta con la seguridad
ciudadana, (R =0,90) y un nivel de significancia de p=0,009. Por lo tanto,
con una convivencia social adecuada en el distrito de Trujillo, se produce
una influencia positiva en los indices de seguridad para toda la
poblacion, esto en razén de que existe un mayor respeto por los valores
éticos y morales socialmente desarrollados.

36



VII.

RECOMENDACIONES

1. Al Poder Ejecutivo, realizar las gestiones necesarias para garantizar un

convenio con la INTERPOL a fin de que puedan facilitar la informacion
de personas indocumentadas extranjeras en tiempo real y asi poder
conocer si cuentan con antecedentes penales, a fin de poder llevar un

control sobre su ingreso al pais.

. Al Poder Legislativo, dejar de generar leyes populistas que lo Unico que

generan es una victimizacion en los ciudadanos extranjeros, ya que, una
identificacion plena sobre su condicidén juridica actualmente con la
escasez de equipos tecnoldgicos es improbable que se materialice en
24 0 48 horas.

. Al Ministro del Interior, canalizar los requerimientos realizados por las

diferentes dependencias policiales del pais, ya que, es muy importante
trabajen de manera conjunta para la erradicacion de la criminalidad, la
cual, cada vez va en aumento sobre todo en el distrito de Truijillo, donde
la delincuencia comudn ha evolucionado, siendo que actualmente impera

el crimen organizado.

. Al Jefe de la Ill Macro Region Policial solicitar con caracter URGENTE la

disponibilidad presupuestal para la adquisicion de equipos tecnolégicos,
los cuales, permitan combatir en tiempo real la inseguridad ciudadana
en el distrito de Trujillo, sobre todo de personas inmigrantes quienes
comunmente no cuentan con su documento de identidad y a falta de

estos equipos no es posible poder identificarlos.
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Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion

Variables

Definicion conceptual

ANEXOS

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Variable
independiente:

Sistema digital de
control policial a
extranjeros

Variable
dependiente:

Seguridad
ciudadana

La teoria del control social, la cual, precede de la
sociologia, sefiala que una relacion social individual o
colectiva no siempre es armoniosa. Por tal razén, los
cédigos de conducta aprendidos durante las diferentes
etapas de sociabilidad entre los individuos incluyen
diferentes formas de control de la conducta, entre las
gue se encuentra el control tecnolégico, mismas que
permiten las mas adecuadas sanciones sociales,
mismas que son interiorizadas por el individuo y
deberan cumplir dentro del marco de la convivencia
social de manera aprendida, aunque también refiere
una forma de control social coercitiva impuesta por ley
y que sanciona un comportamiento que diverge de lo
socialmente aceptado (Travis Hirschi, 1969) citado por
Vega 2017)

La teoria de la seguridad, la cual, sustenta una
necesidad basica dentro de la poblacion, ya que, esta
sujeta a una forma primigenia de la naturaleza humana,
misma que, bajo determinados requerimientos de
bienestar, se puede alcanzar distintos escenarios con el
objetivo de cubrir una necesidad basica y
posteriormente delimitar los resultados adversos o
favorables en la conformacion de cada entorno social
(Yépez, 2018).

cuestionario sobre los
cadigos de conducta,
el control tecnolégico
y la convivencia
social, los cuales, son
relevantes para poder
cumplir ~ con los
objetivos propuestos
y arribar a las
conclusiones

confiables y creibles.

Se propuso aplicar un
cuestionario sobre la
necesidad basica, la
naturaleza humana y
los resultados, los
cuales, son
relevantes para poder
cumplir ~ con los
objetivos propuestos
y arribar a las
conclusiones

confiables y creibles.

Cadigos de
conducta

Control
tecnoldgico

Convivencia
social

Necesidad
basica

Naturaleza
humana

Resultados

Procesos

— Comportamientos sociales
Declaracion de principios

Responsabilidad social
Limites
Informacion

— Proceso de seguridad

— Riesgos

— Datos exactos
Capacidad de respuesta

Normas de convivencia

— Inmigrantes

Respuesta
Diferencias sociales
Diferencias culturales
Autorrealizacion
Supervivencia

Valor social

Beneficio social
Pertenencia
Adaptacion social
Conviccion personal
Autoconciencia
Personalidad
Existencia
Consecuencia
Conclusién de la accién
Brindar respuestas
Obtener resultados
Efectos

Se realizd la

Se propuso aplicar un

medicién a través

de una escala de

intervalo:

- Adecuada
(31 - 45)

- Poco Adecuada
(16 - 30)

- Inadecuada
(1-15)

Se realizd la
medicién a través
de una escala
intervalo:
- Adecuada
(31 -45)
- Poco Adecuada
(16 - 30)
- Inadecuada
(1-15)



Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Sistemas digitales de control policial a extranjeros y su influencia en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales,

distrito Truijillo, 2023

Formulacion del

problema

Objetivos de

investigacion

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Problema general:

¢En qué medida los
sistemas digitales de
control policial a
extranjeros influyen
en la seguridad
ciudadana segun
efectivos policiales,
distrito Truijillo, 2023?

Problema especifico:

Objetivo General:

Determinar en qué medida
influye los  sistemas
digitales de control policial
a extranjeros en la
seguridad ciudadana
segun efectivos policiales,
distrito Truijillo, 2023

Objetivos especificos:

Hipo6tesis General:

Ha: Los sistemas
digitales de control
policial a extranjeros

tienen una influencia alta
y fuerte en la seguridad
ciudadana segln
efectivos policiales,
distrito Truijillo, 2023.

Ho: Los sistemas
digitales de control
policial a extranjeros
tienen una influencia
baja y débil en Ia

seguridad ciudadana
segln efectivos
policiales, distrito
Trujillo, 2023.

Hipotesis especifica:

Cadigos de
conducta
Sistemas
digitales de
control Control
policial a tecnoldgico
extranjeros
Convivencia
social

Procesos
Comportamientos
sociales
Declaracion
principios
Responsabilidad
social

Limites
Informacién
Proceso de seguridad
Riesgos

Datos exactos
Capacidad
respuesta

Normas de
convivencia
Inmigrantes
Respuesta
Diferencias sociales
Diferencias culturales

Tipo de
investigacion:

de Basica

no experimental

correlacional
cuantitativo.

Técnicas:

— Encueta

Instrumentos:



PE1l: ¢Cual es la
influencia de los
cédigos de conducta

en la seguridad
ciudadana segun
efectivos policiales,

distrito Trujillo, 2023?
PE2: ¢(Cudl es la
influencia del control
tecnolégico en la
seguridad ciudadana
segun efectivos
policiales, distrito
Trujillo, 2023?

PE3: ¢Cual es Ia
influencia de la
cconvivencia social en
la seguridad ciudadana
segun efectivos
policiales, distrito
Trujillo, 202372

OE1: Determinar en qué
medida influye los cédigos
de conducta en la
seguridad ciudadana
segun efectivos policiales,
distrito Trujillo, 2023.

OE2: Determinar en qué
medida influye el control
tecnolégico en la
seguridad ciudadana
segun efectivos policiales,
distrito Truijillo, 2023.

OE3: Determinar en qué
medida influye la
convivencia social en la
seguridad ciudadana
segun efectivos policiales,
distrito Trujillo, 2023.

HE1l: Los coddigos de
conducta tienen una
influencia significativa en
la seguridad ciudadana

segln efectivos
policiales, distrito
Trujillo, 2023;

HE2: El control

tecnolégico tienen una
influencia significativa en
la seguridad ciudadana
segun efectivos
policiales, distrito
Truijillo, 2023;

HE3: La convivencia
social tienen una
influencia significativa en
la seguridad ciudadana

segun efectivos
policiales, distrito
Trujillo, 2023.

Seguridad
ciudadana

Necesidad
basica

Naturaleza
humana

Resultados

Autorrealizacion

— Supervivencia
— Valor social

Beneficio social
Pertenencia

Adaptacion social

— Conviccién personal

Autoconciencia
Personalidad
Existencia
Consecuencia
Conclusién de la
accion

Brindar respuestas
Obtener resultados

— Efectos

-Cuestionario

Método de analisis
de datos:

a. Fue necesario
aplicar un método
estadistico
descriptivo e
inferencial:



Anexo 3: Matriz de instrumentos

Titulo:Sistemas digitales de control policial a extranjeros y su influencia en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito Truijillo, 2023
Opcioén de respuesta

Variable Dimension Indicador items

Siempre A veces Nunca
— Procesos 01
. — Comportamientos sociales 02
Cédigos de - S
— Declaracién de principios 03
conducta o h
— Responsabilidad social 04
— Limites 05
— Informacion 06
Sistemas digitales — Proceso de seguridad 07
. Control .
de control policial P — Riesgos 08
| tecnolégico
a extranjeros — Datos exactos 09
— Capacidad de respuesta 10
— Normas de convivencia 11
. : — Inmigrantes 12
Convivencia
g — Respuesta 13
social : . .
— Diferencias sociales 14
— Diferencias culturales 15
— Autorrealizacion 01
— Supervivencia 02
Necesidad basica = — Valor social 03
— Beneficio social 04
— Pertenencia 05
— Adaptacion social 06
- iccié 07
Seguridad Naturaleza '(A:otn wccpn pe_trsonal 08
ciudadana humana — Autoconciencia
— Personalidad 09
— Existencia 10
— Consecuencia 11
— Conclusion de la accién 12
Resultados — Brindar respuestas 13
— Obtener resultados 14

Efectos 15



Anexo 4: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LOS SISTEMAS DIGITALES DE CONTROL
POLICIAL A EXTRANJEROS

El presente cuestionario tiene por objetivo contar con su opinion sobre los sistemas
digitales de control policial a extranjeros, respuestas que sera utilizadas unicamente
para la presente investigacion, las mismas, que son confidenciales; se le agradece

de manera anticipada su participacion y colaboracion.

La escala de medicién corresponde a: 1 = Nunca; 2 = A veces; 3 = Siempre

CODIGOS DE CONDUCTA 1 2 3
Existen procesos adecuados para garantizar un correcto control policial en
extranjeros

La institucion policial tiene la capacidad para controlar el comportamiento social
de los extranjeros

Los objetivos y metas institucionales de la policia han tomado en cuenta el
equipamiento tecnoldgico adecuado de los efectivos policiales

Los efectivos policiales se encuentran comprometidos con brindar un eficiente
servicio de seguridad ciudadana a la poblacién

La institucion policial cuenta con los medios tecnolégicos necesarios para realizar
un control policial en extranjeros

CONTROL TECNOLOGICO

Los efectivos policiales cuentan con la informacién tecnolégica suficiente para el
control de extranjeros

Los medios tecnoldgicos garantizan un proceso de seguridad eficiente para la
poblacién en general

La tecnologia representa un riesgo para la sociedad

Con la implementacién de un sistema digital de control policial se podra contar con
una base de datos exacta

Con los medios tecnolégicos adecuados mejorara la capacidad de respuesta del
personal policial en el control de extranjeros

CONVIVENCIA

Los extranjeros han aceptado la aplicacién de las normas de identificacion en las
intervenciones policiales

Los efectivos policiales se encuentran capacitados para interactuar con los
diferentes sistemas de informacion para identificacion de personas extranjeras
La falta de medios tecnologicos adecuados para el control de ciudadanos
extranjeros limita una respuesta eficaz en la lucha contra la inseguridad ciudadana
Existe una desigualdad social con la aplicacion de los diferentes medios
tecnolégicos para el control policial de extranjeros

Existe una desigualdad cultural con la aplicacion de los diferentes medios
tecnolégicos para el control policial de extranjeros



CUESTIONARIO SOBRE LA SEGURIDAD CIUDADANA

El presente cuestionario tiene por objetivo contar con su opinién sobre la seguridad

ciudadana,

respuestas que sera utilizadas Unicamente para la presente

investigacion, las mismas, que son confidenciales; se le agradece de manera

anticipada su participacion y colaboracion.

La escala de medicién corresponde a: 1 = Nunca; 2 = A veces; 3 = Siempre

NECESIDAD BASICA 1 2 3
Los extranjeros han buscado regularizar sus documentos para una rapida
identificacién en un control policial

Los indices de inseguridad ciudadana se incrementan por la misma escases de
oportunidades sociales

Cree que los sistemas tecnolégicos contribuirdn de manera positiva en la lucha
contra la inseguridad ciudadana

Cree que con la implementacién tecnol6gica de la institucién policial se beneficiara
a los ciudadanos del distrito de Trujillo

Cree que la inseguridad ciudadana se origina por la falta de aceptacion de los
extranjeros inmigrantes en el distrito de Trujillo

NATURALEZA HUMANA

Cree que la inseguridad ciudadana se ha incrementado por la falta de adaptacion
de los extranjeros a las normas de convivencia social actual

Cree que con un sistema digital que garantice la identificacién de extranjeros se
formara una conviccion de seguridad en los efectivos policiales para luchar contra
la inseguridad ciudadana

Cree que la institucion policial a través de sus representantes tendra la capacidad
de reconocer que es necesaria la implementacion de un sistema digital que
garantice la identificacion de extranjeros

Cree que los efectivos policiales estan capacitados para identificar la personalidad
de un ciudadano extranjero que ha infringido la norma penal

Cree que los efectivos policiales garantizan la integridad fisica de las personas
extranjeras intervenidas por haber participado de hecho ilegales

RESULTADOS

Cree que la inseguridad ciudadana ha generado una inestabilidad emocional en la

poblacién

Cree que con la adecuada implementacion tecnolégica de la institucién policial
serd posible erradicar la inseguridad ciudadana

Cree que con la adecuada implementacion tecnologica de la institucion policial se
brindara una respuesta oportuna a las emergencias suscitadas

Cree que con la adecuada implementacion tecnologica de la institucion policial se
obtendran resultados favorables a corto tiempo en la lucha contra la inseguridad
Cree que habrd una aceptacién social sobre la posible implementacién de medios
tecnologicos para una eficaz identificacién de personas extrajeras



Anexo 5:

Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistemas

digitales de control policial a extranjeros”. La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez:

Luis Fernando Coronado Bocanegra

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ()
Educativa ( )

Social ()
Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Institucion donde laboral:

Municipalidad Distrital de Jesus

Tiempo de experiencia profesional en
el &rea:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion
Psicométria:

Abogado
Maestro en Gestion Publica

2. Propo6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Sistemas digitales de control policial a
extranjeros

Autora:

Bautista Fernandez, Wilder

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Escuela de Postgrado

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Trujillo

Significacion:

El objeto es determinar la relevancia de los
instrumentos




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion

La teoria del control social, la cual,
precede de la sociologia, sefala que
una relacion social individual o
colectiva no siempre es armoniosa.
Por tal razén, los cédigos de conducta
aprendidos durante las diferentes
etapas de sociabilidad entre los
individuos incluyen diferentes formas
de control de la conducta, entre las que

- Codigos de se encuentra el control tecnoldgico,
Sistemas digitales de conducta mismas que permiten las mas
control policial a - Control adecuadas  sanciones  sociales,
extranjeros tecnoldgico mismas que son interiorizadas por el

- Convivencia | individuo y deberan cumplir dentro del
marco de la convivencia social de
manera aprendida, aunque también
refiere una forma de control social
coercitiva impuesta por ley y que
sanciona un comportamiento que
diverge de lo socialmente aceptado
(Travis Hirschi, 1969) citado por Vega
2017)

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Sistemas digitales de control
policial a extranjeros elaborado por Bautista Fernandez, Wilder en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacién
muy grande en el uso de las

CLARIDAD 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su
El item se comprende significado o por la ordenacion de
facilmente, es decir, estas.
su sintactica y - —
semantica son Se requiere una modificacién muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los

términos del item.

) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | E!item no tiene relacion logica con
COHERENCIA (no cumple con el criterio) la dimension




El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item tiene relacion o El item tiene una relacion
logica  con la | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | tangencial  /lejana  con la
dimensién o | acuerdo) dimension.
indicador que esta - - —
midiendo. El item tiene una r?IaC|on
3. Acuerdo (moderado nivel) moderada con la dimension que
se esta midiendo.
El item se encuentra esti
4. Totalmente de Acuerdo (alto | relacionado con la dimension que
nivel) esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el criterio que se vea afectada la medicion
de la dimension.
El item tiene alguna relevancia,
RELEVANCIA ftem puede estar

2. Bajo Nivel

pero otro
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del

extranjeros

instrumento: Sistemas digitales de control

* Primera dimension: Cédigos de conducta

policial a

* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye los sistemas

digitales de control policial a extranjeros en la seguridad ciudadana segun

efectivos policiales, distrito Truijillo, 2023

_ ) _ . . Observaciones/
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Procesos 1 4 4 4
Comportamientos 2 4 4 4
sociales
Declaracion de 3 4 4 4
principios
Responsabilidad 4 4 4 4
social




Limites

5

4

4

* Segunda dimension: Control tecnolégico

* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye los codigos

de conducta en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito

Truijillo, 2023
. . ] ) ] Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Informacion 6 4 4 3
Proceso de 7 3 4 4
seguridad
Riesgos 8 3 4 4
Datos exactos 4 4
Capacidad de 10 4 4 4
respuesta

* Tercera dimension: Convivencia social

* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye la convivencia

social en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito Truijillo,

2023
) . . ) ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Normas de 11 3 4 4
convivencia
Inmigrantes 12 3
Respuesta 13 3
Diferencias 14 3 4 4
sociales
Diferencias 15 3 4 4

culturales




Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “seguridad
ciudadana”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Luis Fernando Coronado Bocanegra

Grado profesional; | Maestria (x) Doctor (')
A i6 amina. | Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( ) Oreanizacional ()

A S : Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde laboral: Municipalidad Distrital de Jesus

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (x)

Abogado
Maestro en Gestién Publica

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en investigacion
Psicométria:

2. Propodsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: | Seguridad ciudadana
Bautista Fernandez, Wilder

Autora:

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion: Escuela de Postgrado

Tiempo de aplicacién: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Trujilio

El objeto es determinar la relevancia de los

Significacion: iNSITUMentos
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion

- Necesidad La teoria de la seguridad, la cual,
basica sustenta una necesidad béasica dentro
Seguridad ciudadana - Naturaleza de la poblacion, ya que, esta sujeta a
humana una forma primigenia de la naturaleza
- Resultados humana, misma que, bajo




determinados  requerimientos  de
bienestar, se puede alcanzar distintos
escenarios con el objetivo de cubrir
una necesidad basica y
posteriormente delimitar los resultados
adversos o favorables en la
conformacion de cada entorno social
(Yépez, 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario seguridad ciudadana

elaborado por Bautista Fernandez, Wilder en el afio 2023 De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
o muy grande en el uso de las
CLARIDAD 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de
estas.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

semantica son Se requiere una modificacion muy

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.

) El item es claro, tiene semantica y

4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con

(no cumple con el criterio) la dimension

2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene una relacion

COHERENCIA acuerdo) tangencial  /lejana  con la
El item tiene relacion dimension.
I6gica ~ con la "3 Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién
dimension 0 moderada con la dimensién que
indicador que esta se esta midiendo.
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta

nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

RELEVANCIA pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El ftem es relativamente

importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Sistemas digitales de control policial a

extranjeros

* Primera dimensién: Necesidad basica

* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye los sistemas
digitales de control policial a extranjeros en la seguridad ciudadana segun

efectivos policiales, distrito Truijillo, 2023

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rgcb()srire\/na;;%?oe:és
Autorrealizacion 1 3 4 4
Supervivencia 2 4 4 4
Valor social 3 4 4 4
Beneficio social 4 4 4 4
Pertenencia 5 4 4 4

* Segunda dimension: Naturaleza humana

* Objetivos de la Dimensién: Determinar en qué medida influye los cédigos
de conducta en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito
Truijillo, 2023

. . ] ) ] Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Adaptacion social 6 4 3 3
Conviccion 7 3 4 4
personal

Autoconciencia 8 3 4 4
Personalidad 9 3 4 4
Existencia 10 4 4 4

* Tercera dimensiéon: Resultados



* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye la convivencia
social en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito Trujillo,
2023

) . . ) ] Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Consecuencia 11 3 3 4
Conclusion de la | 12 3 4 4
accion
Brindar 13 3 4 4
respuestas
Obtener 14 3 4 4
resultados
Efectos 15 3 4 4




Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistemas
digitales de control policial a extranjeros”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Maggye Gabriela Lopez Agliero

Grado profesional; | Maestria  (x) Doctor (')
A i smica: | ClNica (1) Social ()
Area de formacion academica: | =~ o ) Oreanizacional ()

A S : Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Institucion donde laboral:
Enlazando

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (x)

Abogada
Maestra en Gestién Publica

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en investigacion
Psicométria:

2. Propodsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Sistemas digitales de control policial a
Nombre de la prueba: | extranjeros

Autora: Bautista Fernandez, Wilder

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion: Escuela de Postgrado

Tiempo de aplicacion: | 2> MNutos

Ambito de aplicacion: Trujillo

El objeto es determinar la relevancia de los

Significacion: | .
instrumentos




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion

La teoria del control social, la cual,
precede de la sociologia, sefala que
una relacion social individual o
colectiva no siempre es armoniosa.
Por tal razén, los cédigos de conducta
aprendidos durante las diferentes
etapas de sociabilidad entre los
individuos incluyen diferentes formas
de control de la conducta, entre las que

- Codigos de se encuentra el control tecnoldgico,
Sistemas digitales de conducta mismas que permiten las mas
control policial a - Control adecuadas  sanciones  sociales,
extranjeros tecnoldgico mismas que son interiorizadas por el

- Convivencia | individuo y deberan cumplir dentro del
marco de la convivencia social de
manera aprendida, aunque también
refiere una forma de control social
coercitiva impuesta por ley y que
sanciona un comportamiento que
diverge de lo socialmente aceptado
(Travis Hirschi, 1969) citado por Vega
2017)

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Sistemas digitales de control
policial a extranjeros elaborado por Bautista Fernandez, Wilder en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacién
muy grande en el uso de las

CLARIDAD 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su
El item se comprende significado o por la ordenacion de
facilmente, es decir, estas.
su sintactica y - ———
semantica son Se requiere una modificacién muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los

términos del item.

) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con
COHERENCIA (no cumple con el criterio) la dimensién




El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item tiene relacion | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene wuna relacién

l6gica con la | acuerdo) tangencial  /lejana  con la

dimension 0 dimension.

indicador que esta - - - —

- g 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene wuna relacion

midiendo. : -
moderada con la dimension que
se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta

nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicién
de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

RELEVANCIA ftem puede estar

pero otro
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del

extranjeros

instrumento: Sistemas digitales de control

* Primera dimension: Cédigos de conducta

policial

a

* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye los sistemas

digitales de control policial a extranjeros en la seguridad ciudadana segun

efectivos policiales, distrito Truijillo, 2023

. . ) ] ] Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Procesos 1 4 4 4
Comportamientos 2 4 4 4
sociales
Declaracion de 3 4 4 4
principios
Responsabilidad 4 4 4 4
social




Limites

Segunda dimension: Control tecnolégico

* Objetivos de la Dimensién: Determinar en qué medida influye los cédigos

de conducta en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito

Truijillo, 2023
. . ] ) ] Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Informacion 6 4 4 3
Proceso de 7 4 4 4
seguridad
Riesgos 8
Datos exactos 9
Capacidad de 10 4 4 4
respuesta

* Tercera dimension: Convivencia social

* Objetivos de la Dimensién: Determinar en qué medida influye la convivencia

social en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito Truijillo,

2023
. . ) ) ] Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Normas de 11 4 4 4
convivencia
Inmigrantes 12 4 4 4
Respuesta 13 4 4 4
Diferencias 14 4 4 4
sociales
Diferencias 15 4 4 3
culturales
]

i,

7

Haggye G-

dpez

ABOGADA
CALL 10078

Agiiero



Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “seguridad
ciudadana”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Maggye Gabriela Lépez Agliero

Grado profesional; | Maestria  (x) Doctor (')
A i6 amina. | Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( ) Oreanizacional ()

A S : Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Institucion donde laboral:
Enlazando

2 a 4 afios ()

Tiempo de experiencia profesional en Mas de 5 afios (x)

el area:

Abogada

Experiencia en investigacion ., .
P 9 Maestra en Gestion Publica

Psicométria:

2. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: | Seguridad ciudadana
Bautista Fernandez, Wilder

Autora:

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion: Escuela de Postgrado

Tiempo de aplicacin: | 2> MINUtos

Ambito de aplicacion: Trujillo

El objeto es determinar la relevancia de los

ignificacion: | .
Significacio instrumentos
4. Soporte teérico
Escala/AREA Subescala Definicion
- Necesidad La teoria de la seguridad, la cual,
_ _ basica sustenta una necesidad béasica dentro
Seguridad ciudadana | _ Naturaleza de la poblacién, ya que, esta sujeta a
humana una forma primigenia de la naturaleza




- Resultados humana, misma que, bajo
determinados  requerimientos  de
bienestar, se puede alcanzar distintos
escenarios con el objetivo de cubrir
una necesidad basica y
posteriormente delimitar los resultados
adversos o favorables en la
conformacion de cada entorno social

(Yépez, 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario seguridad ciudadana

elaborado por Bautista Fernandez, Wilder en el afio 2023 De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica vy

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacién
o muy grande en el uso de las
CLARIDAD 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de
estas.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

semantica son Se requiere una modificacion muy

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.

) El item es claro, tiene semantica 'y

4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con

(no cumple con el criterio) la dimensién

2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene una relacion

COHERENCIA acuerdo) tangencial  /lejana  con la
El item tiene relacion dimension.
I6gica  con la ["3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene wuna relacién
dimensién 0 moderada con la dimension que
indicador que esta se esta midiendo.
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta

nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicién
de la dimension.

RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante




4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del

extranjeros

instrumento: Sistemas digitales de control

* Primera dimensién: Necesidad basica

policial a

* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye los sistemas

digitales de control policial a extranjeros en la seguridad ciudadana segun

efectivos policiales, distrito Truijillo, 2023

Observaciones/

Pertenencia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Autorrealizacion 1 3 4 4
Supervivencia 2 4 4 4
Valor social 3 4 4 4
Beneficio social 4 4 4 4
5 4 4 4

Segunda dimensién: Naturaleza humana

* Objetivos de la Dimensién: Determinar en qué medida influye los cédigos

de conducta en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito

Truijillo, 2023
) . i i ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Adaptacion social 6 4 3 3
Conviccion 7 4 4 4
personal
Autoconciencia 8 4 4 4
Personalidad 9 4 4 4
10 4 4 4

Existencia




* Tercera dimension: Resultados

* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye la convivencia
social en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito Truijillo,
2023

. . ] ) ] Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Consecuencia 11 4 3 4
Conclusion de la 12 4 4 4
accion
Brindar 13 4 4 4
respuestas
Obtener 14 4 4 4
resultados
Efectos 15 4 4 4

Maggye G. Lipez Agiiero

ABOGADA
CALL 10078




Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistemas
digitales de control policial a extranjeros”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Pablo Yober Arce Campano

Grado profesional; | Maestria () Doctor ()
A i smica: | ClNica () Social ()
Area de formacion academica: | =, =~ o 0 organizacional ()

A S : Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Policia Nacional del Pert
Institucion donde laboral: olicia Nacional del Peru

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (x)

Oficial PNP
Maestro en Gestién Publica

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en investigacion
Psicométria:

2. Propodsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Sistemas digitales de control policial a
Nombre de la prueba: | extranjeros

Autora: Bautista Fernandez, Wilder

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion: Escuela de Postgrado

Tiempo de aplicacién: | S0 MINUtos

Ambito de aplicacion: Trujillo

El objeto es determinar la relevancia de los

Significacion: | .
instrumentos
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
_ o - Cadigos de La teoria del control social, la cual,
Sistemas digitales de conducta precede de la sociologia, sefiala que
control policial a - Control una relacion social individual o
extranjeros tecnoldgico colectiva no siempre es armoniosa.




- Convivencia Por tal razon, los codigos de conducta
aprendidos durante las diferentes
etapas de sociabilidad entre los
individuos incluyen diferentes formas
de control de la conducta, entre las que
se encuentra el control tecnoldgico,
mismas que permiten las mas
adecuadas sanciones sociales,
mismas que son interiorizadas por el
individuo y deberan cumplir dentro del
marco de la convivencia social de
manera aprendida, aunque también
refiere una forma de control social
coercitiva impuesta por ley y que
sanciona un comportamiento que
diverge de lo socialmente aceptado
(Travis Hirschi, 1969) citado por Vega
2017)

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Sistemas digitales de control
policial a extranjeros elaborado por Bautista Fernandez, Wilder en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
o muy grande en el uso de las
CLARIDAD 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de
estas.

Se requiere una modificacion muy

semantica son Ju
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
] El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacion légica con
(no cumple con el criterio) la dimensién
2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene una relacion
COHERENCIA acuerdo) tangencial  /lejana  con la
El item tiene relacion dimension.
l6gica . con la |73 Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién
dimension 0 moderada con la dimension que
indicador que esta se esta midiendo.
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | El

nivel)

item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.




El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimension.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
RELEVANCIA pero otro item puede estar
El item es esencial o incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir : _ :
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente
importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Sistemas digitales de control policial a

extranjeros

* Primera dimension: Cédigos de conducta

* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye los sistemas
digitales de control policial a extranjeros en la seguridad ciudadana segun

efectivos policiales, distrito Trujillo, 2023

. i . ) ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Procesos 1 4 3 4
Comportamientos 2 4 4 4
sociales
Declaracion  de 3 4 3 4
principios
Responsabilidad 4 4 4 4
social
Limites S 4 4 4

* Segunda dimension: Control tecnolégico

* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye los codigos

de conducta en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito

Trujillo, 2023

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones




Informacién 6 4 4 3

Proceso de 7 4 4 4
seguridad

Riesgos 8 4

Datos exactos

Capacidad de 10 4 4 4
respuesta

* Tercera dimensién: Convivencia social

* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye la convivencia
social en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito Truijillo,
2023

. . . } ] Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Normas de 11 3 4 4
convivencia
Inmigrantes 12
Respuesta 13 4
Diferencias 14 4 4 4
sociales
Diferencias 15 4 4 4
culturales

4 OA-00354556
Pablo Yober ARCE CAMPANO
_ CAP. PNP.



Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “seguridad
ciudadana”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Pablo Yober Arce Campano

Grado profesional; | Maestria  (x) Doctor ()
A i6 amina. | Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (x) oreanizacional ()

A S : Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Policia Nacional del Pert
Institucion donde laboral: olicia Nacional del Peru

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (x)

Oficial PNP
Maestro en Gestién Publica

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en investigacion
Psicométria:

2. Propdsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: | Seguridad ciudadana
Bautista Fernandez, Wilder

Autora:

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion: Escuela de Postgrado

Tiempo de aplicacién: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Trujilio

El objeto es determinar la relevancia de los

Significacion: iNSITUMentos
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion

- Necesidad La teoria de la seguridad, la cual,
basica sustenta una necesidad béasica dentro
Seguridad ciudadana - Naturaleza de la poblacion, ya que, esta sujeta a
humana una forma primigenia de la naturaleza
- Resultados humana, misma que, bajo




determinados  requerimientos  de
bienestar, se puede alcanzar distintos
escenarios con el objetivo de cubrir
una necesidad basica y
posteriormente delimitar los resultados
adversos o favorables en la
conformacion de cada entorno social
(Yépez, 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario seguridad ciudadana

elaborado por Bautista Fernandez, Wilder en el afio 2023 De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
o muy grande en el uso de las
CLARIDAD 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de
estas.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

semantica son Se requiere una modificacion muy

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.

) El item es claro, tiene semantica y

4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con

(no cumple con el criterio) la dimension

2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene una relacion

COHERENCIA acuerdo) tangencial  /lejana  con la
El item tiene relacion dimension.
I6gica ~ con la "3 Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién
dimension 0 moderada con la dimensién que
indicador que esta se esta midiendo.
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta

nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

RELEVANCIA pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El ftem es relativamente

importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del

extranjeros

instrumento: Sistemas digitales de control

* Primera dimensién: Necesidad basica

policial a

* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye los sistemas

digitales de control policial a extranjeros en la seguridad ciudadana segun

efectivos policiales, distrito Truijillo, 2023

Observaciones/

Pertenencia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Autorrealizacion 1 3 4 4
Supervivencia 2 4 4 4
Valor social 3 4 4 4
Beneficio social 4 4 4 4
5 4 4 4

Segunda dimensién: Naturaleza humana

* Objetivos de la Dimensién: Determinar en qué medida influye los cédigos

de conducta en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito

Truijillo, 2023
) . . ) ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Adaptacion social 6 4 3 3
Conviccion 7 3 4 4
personal
Autoconciencia 8 3
Personalidad 9
10 4

Existencia

* Tercera dimension: Resultados



* Objetivos de la Dimension: Determinar en qué medida influye la convivencia
social en la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, distrito Trujillo,
2023

) . . ) ] Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Consecuencia 11 3 3 4
Conclusion de la 12 3 4 4
accion
Brindar 13 3 4 4
respuestas
Obtener 14 3 4 4
resultados
Efectos 15 3 4 4

7 OR-00354558
Pablo Yober ARCE CAMPANO
CAP. PNP



Anexo 6: Formula Muestra y Método de Asignacion Proporcional

N*Zz*p*q

E2*(N=-1)+Z2*p*q

Donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Es el tamafio de la poblacion
Z = Es el nivel de confianza
p = Proporcion de individuos que no cuentan con las caracteristicas
g = Probabilidad
E = Margen de error

METODO DE ASIGNACION PROPORCIONAL
POBLACION N® % MUESTRA
DEPINCRI CENTRO 150 49.02 84
COMISARIA LA NORIA 111 36.27 62
AREA DE SEGURIDAD DE 4 131 2
ESTADO
INTERPOL 2 0.65 1
UNEME ESTE 39 12.75 22
TOTAL 306 100.00 171




Anexo 7. Prueba de normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD

Con la cual, fue posible determinar si los datos de la variable continGan una

distribucion normal respecto de la poblacion, misma que ha sido extraida de la

muestra, fue necesario aplicar kolmogorov-smirnov, respecto de los cuales se

detallo los resultados en la tabla siguiente:

Tabla 6

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Variables/dimensiones

Estadistico gl. Significancia
Sistema digital de control ,222 171 ,000
Cddigos de conducta ,223 171 ,000
Control tecnolégico 249 171 ,000
Convivencia social ,281 171 ,000
Seguridad ciudadana ,155 171 ,000
Necesidad basica ,252 171 ,000
Naturaleza humana ,266 171 ,000
Resultados ,214 171 ,000

Nota: Cuestionario del sistema digital de control policial en extranjeros y seguridad ciudadana

segun efectivos policiales

Descripcion

La informacion sometida a comprobacion estadistica kolmogorov-smirnov mostré

gue se constituye en una comprobacién aplicable, la cual, representa un resultado



gue proviene de los datos compuestos de una cifra superior a los 50 elementos.
Po lo que, es posible considerar pertinente la muestra aplicada por estar
conformada por 171 personas. La informacion obtenida del analisis estadistico,
proviene de las variables y sus dimensiones, las cuales, han dado como resultado
una cifra inferior al 5% (sig. < 5%). Por lo cual, es posible afirmar que los datos
presentados muestran una distribucion no normal, respecto de los cuales, es
viable aplicar pruebas no paramétricas en un analisis inferencial, por lo cual, se

ha considerado un Rho de Spearman.



Anexo 8. Categoria de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Confiabilidad
Coeficiente alfa > .9 Excelente
Coeficiente alfa > .8 Bueno
Coeficiente alfa > .7 Aceptable
Coeficiente alfa > .6 Cuestionable
Coeficiente alfa > .5 . Pobre
Coeficiente alfa < .5 inaceptable

Nota: George y Mallery (2003, p. 231).



Anexo 9: Fiabilidad del instrumento

A fin de poder realizar una evaluacion del instrumento se procedio a realizar una prueba piloto sobre 34 efectivos policiales de las
diferentes dependencias policiales de la Provincia de Trujillo — Region La Libertad, en los cuales, se pudo evidenciar que existe
una semejanza caracteristica muestral relacionada a los criterios de inclusion y exclusion preestablecidos. El resultado obtenido
estéa relacionado con el item evaluador de los sistemas digitales de control policial en extranjeros, por tanto, el Alpha de Cronbach

dio como resultado de 0.920 que se considera en escala EXCELENTE Mallery (2003).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,920 15

Matriz de correlaciones entre elementos
ltem01 Item02 Item03 Item04 Item05 Item06 Item07 Item08 Item09 Item10 Item11 Item12 Item13 Item14 Item15

Iltem01 1,000 1,000 ,748 ,842 ,156 ,200 ,233 ,581 ,518 ,436 ,594 1,000 ,821 ,842 ,766
Iltem02 1,000 1,000 ,748 ,842 ,156 ,200 ,233 ,581 ,518 ,436 ,594 1,000 ,821 ,842 ,766
Item03 ,748 ,748 1,000 ,608 ,200 ,367  -,005 ,245 342 -120 ,567 ,748 275 ,608 ,590
Item04 ,842 ,842 ,608 1,000 ,078 ,260 ,340 416 ,524 ,367 421 ,842 721 1,000 ,814
Item05 ,156 ,156 ,200 ,078 1,000 ,849 ,201 434 ,661 ,168 ,532 ,156 ,026 ,078  -,138
Item06 ,200 ,200 ,367 ,260 ,849 1,000 72 ,332 ,524 ,008 ,567 ,200 -,059 ,260  -,046
Item07 ,233 233 -,005 ,340 ,201 L1172 1,000 ,397 ,643 ,554 517 ,233 ,343 ,340 ,390
Item08 ,581 ,581 ,245 416 434 ,332 ;397 1,000 ,672 773 ,680 ,581 ,690 416 131
Item09 ,518 ,518 ,342 ,524 ,661 ,524 ,643 ,672 1,000 ,611 ,804 ,518 ,489 ,524 ,326
Item10 ,436 436 -,120 ,367 ,168 ,008 ,554 773 ,611 1,000 ,491 ,436 ,800 ,367 ,135
ltem11 ,594 ,594 ,567 421 532 ,567 517 ,680 ,804 491 1,000 ,594 ,393 421 ,262
Iltem12 1,000 1,000 ,748 ,842 ,156 ,200 ,233 ,581 ,518 ,436 ,594 1,000 ,821 ,842 ,766
Item13 ,821 ,821 ,275 721 ,026 -,059 ,343 ,690 ,489 ,800 ,393 ,821 1,000 ;721 ,572
ltem14 ,842 ,842 ,608 1,000 ,078 ,260 ,340 ,416 ,524 ,367 421 ,842 721 1,000 ,814

Item15 ,766 ,766 ,590 814  -138  -,046 ,390 131 ,326 ,135 ,262 ,766 572 ,814 1,000




A fin de poder realizar una evaluacion del instrumento se procedio a realizar una prueba piloto sobre 34 efectivos policiales de las
diferentes dependencias policiales de la Provincia de Trujillo — Region La Libertad, en los cuales, se pudo evidenciar que existe
una semejanza caracteristica muestral relacionada a los criterios de inclusion y exclusion preestablecidos. El resultado obtenido
esta relacionado con el item evaluador de la seguridad ciudadana segun efectivos policiales, por tanto, el Alpha de Cronbach dio
como resultado de 0.971 que se considera en escala EXCELENTE Mallery (2003).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,971 15

Matriz de correlaciones entre elementos
ltem01 Item02 Item03 Item04 Item05 Item06 Item07 Item08 Item09 Item10 Item11 Item12 Item13 Item14 Item15

Item01 1,000 122 ,706 , 745 122 ,701 ,749 ,701 ,701 ,701 ,745 ,701 ,865 ,701 , 745
Item02 122 1,000 ,226 , 390 1,000 734 ,652 734 734 , 734 ,390 , 734 ,027 734 ,390
Item03 ,706 ,226 1,000 ,846 ,226 ,486 ,730 ,486 ,486 ,486 ,846 ,486 ,730 ,486 ,846
ltem04 ,745 ,390 ,846 1,000 ,390 ,769 ,666 ,769 ,769 ,769 1,000 ,769 ,898 ,769 1,000
Item05 122 1,000 ,226 , 390 1,000 734 ,652 734 734 734 ,390 , 734 ,027 734 ,390
Item06 ,701 734 ,486 ,769 ,734 1,000 ,795 1,000 1,000 1,000 ,769 1,000 ,640 1,000 ,769
Item07 ,749 ,652 ,730 ,666 ,652 ,795 1,000 ,795 ,795 , 795 ,666 ,795 ,499 ,795 ,666
Item08 ,701 ,734 ,486 ,769 ,734 1,000 ,795 1,000 1,000 1,000 , 769 1,000 ,640 1,000 ,769
Item09 ,701 734 ,486 ,769 ,734 1,000 ,795 1,000 1,000 1,000 ,769 1,000 ,640 1,000 ,769
Item10 ,701 734 ,486 ,769 ,734 1,000 , 795 1,000 1,000 1,000 ,769 1,000 ,640 1,000 ,769
ltem11 ,745 ,390 ,846 1,000 ,390 ,769 ,666 ,769 ,769 ,769 1,000 ,769 ,898 ,769 1,000
ltem12 ,701 ,734 ,486 ,769 ,734 1,000 ,795 1,000 1,000 1,000 , 769 1,000 ,640 1,000 ,769
Item13 ,865 ,027 ,730 ,898 ,027 ,640 ,499 ,640 ,640 ,640 ,898 ,640 1,000 ,640 ,898
ltem14 ,701 734 ,486 ,769 ,734 1,000 ,795 1,000 1,000 1,000 , 769 1,000 ,640 1,000 ,769

Item15 ,745 ,390 ,846 1,000 ,390 ,769 ,666 ,769 ,769 , 769 1,000 ,769 ,898 ,769 1,000




