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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del sistema
de gestion por procesos en la gestion documental en la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2023. Para ello, la investigacion fue de tipo béasica, con enfoque
cuantitativo, y con disefio no experimental — correlacional — causal, se empleé como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento, el cuestionario, el
cual se encuentra debidamente validado por expertos en la materia y deviene en
confiable segun la prueba Alfa de Cronbach. Entre los principales resultados se
tiene que el sistema de gestion por procesos influye significativamente en un 83%
en la gestion documental (r=0,90; p=0,000) en la Municipalidad Distrital de Laredo.
Se concluye afirmando que el sistema de gestion por procesos ejerce una influencia
directa y altamente significativa en la gestion documental de la MDL en el afio 2023.
Con un coeficiente de correlacion de 0,90 y una puntuacion de significancia de 0,00,
se confirma que la implementacién de este sistema impacta de manera positiva en

un 83% en la eficacia de la gestién documental.

Palabras clave: Sistema de gestion por procesos, gestion

documental, automatizacion, eficiencia, acceso.



Abstract

The objective of this research is to determine the influence of the process
management system on document management in the District Municipality of
Laredo, 2023. To this end, the research was basic, with a quantitative approach,
and a non-experimental — correlational — design - causal, the survey was used as a
data collection technique, and the questionnaire as an instrument, which is duly
validated by experts in the field and becomes reliable according to Cronbach's Alpha
test. Among the main results is that the process management system significantly
influences document management by 83% (r=0.90; p=0.000) in the District
Municipality of Laredo. It is concluded by stating that the process management
system exerts a direct and highly significant influence on the document
management of the MDL in the year 2023. With a correlation coefficient of 0.90 and
a significance score of 0.00, it is confirmed that the implementation of this system

has a positive impact of 83% on the effectiveness of document management.

Keywords: Process management system, document management,

automation, efficiency, access.



INTRODUCCION

La gestion por procesos y la gestion documental en el sector puablico han
sido areas de interés y desarrollo en la administracion publica en los
altimos afos. Estas practicas buscan mejorar la transparencia, calidad y

eficiencia en la prestacion de servicios gubernamentales.

En Latinoamérica, los gobiernos enfrentan diversos retos en relacion con
modificaciones o transformaciones que se dan en la sociedad, ya sea por
demandas sociales donde el rol del Estado es imprescindible respecto a
su compromiso con la transparencia en las gestiones publicas. La
experiencia de los paises Latinoamericanos ha favorecido y permitido la
incorporacion de politicas publicas mediante la aplicacién de tecnologias
en los procesos, lo que mejora significativamente la estructura del
Estado, y trae consigo una nueva vision en la prestacion de los servicios
publicos (Quintero, 2022).

La Gestion Publica en nuestro pais ha pasado por un cambio importante,
como lo es la modernizacion, la cual busca mejorar la gestién interna por
medio de un uso productivo y eficaz en mayor nivel de los recursos
publicos. Por medio de la Ley N° 27658 el Estado peruano se declara en
proceso de modernizacion con el objetivo de optimizar la gestion publica
y crear un Estado comprometido con la democracia, descentralizaciéon y

al servicio de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta que la modernizacion implica un proceso de
transformacion de las practicas y enfoques de gestidn, el mismo que tiene
como ejes transversales a la articulacion interinstitucional, gobierno
abierto y gobierno digital, es imprescindible que las entidades publicas se
adecuen a este proceso he incorporen mecanismos para garantizar la

transparencia y, consecuentemente, generar valor publico.

En la actualidad, la Municipalidad Distrital de Laredo no cuenta con un
sistema integrado de gestion documental eficiente, lo cual es la principal

causa de la demora en la atencién de solicitudes y/o requerimientos



presentados por los administrados, instituciones y entidades. La gestion
documental es entendida como aquellas acciones que posibilitan
controlar y organizar aspectos vinculados a la creacién, organizacion,
recepcion, acceso Yy difusiébn, almacenamiento y preservacion de

documentos (Gallo, 2011, como se cité en Medina, 2019).

La municipalidad en su proceso de adecuacion ha creado una plataforma
digital que permite a los administrados ingresar y registrar sus
documentos de forma virtual. No obstante, la ausencia de un sistema
interno que permita la derivacion y atencion de los documentos ocasiona
sobrecarga laboral, uso abundante de papel, aumento de costos, entre
otros. Por lo que, es imprescindible incorporar un sistema de gestion por
procesos, pues tiene como objetivo controlar, coordinar y orientar las
actividades laborales de modo transversal en una entidad publica, lo que
coadyuva al logro de obijetivos institucionales y, por ende, se tiene un

impacto positivo en el bienestar de la ciudadania.

En ese sentido, se formula como problema de investigacion: ¢cual es la
influencia del sistema de gestion por procesos en la gestion documental
en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2023?

La presente investigacion se justifica teéricamente, pues se aplicaron
conocimientos tedricos y basicos sobre el sistema de gestién por
procesos y gestion documental, lo que aportard a determinar la influencia

de un sistema de gestion por procesos en la gestion documental.

Asimismo, se justifica de forma practica, pues se identificaron los
beneficios y la influencia respecto a la incorporacion de una gestion por

procesos en la gestion documental.

Ademas, se justifica metodolégicamente pues el instrumento que se
utilizé podra ser replicado en posteriores investigaciones, en vista de que

se encuentra debidamente validado por expertos en la materia.



El objetivo general del presente estudio es determinar la influencia del
sistema de gestion por procesos en la gestion documental en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2023; siendo los objetivos especificos:
a) Determinar la influencia de la eficiencia que promueve un sistema de
gestion por procesos en la gestion documental en la MDL, 2023; b)
Identificar la influencia de la automatizacion de procesos en la gestion
documental en la MDL, 2023 y; c) Identificar la relacion existente entre el
sistema de gestion por procesos con el acceso de datos y las acciones

de control de la informacién puablica en la MDL, 2023.

Finalmente, se plante6 como hipétesis general que el sistema de gestion
por procesos influye de manera significativa en la gestion documental en
la MDL, 2023; pues es imprescindible para lograr satisfacer las
expectativas y exigencias de los ciudadanos, por lo que seria factible
establecer un sistema de gestion por procesos en la gestiéon documental
en la MDL. Asimismo, se plante6 como hipétesis especificas: i) La
eficiencia que promueve un sistema de gestion por procesos influye
significativamente en la gestibon documental en MDL, 2023; ii) La
automatizacion influye de forma directa y significativa en la gestion
documental en la MDL, 2023; vy iii) El sistema de gestion por procesos
influye significativamente en el acceso de datos y acciones de control de
la informacion puablica en la MDL, 2023.



MARCO TEORICO

Para tener un mayor alcance sobre la viabilidad de la presente
investigacion, se citan estudios realizados en el contexto nacional sobre

las variables de estudio.

Garay (2022), desarroll6 su investigacion con la finalidad de determinar
el vinculo entre las variables calidad del servicio publico y gestion
documental en el Callao. El estudio realizado fue de tipo basico, de
enfoque cuantitativo y utilizé un disefio no experimental, tuvo como
muestra a 30 servidores de un gobierno local y utiliz6 como instrumento
el cuestionario. Tuvo como resultados que mediante prueba estadistica
una p<0.05 y una r=0.615, se advierte la presencia de un vinculo
significativo positivo entre las variables de estudio. Concluye
evidenciando que la gestion documental es un elemento esencial en la

calidad del servicio publico en un gobierno local.

Ventura (2022), en su estudio tuvo como propdsito determinar la
incidencia de la gestion por procesos en las contrataciones publicas en
una municipalidad distrital de Amazonas. Su estudio tuvo un disefo
correlacional causal y fue de tipo no experimental, con una muestra de
39 funcionarios. Entre sus resultados mas destacados, el valor no
paramétrico =0,754, con un nivel bajo de significancia de p<(0.05),
demostrando que la gestion por resultados incide positivamente en la
eficientemente en las contrataciones publicas. Concluyendo afirmando el

vinculo entre las contrataciones publicas y la gestion por procesos.

Delgado (2020), tuvo como propoésito realizar una propuesta de un
modelo de gestibn por procesos para aumentar la efectividad de la
gestion de la UGEL Pacasmayo. Su estudio fue de tipo no experimental
y aplicada, con un disefio transeccional descriptiva y propositivo, para lo
cual tuvo como poblacion a los procesos operativos de la UGEL
Pacasmayo, el analisis documental fue utilizado como técnica y como
instrumento, la ficha de recoleccion de datos. Tuvo como resultados

principales, que la institucién utiliza catorce procesos de nivel 0 y treinta



y siete procesos de nivel 1, ademas, identificé un bajo nivel de
efectividad. Concluye su investigacion afirmando que se pudo plantear
un modelo de gestion por procesos con la finalidad de mejorar la
eficiencia de la gestién de la institucién antes mencionaday de esa forma

superar los defectos en la gestion interna.

Arteaga (2019), en su tesis de doctorado tuvo como finalidad determinar
la influencia de la gestién por procesos en la competitividad del Hospital
de Alta Complejidad. Su estudio fue no experimental, con disefio
correlacional, su muestra fue integrada por 110 trabajadores. Los
resultados de su estudio evidencian la presencia de una relacion directa
moderada entre las variables de estudio. Concluye su estudio afirmando
que la gestidbn por procesos influye de manera significativa en la
competitividad del Hospital, de forma negativa en la totalidad de sus

dimensiones.

Respecto a los estudios previos realizados en el contexto internacional
sobre las variables de estudio tenemos a Mora (2022), quien tuvo como
finalidad en su estudio analizar el nivel de implementacion de la Ley 1448
desde la gestibn documental electronica en el ICBF. El enfoque de su
estudio fue mixto, aplico el método de estudio de casos y utilizod los
cuestionarios como técnica de recoleccion Los resultados de su
investigacién permitieron determinar que a pesar que la institucion tiene
instrumentos archivisticos no cuenta con un mecanismo de correlacion e
identificacién que posibilite la actualizacién de la informacién. Concluye
su investigacion afirmando que la entidad no cuenta con lineamientos
establecidos para identificar archivos y que permitan garantizar el control,

proteccidn, acceso y preservacion de archivos.

Lopez y Martinez (2021), quienes tuvieron como objetivo en su
investigacion documentar y organizar informacion respecto a la
incorporacion de la gestion por procesos en entidades e instituciones de
Servicios de Salud en Colombia. Su investigacion fue de tipo compilativa,

con la finalidad de recopilar la informacion sobre sus variables. Entre sus



resultados, se advierte la elaboracion de concepciones tedricas hasta la
incorporacion de siete capitulos sobre la gestion por procesos y las
experiencias exitosas en instituciones que prestan servicios de salud.
Concluye su investigacion afirmando que la incursién de la gestion por
procesos en la Institucién de Servicios de Salud se ha dado de forma

gradual.

Sanchez (2021), realizé su investigacion con el fin de disefiar un
procedimiento de gestion documental para automatizar la digitalizacién
de documentos, ademas, implementar un sistema informatico que lo
sustente. Su investigacion tuvo un enfoque mixto, producto de los
resultados que devienen de la aplicacion de la entrevista y encuestas
utilizadas como técnica de recopilacion de datos, las mismas que fueron
aplicadas al personal administrativo. Entre sus resultados, se observa
que siguiendo el proceso para automatizar la digitalizacion de
documentos, se evidencia un resultado positivo y un mayor control de
calidad. Finaliza su investigacion con una propuesta metodoldgica para
incorporar un procedimiento de gestion documental y las herramientas

TIC para la automatizacion de la digitalizacion de documentos.

En el afio 2022, se promulgo la Ley N° 27658 que declara en proceso de
modernizacion al Estado con el fin de optimizar la gestién publica y crear
un Estado comprometido con la democracia, descentralizacion y al
servicio de los ciudadanos. Un Estado moderno involucra eficiencia,
inclusion, un gobierno abierto, unitario, descentralizado y que esté
orientado a las personas, asimismo, comprende medios 0 ambitos que
se encuentran relacionados entre si, siendo uno de ellos la gestion por

procesos.

Los procesos constituyen una secuencia o conjunto de acciones que
transforman los elementos de ingreso en resultados, en otras palabras,
convierten un input (entrada de una solicitud o requerimiento) en un
output (salida, resultado), siendo preciso mencionar, que en el transcurso

de la conversion se afiade un valor en cada etapa que comprende su



atencion. En palabras de Summers (2006, como se cité en Aranda et al,
2018), un proceso admite entradas y lleva a cabo acciones de valor
agregado sobre tales entradas y las convierte en una salida, pues para
complacer a los ciudadanos, satisfaciendo sus exigencias y necesidades,
las entidades deben orientarse en mantener y optimizar los procesos y

con ello generar valor publico.

Entre las principales teorias respecto a la primera variable de estudio
tenemos a Bernal (2015), quien afirma que la gestion por procesos se
centra en tres principales teorias: 1) Teoria del enfoque al cliente, el cual
esta orientado en el valor que tiene el usuario en la cadena del proceso
y en el compromiso de la entidad de evaluar la satisfaccion de los
ciudadanos peridodicamente; 2) Enfoque basado en procesos, en vista de
gue estos deben estar disefiados de forma eficiente y dirigido a satisfacer
y/o salvaguardar las necesidades de los ciudadanos, ademas, de que
deben ser evaluados constantemente con la finalidad de identificar
errores, duplicidad y posibles mejoras; y, 3) Mejora continua, en relacion
a la norma ISO 9001, pues tiene como finalidad aumentar la satisfaccion
de los usuarios y de los involucrados, siendo que las mejoras que se

realizan deben estar destinadas a reducir tiempos, costos, entre otros.

La PNMGP aprobada mediante D.S. N° 004-2013-PCM establece los
lineamientos, principios y visidon respecto a una serie de acciones
coherentes y eficaces de las entidades publicas, asimismo, mediante el
D.S. N° 123-2018-PCM se aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de MGP que establece los parametros respecto a la
eleccion y uso de todos los medios e instrumentos dirigidos a la creacion
de valor publico. Esta politica esta constituida por 5 pilares, siendo la
gestion por procesos una de ellas, puesto que tiene como objetivo
organizar las actividades y acciones de una entidad publica de forma
transversal a sus distintas unidades de organizacion, por medio de la
determinacioén de sus procesos y medicidn con la finalidad de incorporar
mejoras en su desempefio que coadyuven con el logro de metas de la
entidad (SGP, 2021).



El principal propésito de la gestién por procesos es el logro de resultados,
si bien existen diversas formas de lograr satisfacer a los usuarios, la
gestidn por procesos es la que obtiene resultados 6ptimos, ya que hace
compatible las necesidades de la organizacion con las expectativas de
los ciudadanos, lo cual se encuentra vinculado a la productividad y a la
generacion de valor publico, pues estos indicadores van de la mano en
el sector publico. La productividad puede ser descompuesta en criterios
de eficiencia y eficacia, estos criterios que también conforman teorias
basicas en el funcionamiento del aparato estatal, establecen un vinculo
de contraste entre los avances de la produccion (entrega de servicios y
bienes) de las entidades publicas y los estandares establecidos en la
programacion de sus actividades, conformando la base del monitoreo de
la produccién (Aranda et al., 2018).

En palabras del mismo autor, la eficacia es la capacidad de conseguir el
efecto deseado o esperado, por otro lado, la eficiencia esta orientada a
la capacidad de poder disponer de algo o alguien para lograr un efecto
deseado.

Lopez (2015), manifiesta que la gestion por procesos se apoya en la
documentacion y tiene la capacidad de optimizar la productividad y la
eficiencia, reducir costos, proporcionar visibilidad y minimizar errores en
relacion al logro de objetivos. Un mecanismo que deviene de la gestion
por procesos es la automatizacion, la cual empieza desde la
documentacion, pues hace que el flujo, lenguaje y comprension del

ejecutor sean eficientes.

Segun Jacobi (2018), dentro de las bases teéricas que respaldan la
automatizacion de procesos encontramos a BPMN, que es una notacién
que grafica el disefio de los procesos y su ejecucién en la practica, siendo
su finalidad proporcionar una notacion estandar que sea facilmente
entendible y legible. Asimismo, encontramos a Bizagi Process Modeler,
el cual esta encaminado a la creacion de flujos (actividades, tarea y

subprocesos) y el gestor de base de datos MYSQL, que es un sistema



de gestién que permite que varias personas utilicen al mismo tiempo la

plataforma o sistema.

Dentro de los principales enfoques conceptuales tenemos a Cantero et
al. (2021), quien afirma que la gestion por procesos es una metodologia
cuya finalidad es incluir mejoras, las mismas que deben ser organizadas,
automaticas, bien disefiadas, integradas, monitoreadas y que se

encuentren en constante mejora.

Segun la SGP (2021), la gestién por procesos constituye un instrumento
orientado a determinar y facilitar datos para el analisis de la organizacion,
entidad o institucion publica con una perspectiva en sus procesos. Su
finalidad es satisfacer las expectativas y necesidades de la poblacién, en
relacion con las metas institucionales, lo que involucra a la Alta Direccion
y el compromiso de las unidades o areas encargadas de dichos
procedimientos. Para la incorporacion de la gestion por procesos se
deben seguir 3 fases: i) Determinacion de procesos: esta fase consta de
5 pasos, teniendo como paso uno (01) la identificacién de productos,
como paso dos (02) la identificacion de procesos, como tercer (03) paso,
la calificacion de los procesos, como paso cuatro (04) establecer la
secuencia e interrelacion de los procesos y, como quinto (05) paso la
conformidad y publicidad de los documentos creados; ii) Analisis,
medicién y seguimiento de procesos: se apoya en la comprobacion del
grado de ejecucion y la determinacion de oportunidades de mejora, v, iii)
Mejora de procesos: esta fase esta orientada a la mejora constante del
desempenfio de los procesos en relacion a las prioridades que surgen en
la entidad y se divide en 4 pasos (eleccién de problemas en los procesos,

analisis de causa-efecto, incorporacion y seleccion de mejoras).

En vista de que la calidad de un servicio es un aspecto subjetivo, pues
depende de la percepcion de los ciudadanos y su grado de satisfaccion
o desagrado respecto al servicio o bien que recibe, es imprescindible

para lograr la implementacion de un SGP aplicar estrategias o



instrumentos tales como, la norma ISO 9001, mapa de procesos Y el ciclo

Deming.

En esa linea de ideas, una gestion de calidad comprende un conjunto de
procesos cuya propdsito es medir y verificar el grado de satisfaccion de
los usuarios/ciudadanos, siendo su objetivo afiadir un valor agregado a
los procesos (Ore, 2022). En ese sentido, el ISO 9001 engloba ambos
aspectos, pues es considerado como un instrumento de gestion cuya
finalidad es medir la calidad, ya que se enfoca en los aspectos de gestiéon
de calidad con los que una entidad debe disponer para mejorar sus

servicios.

Un mapa de proceso es definido como una representacion grafica de
todos los procesos con los que cuenta una entidad u organizacion, pues
muestra una secuencia de todos los procesos y la relacién que existe
entre ellos. Al ser una herramienta, posibilita descubrir la existencia de
los valores agregados, haciendo visible la estructura de procesos en la
entidad, los flujos y personas que intervienen en el proceso (Aranda et
al., 2018).

El ciclo Deming o PHVA, sirve de instrumento pues se enfoca en la
solucion de dificultades y la mejora continua. Este instrumento consta de
4 conceptos: i) Planear, donde se establecen los planes y la vision de la
entidad, posterior a ello, se efectia un diagndstico para identificar la
situacion actual y establecer un plan de trabajo; ii) Ejecutar o hacer, aqui
se desarrolla el plan de trabajo y se incorpora un control para asegurar
que se esté llevando a cabo se forma 6ptima; iii) Verificar o controlar, esta
etapa comprende la comparacion de los resultados proyectados con los
obtenidos realmente, y; iv) actuar, donde se da por concluido el ciclo de
la calidad pudiendo advertir dos situaciones, el logro de lo planeado o lo
contrario, en el segundo supuesto, se debera establecer un nuevo plany

repetir el ciclo (Castillo, 2019).

En cumplimiento de lo contenido en el D.L. N° 1310, el IPEN ha

implementado un MGD, que permite la interconexién de sistemas de
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tramite documentario, pues se basa en buenas practicas y en estandares
que posibilitan incorporar y conservar flujos documentales 6ptimos en la
entidad, coadyuvando la interoperabilidad y trazabilidad con aplicaciones
o sistemas de gestion documental de otras entidades. Su soporte se
evidencia en documentos digitalizados, validos técnica y juridicamente,
para lo cual deberan contar con firma digital, las mismas que deberan ser

implementadas en cumplimiento de la Ley N° 27269.

Las teorias que enmarcan la segunda variable de estudio, advierten que
la gestibn documental constituye el control sistematico y eficaz en cuanto
a la creacion, recepcion, uso, sostenimiento y la disponibilidad de la
documentacion, incluso de los procesos para implementar y conservar la
informacion. Asimismo, es reconocida como una herramienta que
posibilita sistematizar y producir la informacién, ademas se seleccionar
para su consulta ulterior, teniendo en cuenta la calidad y respetando los
principios de accesibilidad, integridad, conservacién y procedencia
(Ramirez & Cadena, 2021).

La manera efectiva de realizar una gestion de documentos debe
desarrollarse a partir de instrucciones y actividades de manera efectiva
con el proposito de alcanzar los objetivos y fines previstos en el marco
de planeamiento estratégico en las instituciones y/o entidades publicas,
pues comprende un proceso compuesto por el ciclo vital del documento,
en otras palabras, desde su creacion hasta su eliminacibn o su
archivamiento para su conservacion permanente, bajo este contexto,
involucra acciones tales como la ordenacion, clasificacion, transferencia,
identificacién, seleccion, valoracién y eliminacion. El objetivo de la
gestion documental es controlar la cantidad de documentos registrados,
establecer mecanismos de control de documentos, simplificar actividades
y controlar los documentos desde su registro hasta su etapa final (Lopez,
2021).

Con lo que respecta al acceso de datos, tenemos que este indicador

constituye un derecho fundamental inherente a toda persona a solicitar y
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recibir la informacién que requiere de una entidad determinada, dicha
informacion puede ser generada o estar en posesion de la entidad, con
las excepciones que se encuentran previstas en el TUO de la Ley N°
27806, para lo cual, las entidades estan en la obligacién de atender
dichas solicitudes dentro del plazo legal, las cuales no deben encontrarse
justificadas o motivadas, pues solo se deberd asumir el costo de la
reproduccion de la informacién, si lo hubiere (Defensoria del Pueblo,
2015).

En cuanto a los enfoques conceptuales, tenemos a Becerra (2022), quien
precisa que la gestion documental es el principio por el cual los procesos
y sistemas deben efectuar la indagacion, clasificacion y la recuperacion
de fuentes y/o archivos documentales para las acciones pertinentes. En
esa linea, delimita a la gestiébn documental como un plan informativo que
supervisa y gestiona la circulacion sistemética de los documentos,
coadyuvando en la toma de decisiones dentro de la institucion y/o entidad
y en la compensacion de las carencias que se requiera en el tramite.
Asimismo, establece las etapas del ciclo vital de los documentos, siendo
la primera etapa, i) la produccion documental, entendida como la
generacion de documentos en la entidades; ii) recepcion de documentos,
definida como el conjuntos de operaciones de control y verificacién que
una entidad debe de llevar a cabo para la admision de documentos
presentado o ingresados por las personas; iii) tramite de documentos,
entendida como el curso y proceso del documentos desde su recepcion
hasta el resultado que se debe efectuar (ejecucion de su funcion
administrativa); iv) organizacion de los documentos, esta etapa
comprende actividades tales como la clasificacion y ordenacion
documental; v) consulta de documentos, referida a la consulta o acceso
a un documentos con la finalidad de conocer su contenido; Vi)
conservacion de documentos, entendido como las medidas correctivas o
preventivas utilizadas para salvaguardar y garantizar la integridad de los

documentos vy; vii) disposicién final de los documentos, en esta etapa de
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seleccionan los documentos con miras a su conservacion provisional,

duradera o a su eliminacion.

La funcion de la gestibn documental esta vinculada a la eficiencia y
transparencia de gestion, es decir, como un testimonio o antecedente de
sus funciones, en otras palabras, una buena gestion documental
evidencia la eficiencia y garantiza el trabajo del servidor publico.
Asimismo, sirve para el resguardo de los derechos de los ciudadanos, la
fiscalizacion de los actos publicos y como garantia de la transparencia
administrativa que debe haber en todo estado de derecho. Algunas de
sus ventajas se ven reflejadas en la productividad documental, en la
estandarizacion de las etapas de tramitacion, en la organizacion de los
tipos de documentos, en la preservacion, conservacion y disposicion de
los documentos, en la suministracion oportuna de la informacién
requerida por un ciudadano o entidad, en la reduccion de gastos en la
elaboracion y conservacion de documentos y en la mejora en la

comunicacion entre instituciones y ciudadanos (Medina, 2019).

13



3.1.

3.1.1.

3.1.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es de tipo béasica, pues es un estudio que busca responder preguntas
con la intencién de ampliar el conocimiento del fenédmeno de estudio
(Rivera, 2019), estando dirigida a un conocimiento mucho mas integro
por medio de la comprension de aspectos primordiales de los fenbmenos
(CONCYTEC, 2020).

Este tipo de investigacion es reconocida como investigacion fundamental
o tedrica, ya que se centra en mejorar la comprension del fenomeno o
estudio, asimismo, analiza como funcionan los conceptos 0 procesos
(Arias et al., 2022), ademas, se caracteriza por emanar dentro de un
marco conceptual y subsistir en él (Muntané, 2010), llevandose a cabo
sin fines practicos inmediatos, siendo su propésito incrementar el

conocimiento sobre la realidad (Crai, 2023).

Es de enfoque cuantitativo, pues lo que se pretende es medir al
fendbmeno de estudio por medio de técnicas estadisticas para el analisis

de los datos recopilados (Flores, 2019).
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es definido como el plan, estrategia y
estructura que se utiliza para conseguir una réplica a las preguntas de
investigacién. En cuanto a los disefios cuantitativos, estos dominan la
varianza experimental a traves de la distribucion aleatoria de los sujetos

a las condiciones experimentales (Reidl, 2012).

En el presente estudi6 cuenta con un disefio no experimental —
transversal de tipo correlacional — causal, pues no se manipulara
ninguna variable, ya que se recogeran los datos en un Unico momento,
para describir y examinar su influencia e interrelacion en un momento

determinado.
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3.2.

Figura 1

Esquema de disefio de investigacion:

/

M r

\

Oy

Ox

M: muestra

Ox: observaciones de la variable independiente
Oy: observaciones de la variable dependiente
r: relacion de las variables de estudio

Variables y operacionalizacién

Las variables son definidas como una propiedad que oscila y cuya
variacion se encuentra apta de observarse o medirse. Es aplicado a
seres vivos, hechos, objetos y fendbmenos, que alcanzan un valor cuando

llegan a vincularse con otra variable (Hernandez et al., 2014).
Variable independiente: Sistema de gestion por procesos.

Definicion conceptual: La gestion por procesos es la metodologia por
la cual se definen, optimizan, interrelacionan, identifican, mejoran y
operan los procesos de una entidad u organizacion, permitiendo una
administracion plena de las actividades y procedimientos que “agregan
valor” a los servicios 0 bienes a favor de los usuarios externos e internos

(Tovar, 2012, como se citd en Mufioz, 2018).

Definicion operacional: Para medir a la variable sistema de gestion por
procesos se Uutilizé el cuestionario y para su cuantificacion se
consideraron tres intervalos (alto, medio y bajo), teniendo en cuenta a
sus dimensiones: eficiencia y automatizaciéon, las cuales contienen 3
indicadores y 6 items cada una, que fueron medidas con la escala de
Likert, teniendo como puntaje mas bajo 1, que significa totalmente en

desacuerdo y siendo 5, el puntaje mas alto, el cual significa totalmente
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de acuerdo, dado que es una escala aditiva compuesta por una serie de
items ante los cuales se requiere la reaccion del sujeto, para ello, a cada
posible respuesta se le asigna una puntuacion favorable o desfavorable
(Astudillo y Chevez, 2021).

Indicadores: Productividad, calidad del servicio, satisfaccion del

usuario, simplicidad, trazabilidad y tiempo.

Escala de medicion: Se empleé para medir la variable la escala de
intervalos, con tres niveles (alto, medio y bajo) y con rangos de 46 a 60,

de 29 a 45 y de 12 a 28 respectivamente.
Variable dependiente: Gestién documental

Definicion conceptual: Conjunto de actividades técnicas vy
administrativas propensos al manejo, la organizacion y planificacion de
los documentos emanados Yy recibidos por las instituciones, desde su
creacion hasta su eliminacién, con la finalidad de facilitar su uso y

conservacion (Doyle, 1991, como se cité en Becerra, 2022).

Definicion operacional: Para medir a la variable gestion documental se
empled el cuestionario y para su cuantificacion se consideraron tres
intervalos (alto, medio y bajo), teniendo en cuenta a sus dimensiones:
acceso de datos y acciones de control, las cuales contienen 3
indicadores y 3 items cada una, que fueron medidas con la escala de
Likert, teniendo como puntaje mas bajo 1, que significa totalmente en
desacuerdo y siendo 5, el puntaje mas alto, el cual significa totalmente

de acuerdo.

Indicadores: Transparencia, respaldo documental, accesibilidad,
control de documentos, seguridad de la informacion e integridad de los

documentos.

Escala de medicién: Se utilizé para medir la variable la escala de
intervalos, con tres niveles (alto, medio y bajo) y con rangos de 46 a 60,

de 29 a 45y de 12 a 28 respectivamente.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

Lo antes mencionado se encuentra contenido en la tabla de

operacionalizacion de variables AnexoN°01)

Poblacién, muestray muestreo

Poblaciéon

La poblacion es conceptualizada como un conjunto de mecanismos de
analisis que son objetivo de una investigacion o estudio. Las unidades
de andlisis son entendidas como los elementos de la poblacion de
diferente naturaleza (personas, objetos, animales, entre otros). El
tamano de la poblacion incide en el disefio de la muestra, pues depende
de ellos para ser tratada como finita o infinita (Bologna, 2018); en la
presente investigacion no se trabajé con muestra, por ser la poblacién

pequefia y de facil acceso.

El presente estudio tuvo como poblacién a 30 funcionarios y servidores
gue realizan funciones de gestién documental o tramite documentario y

gue laboran en la Municipalidad Distrital de Laredo en el afio 2023.

Criterios de inclusion: 30 funcionarios — servidores que laboran en la

Municipalidad Distrital de Laredo.

Criterios de exclusion: Todo aquel que no realiza funciones de tramite

documentario y que no labora en la Municipalidad Distrital de Laredo.
Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo constituida por los funcionarios — servidores

gue laboran en la Municipalidad Distrital de Laredo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recoleccibn de datos es definida como la medicion de una
precondicién para lograr el conocimiento cientifico. Las técnicas
comprenden actividades y procedimientos que posibilitan al investigador
obtener informacion relevante para dar réplica a la pregunta de
investigacion, en cambio, el instrumento esta dirigido a crear las

condiciones para la medicion (Duanay Hernandez, 2020). En el presente
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3.5.

estudio se empled la encuesta pues constituye una técnica de
produccion de datos que posibilita indagar sobre diversos temas de los

grupos o individuos estudiados (Katz et al., 2019).

Como instrumento de recoleccion de datos se empleé el cuestionario, en
vista de que constituye el documento que recolecta de forma organizada
los indicadores de las variables, es decir, es el formulario cuyo contenido
consta de las preguntas dirigidas a los sujetos de estudio (Balvin, 2022).
Los cuestionarios utilizados en la presente investigacion son de
elaboracion propia, contienen 12 items cada uno, con una escala de
valoracion de 1 a 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente
de acuerdo, los cuales devienen de los 12 indicadores que conforman
las caracteristicas intrinsecas de las dimensiones de las variables de
estudio. Asimismo, los instrumentos fueron analizados y validados por
expertos en la materia, esto es, la evaluacion por juicio de expertos (Anexo
N*04) teniendo como resultado la viabilidad de los cuestionarios, lo que
conllevé a utilizar el método estadistico Alfa de Cronbach para
determinar su confiabilidad, siendo los datos procesados utilizando el
software Microsoft Excel y el paquete estadistico SPSS vs. 25, arrojando
como resultado un nivel de confiabilidad elevada, de .945 para el primer
instrumento y un nivel de confiabilidad elevada, de .906 para el segundo
instrumento, resultando confiable para su aplicacion, lo que brinda

objetividad a la presente investigacion.

Procedimientos

El procedimiento de recoleccion de la informacion tuvo como primer paso
identificar a las variables de estudio para establecer el tipo y disefio de
investigacion, seleccionar la poblacion a quienes se les fue aplicado el
instrumento de recoleccion de datos, esto es, la aplicacion de las
encuestas debidamente validadas por los expertos en la materia a los
funcionarios y servidores que ejercen y/o ejecutan funciones
relacionadas a la gestion documental y tramite documentario en la
Municipalidad Distrital de Laredo, para lo cual, se pidio la autorizacion al

alcalde de la mencionada entidad quien emiti6 un documento de
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3.6.

3.7.

aceptacion, posibilitando la aplicacion del instrumento para la
recopilacion de los datos e informacidn. La informacion recopilada ha
sido debidamente procesada y analizada utilizando un programa

estadistico para garantizar su precision y consistencia.
Métodos de andlisis de datos

Para procesar y analizar los datos recopilados producto de la aplicacion
del instrumento de recoleccion, se empled el método estadistico
paramétrico, para ello se emplearon herramientas tales como el paquete
estadistico SPSS vs. 25y el software Microsoft Excel, pues se pretende
medir la influencia entre las variables de estudio y contrastar la hipotesis
planteada con la correlacion de Pearson, donde se demostré la
aceptacion de la hipoétesis, en vista de que conforma una prueba
estadistica que es empleada para determinar la intensidad y direccién
de la correlacion entre las variables. En lo que respecta a los resultados
de la investigacion, se establecié un nivel de significancia estadistica de

5%, esto es, p<0.05.
Aspectos éticos

El presente estudio fue elaborado siguiendo lo establecido en los
parametros proporcionados por la Universidad César Vallejo, de esta
manera, la investigacion cuenta con informacion confiable y valida, la
cual fue revisada por los asesores académicos, cumpliendo con las
indicaciones, principios éticos, reglas y opiniones dadas en el transcurso
de la elaboracion de la investigacion, contando con el consentimiento
informado de los sujetos investigados. Asimismo, fue revisado por la
plataforma Turnitin, respetando el indice de similitud dado por el

programa académico, evitando cualquier tipo de plagio en el contenido.

Finalmente, se respetaron los derechos de autor del material consultado,
utilizando la séptima edicién de las normas APA, lo que garantiza el
respeto a los principios de derecho de autor y, consecuentemente, una

fuente confiable para sostener bases solidas en el desarrollo del estudio.
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4.1.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 01

Nivel de importancia del sistema de gestion por procesos en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2023.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje

Alto 46 — 60 18 60.00
Medio 26 — 45 12 40.00
Bajo 12 -28 0 0.00
Total 30 100.00

Interpretacién:

En conformidad con los resultados de la tabla 01, se advierte que el

60.00% de los funcionarios/servidores de la MDL considera que el

sistema de gestion por procesos se encuentra en un nivel alto de

importancia, seguido del 40.00% quienes precisan que se encuentra en

un nivel medio.

Tabla 02

Nivel de importancia de una adecuada gestion documental en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2023.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje

Alto 46 — 60 16 53.33
Medio 26 — 45 14 46.67
Bajo 12 - 28 0 0.00
Total 30 100.00

Interpretacion:

Conforme con los resultados de la tabla 02, se advierte que el 53.33% de

los funcionarios/servidores de la MDL considera que una adecuada
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4.2.

gestion documental se encuentra en un nivel alto de importancia, en
cambio, el 46.67% considera que se encuentra en un nivel medio de

importancia.
Resultados inferenciales
Contrastacion de hipotesis general

Ho: No existe influencia del sistema de gestion por procesos en la

gestién documental en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2023.

H1: Existe influencia del sistema de gestion por procesos en la gestion
documental en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2023.

Nivel de significancia estadistica: a = 0,05
Prueba estadistica: Andlisis de regresion (R?).
Tabla 03

Influencia del sistema de gestion por procesos en la gestion

documental en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2023.

Sistema de gestion Gestién
por procesos documental

R 1 ,9092

Sistema de
_ R? ,825

gestion por : :

Sig. (bilateral) ,000°
procesos

N 30 30

R ,9092 1
Gestion R? ,825P
documental Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

a. Variable dependiente: Gestiébn documental

b. Predictores: (Constante), Sistema de gestién por procesos
Interpretacion:

Conforme con los resultados de la tabla 03, se observa la influencia que

existe entre la variable independiente sobre la dependiente, la cual es
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directa y de intensidad alta (r=0,90), y segun el contraste de hipotesis,
altamente significativa; resultado que acarrea rechazar la Ho (p=0,00).
En conclusion, el sistema de gestion por procesos influye
significativamente en un 83% en la gestion documental (r=0,90; p=0,000)

en la Municipalidad Distrital de Laredo.
Contratacion de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe influencia positiva y significativa entre la dimension

eficiencia y gestion documental en la Municipalidad Distrital de Laredo.

H1: Existe influencia positiva y significativa entre la dimensién eficiencia

y gestion documental en la Municipalidad Distrital de Laredo.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Prueba estadistica: Andlisis de regresion (R?).
Tabla 04

Influencia de la eficiencia que promueve un sistema de gestion por
procesos en la gestién documental en la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2023.

Gestion
Eficiencia
documental
R 1 ,8822
. R? 779
Eficiencia . .
Sig. (bilateral) ,000°
N 30 30
R ,8822 1
Gestion R? 779
documental Sig. (bilateral) ,000°
N 30 30

a. Variable dependiente: Gestion documental

b. Predictores: (Constante), Eficiencia
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Interpretacién:

Segun los resultados de la tabla 04, se observa la influencia que existe
entre la variable independiente sobre la variable dependiente, la cual es
de intensidad alta (r=0,88) y segun el contraste de hipétesis altamente
significativa; resultado que conduce a rechazar la Ho (p=0,00). En
conclusion, la dimension eficiencia influye positiva y significativamente
en un 77% en la gestibn documental (r=0,88; p=0,000) en la

Municipalidad Distrital de Laredo.
Contratacion de hipoétesis especifica 2

Ho: No existe influencia positiva y significativa entre la dimension

eficiencia y el sistema de gestion por procesos.

H1: Existe influencia positiva y significativa entre la dimension eficiencia

y el sistema de gestion por procesos.

Nivel de significancia estadistica: a« = 0,05
Prueba estadistica: Andlisis de regresion (R?).
Tabla 05

Influencia de la automatizacion de procesos en la gestion

documental en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2023.

L Gestion
Automatizacion
documental
R 1 ,800
o R? ,639
Automatizacion : :
Sig. (bilateral) ,000°
N 30 30
R ,800 1
Gestion R? ,639
documental Sig. (bilateral) ,000°
N 30 30

a. Variable dependiente: Gestiébn documental

b. Predictores: (Constante), Automatizacion
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Interpretacién:

Conforme con los resultados de la tabla 05, se observa que la
automatizacion influye directamente en la gestion documental. Al ser el
p-valor<0,05, se rechaza la Ho y se concluye que automatizacion influye
positiva y significativamente en un 63% en la gestion documental
(r=0,80; p=0,000) en la Municipalidad Distrital de Laredo.

Contratacidon de hipétesis especifica 3

Ho: No existe correlacion positiva y significativa entre las dimensiones
control documental y acciones de control en la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2023.

H1: Existe correlacién positiva y significativa entre las dimensiones
control documental y acciones de control en la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2023.

Nivel de significancia estadistica: a = 0,05

Prueba estadistica: Correlacion de Pearson.
Tabla 06

Relacion entre sistema de gestibn por procesos con las
dimensiones acceso de datos y acciones de control de la

informacién pablica en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2023.

Sistema de _
) Acceso de Acciones
gestion por
datos de control
procesos
Sistema de Correlaciéon de
_ 1 ,866** ,854%*
gestibn  por Pearson
procesos Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 30 30 30
Correlacion de
,866** 1 ,793**
Acceso de Pearson
datos Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 30 30 30
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Correlacion de

_ , 854** ,793** 1
Acciones de Pearson
control Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 30 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 06, se observa que la correlacién entre

sistema de gestién por procesos y las dimensiones acceso de datos y

acciones de control es de intensidad alta (r=0,886; r=,854) y segun el

contraste de hipoétesis es altamente significativa; resultado que conduce

a rechazar la Ho (p=0,00). En conclusion, existe una correlacion positiva

y significativa entre sistema de gestion por procesos y las dimensiones

acceso de datos (r=0,886; p=0,000) y acciones de control (r=0,854;

p=0,000).

25



DISCUSION

Con la finalidad de abarcar una mayor interpretacién de los objetivos
formulados en la presente investigacion, por medio de una triangulacion
de resultados conseguidos con teorias, trabajos previos y lo contenido en

el capitulo que antecede, se presenta lo siguiente:

En cuanto al objetivo general, cuya finalidad fue determinar la influencia
del sistema de gestidbn por procesos en la gestion documental en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2023; y siendo que de los resultados
obtenidos se advierte que conforme lo contenido en la tabla 03, la cual
muestra una correlacion directa y fuerte entre las dos variables de
estudio, representada por un coeficiente de correlacion (r) de 0,90.
Siendo que el valor alto de r indica una asociacion positiva considerable
entre ambas variables, lo que sugiere que a medida que el sistema de
gestion por procesos aumenta o disminuye, la gestion documental
también experimenta cambios en la misma direccién. Ademas, el
contraste de hipotesis nos direcciona a un resultado altamente
significativo (p=0,00). El valor p indica la probabilidad de que la relacién
observada entre las variables sea debido al azar, y un valor bajo (en este
caso, cercano a cero) sugiere gque es poco probable que la relacion
observada sea aleatoria, lo que refuerza la idea de que la influencia del
sistema de gestidn por procesos en la gestion documental no es casual,
sino que existe una relacion significativa y real entre ambas. El rechazo
de la hipédtesis nula (Ho) con un valor de p=0,00 significa que hay
bastante evidencia estadistica para aseverar que el sistema de gestion
por procesos tiene un efecto significativo en la gestion documental en la
MDL, esta conclusion se apoya en los resultados conseguidos del
analisis estadistico. Asimismo, los resultados logrados nos permiten
aseverar que el sistema de gestion por procesos influye
significativamente en un 83% en la gestion documental, este porcentaje
(83%) indica la fuerza o la magnitud de la influencia del sistema de
gestidbn por procesos en los cambios observados en la gestion

documental. Es importante sefialar que este porcentaje (83%) se
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corresponde con el coeficiente de determinacion (r2), que indica el
porcentaje de variacion en la variable dependiente (gestion documental)
explicada por la variable independiente (sistema de gestion por

procesos).

Este resultado se contrasta con la teoria fundamentada por Ramirez
(2018), quien precisa que la gestion por procesos resulta imprescindible
al momento de evaluar la dinamica administrativa de las instituciones y/o
entidades publicas, ademas, de cdmo se encuentran articuladas a sus
funciones para ofrecer y brindar un servicio de calidad y oportuno a los
administrados, en lo que comprende la cadena de valor de la gestion
documental (administracibn de archivos). Asimismo, advierte y
demuestra la existencia de una influencia significativa entre la gestion
por procesos y la gestion documental (administracién de archivos), en
vista de que obtuvo resultados con una significancia de 0.555, lo que lo
llev6 a afirmar la correlacion positiva entre estas dos variables de
estudio. En la misma linea de ideas, lo antes descrito guarda relacion
con lo mencionado por Avalos et al. (2021), quienes evidencian por
medio de sus resultados la existencia de una correlacidén positiva, pues
afrman que aplicar una destacable gestiobn por procesos en la
organizacion documental (gestion documental) coadyuva a una mejor

administracion de los documentos y archivos en las entidades pubicas.

Aunado a ello, tenemos lo afirmado por Mena (2005, citado en Suéarez y
Garcia, 2021), pues indica que uno de los aspectos mas notables de la
gestion documental, es la implementacion de sistemas integrales de
tratamiento de los documentos, los cuales se ocupen de su produccién,
uso, explotacién, conservacion y eliminacion, segun las necesidades de

los administrados/usuarios.

Lo que nos conlleva a afirmar que la influencia de la gestion por procesos
en la gestion documental en las entidades publicas es significativa y tiene
el potencial de optimizar la transparencia y la eficiencia en la
administracion publica. La gestidbn por procesos involucra analizar,

disefar, ejecutar y monitorear los procesos de una organizacion de
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manera integral, lo cual se traduce en una mayor organizacion y control
de la informacion generada y recibida. En el contexto de la MDL, la
integracion de la gestion por procesos puede contribuir a la
estandarizacion de procedimientos documentales, asegurando la
consistencia en la creacién, almacenamiento y acceso a la informacion.
Esto no solo optimiza el tiempo utilizado en la busqueda de documentos,
sino que también fortalece la trazabilidad y la auditoria interna. Ademas,
la gestidn por procesos puede facilitar la identificacién de puntos criticos
en el flujo documental, permitiendo la implementaciéon de medidas
correctivas y preventivas. Asimismo, alinear la gestion documental con
los objetivos estratégicos de la entidad favorece la toma de decisiones

informadas y la rendicion de cuentas.

Respecto al primer objetivo especifico, el cual estuvo orientado a
determinar la influencia de la eficiencia que promueve un sistema de
gestion por procesos en la gestion documental en la MDL, 2023; se tiene
que los resultados arrojados por la tabla 04 revelan una conexion
significativa entre la dimension eficiencia, actuando como una
caracteristica intrinseca de la variable independiente, y la gestion
documental como variable dependiente en la MDL. Con un coeficiente
de correlacion (r=0,88), se pone de manifiesto una relacion directa y
positiva entre ambas, sugiriendo que un incremento en la eficiencia esta
estrechamente asociado con una mejora proporcional en la gestion

documental.

La significancia estadistica (p=0,00) refuerza la validez de este hallazgo,
descartando la hipétesis nula con un nivel de confianza muy alto. Este
resultado subraya que la influencia positiva de la dimension eficiencia en
la gestion documental no es producto del azar, sino que es
estadisticamente sustantiva. La conclusion de que la dimension
eficiencia incide positiva y significativamente en un 77% en la gestion
documental (r=0,88; p=0,000) destaca la importancia practica de mejorar
la eficiencia en la entidad analizada. Aunque la relacién es

considerablemente fuerte, es vital reconocer que existe un 23% de
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variabilidad en la gestion documental que no se explica por la eficiencia,
indicando la posible influencia de otros factores no contemplados en el

estudio.

Este resultado coincide con la teoria de Chang (2020), pues afirma que
la gestibn documental posibilita encaminar los requerimientos a las
diferentes unidades de manera eficiente y rapida, sin que haga falta un
documento fisico para dar inicio y/o tramite a la solicitud o requerimiento
de los usuarios. Algo similar manifiesta Cuesta (2020), respecto a la
viabilidad de la eficiencia en la gestion documental, puesto que los
funcionarios-servidores publicos pueden dar inicio y/o tramite a las
solicitudes y requerimientos de una manera transparente siguiendo

procesos establecidos en una entidad u organizacion.

La influencia de la eficiencia, fomentada por un sistema de gestion por
procesos, es un pilar esencial que impacta de manera profunda en la
dinamica de la gestion documental de una organizacion y/o entidad. Este
enfoque estratégico, centrado en la identificacion, analisis y mejora
continua de los procesos organizativos, conlleva una serie de beneficios
gue repercuten directamente en la eficacia y operatividad de la entidad.
La optimizacion del flujo documental es una de las ventajas clave de esta
metodologia. Al erradicar posibles cuellos de botella y perfeccionar la
circulacion de documentos, se agilizan los tiempos de respuesta,
permitiendo a la organizacién la manipulacion de la informacion de

manera mas eficiente y agil.

Asimismo, la eficiencia promovida por este sistema contribuye a la
reduccion de errores y pérdida de documentos. La estandarizacion de
procedimientos y la implementacién de controles adecuados actian
como salvaguardas, preservando la integridad y disponibilidad de los
documentos esenciales. La gestion por procesos también facilita la
incorporacion de mecanismos de trazabilidad y auditoria en cada etapa
del ciclo documental. En cuanto al segundo objetivo especifico, el cual
estéa orientado a identificar la influencia de la automatizacion de procesos

en la gestidon documental en la MDL, 2023, siendo que de los resultados
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obtenidos se advierte una conexion destacada entre la automatizacion y
la gestion documental en la MDL. El hecho de que el p-valor sea menor
que 0,05 lleva al rechazo de la hipétesis nula, indicando que la relacion
observada entre la automatizacion y la gestibn documental no es

producto del azar y es estadisticamente significativa.

La influencia directa y positiva de la automatizacion en la gestién
documental se manifiesta claramente en el coeficiente de correlacion
(r=0,80), sugiriendo que a medida que aumenta el grado de
automatizacion, la calidad y eficacia de la gestion documental también
experimentan un crecimiento proporcional. Este hallazgo respalda la
idea de que la implementacion o incorporacion de tecnologias
automatizadas en los procesos documentales puede tener un impacto
sustancial en la efectividad y eficiencia de la gestion documental en la

entidad analizada.

El hecho de que la automatizacion influya positiva y significativamente
en un 63% en la gestion documental resalta la importancia practica de
adoptar soluciones automatizadas en este contexto especifico. Este
porcentaje proporciona una estimacion cuantitativa del impacto de la
automatizacion en la mejora de la gestion documental, aunque se debe
tener en cuenta que aun existe un 37% de variabilidad en la gestién
documental que no se explica por la automatizacion, lo cual podria

atribuirse a otros factores no considerados en el estudio.

Este resultado muestra coincidencia con la investigacion de Correa
(2023), pues sus resultados lo llevan a concluir y afirmar la existencia de
una correlacion positiva y alta entre la automatizacion y la gestion
documental (Rho=0.718 y p-valor=0.000), ya que al aumentar la
automatizacion incrementa la gestion documental, y viceversa, al
disminuir la automatizacion disminuye significativamente la gestion
documental. En esa misma linea, los resultados de la investigacion
realizada por Bethune (2019), guarda relacion con los resultados
obtenidos, pues con un Rho=0.873 evidencia un vinculo significativo, alto

y positivo, demostrando la trascendencia que tiene la automatizacion
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encaminada a la digitalizacion de documentos y por lo tanto una gestion

documental que se aproxime a los administrados/usuarios.

La influencia de la automatizacioén de procesos en la gestiéon documental
es un aspecto de gran relevancia en la actualidad, ya que la tecnologia
juega un papel primordial en la optimizacién de las tareas organizativas.
La automatizacion ofrece una serie de beneficios que impactan
directamente en la eficiencia de la gestion documental en las entidades
publicas. Uno de los aspectos mas notables es la mejora en la velocidad
y precision de los procesos documentales. La automatizacion elimina la
necesidad de tareas manuales repetitivas, reduciendo el riesgo de
errores humanos y acelerando la ejecucion de tareas. Esto no solo
involucra mayor rapidez respecto al acceso a la informacion, sino
también una reduccion en los tiempos de respuesta a las demandas

internas y externas.

Ademads, la automatizacion contribuye a una mayor consistencia en la
aplicacion de politicas y procedimientos documentales. Al programar
reglas y flujos de trabajo automaticos, se minimizan las variaciones y se
garantiza la uniformidad en la gestion de documentos. Esto es
especialmente valioso en entornos donde la coherencia y el
cumplimiento normativo son cruciales, como es el caso del sector

publico.

Finalmente, en lo que concierne al tercer objetivo especifico, cuyo
proposito fue identificar la relacion que existe entre el sistema de gestion
por procesos con el acceso de datos y las acciones de control de la
informacion publica en la MDL, 2023; y siendo que los resultados
presentados en la tabla 06 proporcionan evidencia sustancial de una
relacion significativa entre el sistema de gestion por procesos y dos
dimensiones criticas: acceso de datos y acciones de control. La fortaleza
de esta relacién se destaca por los coeficientes de correlacion, siendo
de intensidad alta para ambas dimensiones (r=0,886 para acceso de

datos y r=0,854 para acciones de control).
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La alta significancia estadistica, evidenciada por el p-valor de 0,00,
refuerza la robustez de la relacion observada, lo que lleva al rechazo de
la hipotesis nula (Ho). Este hallazgo sugiere que la conexion positiva
entre el sistema de gestién por procesos y las dimensiones de acceso

de datos y acciones de control es estadisticamente sustantiva.

La correlacion positiva y significativa entre el sistema de gestion por
procesos y la dimension de acceso de datos (r=0,886; p=0,000) indica
que a medida que se implementa y mejora el sistema de gestion por
procesos, existe una tendencia clara de facilitar y optimizar el acceso a
datos. Esto implica que la estructura y la metodologia de gestién por
procesos estan correlacionadas con una mayor accesibilidad y
disponibilidad de datos dentro de la MDL.

Asimismo, la correlacion positiva y significativa con la dimension de
acciones de control (r=0,854; p=0,000) sugiere que el sistema de gestion
por procesos también est4 asociado de manera positiva con la capacidad
de implementar acciones de control efectivas. Este resultado resguarda
la idea de que la gestion por procesos no solo mejora el acceso a datos,
sino que también fortalece los mecanismos de control institucional,
contribuyendo a la eficiencia y a la capacidad de respuesta ante desafios

internos y externos.

Este resultado guarda relacién con la teoria de Moyano (2015), pues
menciona que la incorporacién de sistemas permite controlar la totalidad
del acceso, produccion y uso de los documentos en lo que respecta a su
ciclo de vida, desde su origen hasta la conservacion a largo plazo o su
eliminacion.

De igual manera, Avalos (2019) en su investigacion afirma que la teoria
de gestion de control de accesos involucra que los accesos son
monitoreados con la finalidad que llevar un grado de inspeccion segun al
cargo que tiene el colaborador. De manera que, si tienen conocimiento
del manual de procedimiento y procesos de las areas responsables,

podran utilizar responsablemente la informacién en la institucion.
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El sistema de gestion por procesos es una metodologia que busca
optimizar la eficiencia de las entidades publicas al enfocarse en la
estructura y flujo de trabajo de los procesos internos. Cuando se vincula
este enfoque con el acceso de datos y las acciones de control de la
informacion publica, se establece una relacién crucial para garantizar la
transparencia, la seguridad y la responsabilidad en la manipulacion de la

informacion.

En primer lugar, el sistema de gestion por procesos facilita la definicion
e identificacién de los procesos relacionados con el acceso de datos y la
gestion de la informacion publica. Al descomponer las actividades en
pasos claros y medibles, se puede establecer un marco que permita una
mayor Vvisibilidad sobre cémo se recopilan, almacenan, procesan y

comparten los datos publicos.

La gestion por procesos también contribuye a optimizar la trazabilidad de
la informacién, ya que cada paso del proceso puede ser documentado y
auditado. Esto es esencial para el control de la informacién publica, ya
gue garantiza que las acciones realizadas en relacién con los datos se
realicen de manera transparente y se puedan verificar en cualquier

momento.

En cuanto al acceso de datos, un sistema de gestion por procesos bien
implementado puede establecer roles y permisos claramente definidos.
Esto significa que solo las personas autorizadas tienen acceso a ciertos
datos, reduciendo el riesgo de filtraciones o mal uso de informacion

publica.

En el contexto de las acciones de control, la gestidon por procesos permite
la implementacion de controles internos especificos en cada fase del
proceso. Se pueden establecer puntos de control para salvaguardar la
calidad de los datos, la conformidad con las regulaciones y la seguridad
de la informacion. Esto es fundamentalmente relevante en el &mbito de
la informacion publica, donde la precision y la integridad son

fundamentales.
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VI.

CONCLUSIONES

Los resultados derivados de la investigacion advierten de manera
contundente que el sistema de gestion por procesos ejerce una
influencia directa y altamente significativa en la gestion documental de la
MDL en el afio 2023. Con un coeficiente de correlacion de 0,90 y una
puntuacion de significancia de 0,00, confirmando que la implementacion
de este sistema impacta de manera positiva en un 83% en la eficacia de
la gestion documental. Estos hallazgos respaldan la importancia
estratégica del enfoque de gestibn por procesos en la mejora de la
eficiencia y transparencia en la administracion de documentos en el

ambito municipal.

Se determiné de manera concluyente que la eficiencia, como dimension
clave promovida por un sistema de gestion por procesos, ejerce una
influencia positiva y altamente significativa en la gestion documental de
la MDL en el afio 2023. Con un coeficiente de correlacion (r) de 0,88 y
una probabilidad de significancia (p) de 0,00, se ha demostrado una
relacion directa entre la eficiencia impulsada por el sistema de gestion
por procesos y la mejora en la gestibn documental. Este hallazgo,
respaldado por el rechazo de la hipétesis nula (Ho), indica que la
eficiencia contribuye de manera significativa en un 77% a la optimizacion
de los procesos documentales en la entidad municipal, subrayando la
importancia de esta dimension en la implementacion exitosa de sistemas

de gestién por procesos.

Los hallazgos derivados del analisis de la influencia de la automatizacion
de procesos en la gestion documental en la MDL para el afio 2023 son
concluyentes. La evidencia respaldada por un p-valor menor a 0,05y un
coeficiente de correlacion (r) de 0,80 confirma de manera inequivoca que
la automatizacion de procesos incide directa y significativamente en un
63% en la eficacia de la gestidon documental. Al rechazar la hipétesis nula
(Ho), se establece que la automatizacibn emerge como un factor
determinante para la mejora de los procesos documentales en la entidad

municipal. Este resultado subraya la relevancia de la implementacion de
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tecnologias automatizadas en la gestion documental, no solo como una
herramienta eficiente, sino como un elemento clave para la optimizacion
de la eficacia y la eficiencia en la administraciéon de documentos en la
MDL.

Se identificé una correlacién positiva y altamente significativa entre el
sistema de gestion por procesos, el acceso de datos y las acciones de
control de la informacién publica en la MDL para el afio 2023. Tanto el
acceso de datos como las acciones de control muestran una intensidad
alta de correlacion, con coeficientes de 0,886 y 0,854 respectivamente,
respaldados por un p-valor de 0,00 que conlleva al rechazo de la
hipotesis nula. Estos hallazgos subrayan la estrecha relacién entre la
implementacion efectiva del sistema de gestion por procesos y la mejora
simultanea en el acceso de datos y las acciones de control, destacando
la importancia de este enfoque para fortalecer la transparencia y la

eficiencia en la gestion de la informacion publica en la entidad municipal.
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VII.

RECOMENDACIONES

Considerando la influencia positiva demostrada por el sistema de gestion
por procesos, se recomienda una implementacion gradual y planificada
en toda la Municipalidad Distrital de Laredo. Comenzar con un piloto en
un area especifica permitira adaptaciones progresivas y una mejor

comprension por parte del personal, minimizando resistencias al cambio.

Se propone llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los procesos
documentales actuales en la Municipalidad Distrital de Laredo. Este
analisis identificara areas de mejora y servira como punto de inicio para
la implementacibn del sistema de gestion por procesos, Yy
consecuentemente, desarrollar un modelo de procesos adaptado a las
necesidades especificas de la gestion documental. Este modelo definira
claramente los pasos, responsabilidades y flujos de trabajo,
estableciendo las bases para una gestion eficiente y mejorando la

eficiencia en la manipulacion de documentos.

Seleccionar e implementar herramientas de automatizacion de procesos
documentales. Esto puede incluir sistemas de gestion documental,
software de escaneo inteligente y herramientas de flujo de trabajo
electronico. La integracién de estas soluciones mejoraré la eficiencia y

reducira los tiempos de procesamiento.

Desarrollar e implementar politicas integrales de acceso y control de
datos que estén alineadas con el sistema de gestion por procesos. Estas
politicas garantizaran la seguridad y transparencia en el acceso a la
informacion publica, fortaleciendo la relacién entre el sistema de gestion

por procesos y las medidas de control.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES , . .
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
DE ESTUDIO
. . : . Productividad
La gestion por procesos es la metodologia | El sistema de gestion por procesos fue
mediante la cual se identifican, definen, medfda po”nter?'OSvcon tfef niveles (alto, Eficiencia Calidad de servicio
interrelacionan, optimizan, operan y mejoran | Medio 'y bajo).  Teniendo  como
Sistema de los procesos de una organizacién, dimensiones: eficiencia y automatizacion, Satisfaccion del usuario Intervalos
las cuales contienen 3 indicadores y 3 items Alto (46 — 60)

gestion por

permitiendo una administracion completa de

Medio (29 — 45)

o o cada una, que fueron medidas con la escala Simplicidad :
procesos todas las actividades y procedimientos que . . L Bajo (12 - 28)
de Likert, teniendo como puntaje mas bajo
agregan valor” a los bienes o servicios en 1, que significa totalmente en desacuerdoy | aAytomatizacion Trazabilidad
beneficio de clientes externos e internos | siendo 5, el puntaje mas alto, el cual
(Tovar, 2012, como se citdé en Mufioz, 2018). | significa totalmente de acuerdo. Tiempo
La gestion documental fue medida por Transparencia
Conjunto de actividades administrativas y | intervalos, con tres niveles (alto, medio y Acceso de
técnicas tendientes a la planificacién, manejo | Paio)- Teniendo como dimensiones: acceso g Respaldo documental
. ., ., de datos y acciones de control, las cuales atos
» y organizacion de la documentacion o Intervalos
Gestién . o ] contienen 3 indicadores y 3 items cada una, Recopilacion de datos Alto (46 — 60
producida y recibida por las entidades, desde _ _ 0 (46 - 60)
documental que fueron medidas con la escala de Likert, c 4o d Medio (29 — 45)
i ino fi j . . , ) ontrol de documentos i _
su origen hasta su destino final, con el objeto teniendo como puntaje mas bajo 1, que | Bajo (12 — 28)
de facilitar su utilizaciébn y conservacion significa totalmente en desacuerdo y siendo Acciones de Seguridad de la informacion
control

(Doyle, 1991, como se citd en Becerra, 2022).

5, el puntaje méas alto, el cual significa
totalmente de acuerdo.

Integridad de los documentos




ANEXO N° 02: Instrumentos de recoleccion de datos — cuestionario

ESCUELA DE POSGRADO
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA

Influencia del sistema de gestidon por procesos en la gestién documental en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2023.

Autora: Ana Cecilia Chavarry Morales

Fecha: / / Lugar: Municipalidad Distrital de Laredo

l. DATOS DEL ENCUESTADO:

Edad: Género: Masculino ( ) Femenino ()

Grado académico: Técnico ( ) Bachiller ( ) Licenciado ( ) Magister ( ) Doctor ( )

Il INSTRUCCIONES:

La presente encuesta se realizard de forma andnima y las respuestas seran tratadas de
manera confidencial, es por ello, que se le invita a responder de manera honesta y precisa.
En consecuencia, ¢brinda su consentimiento informado a la realizacion del cuestionario?

Si( ) No( )

La encuesta consta de 12 preguntas, marque con una X la respuesta seguln su experiencia
y conocimientos, teniendo en cuenta la escala de valoraciéon que se detalla a continuacion:

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutro De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE N° 01: GESTION POR PROCESOS.

ITEMS
N° 1|2 |3]|4]5

Eficiencia

¢;Considera que la implementacion de procesos
1 eficientes mejora la productividad de una entidad
publica?

¢La integracidbn de tecnologias avanzadas en la
2 gestibn de procesos es esencial para mejorar la
productividad en su @mbito laboral?

¢sConsidera que la estandarizacion de procesos
3 contribuye a la eficiencia y calidad del servicio de una
entidad publica?

¢ Considera que la ausencia de un sistema de gestion
4 por procesos influye negativamente en la calidad de los
servicios proporcionados por una entidad publica?




¢ Considera que la gestién por procesos permite una
asignacion mas eficiente de recursos, lo que se traduce
en una mejora notable en la satisfaccion del usuario?

¢Considera que la gestion por procesos ayuda a
minimizar los errores y mejorar la calidad del servicio
que se brinda, lo cual se ve reflejado en una mayor
satisfaccién del usuario?

Automatizacion

¢sConsidera que la automatizacibn de procesos
contribuye a reducir la complejidad en la realizacién de
sus funciones?

¢ Considera que la automatizacion en la gestion por
procesos simplifica y agiliza sus tareas diarias?

¢ Considera que la trazabilidad en la automatizacion
de procesos mejora la visibilidad y el seguimiento de
las actividades realizadas en su area de trabajo?

10

¢ Considera que la trazabilidad en la automatizacion
de procesos contribuye a una mayor transparencia en
la ejecucion de sus funciones?

11

¢cConsidera que la gestibn por procesos ayuda a
reducir los tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia
en la atencion al usuario?

12

¢,Cree que la ausencia de un sistema de gestién por
procesos genera una falta de sincronizacion entre los
departamentos o areas en una entidad publica,
resultando en retrasos en la prestacién de servicios?

Fuente: Elaboracion propia.
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Influencia del sistema de gestidon por procesos en la gestion documental en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2023.

Autora: Ana Cecilia Chavarry Morales

Fecha: / / Lugar: Municipalidad Distrital de Laredo

l. DATOS DEL ENCUESTADO:

Edad: Género: Masculino ( ) Femenino ( )

Grado académico: Técnico ( ) Bachiller ( ) Licenciado ( ) Magister ( ) Doctor ( )

Il INSTRUCCIONES:

La presente encuesta se realizara de forma andénima y las respuestas seran tratadas de
manera confidencial, es por ello, que se le invita a responder de manera honesta y precisa.
En consecuencia, ¢ brinda usted su consentimiento informado a la realizacion del presente
cuestionario?

Si( ) No()

La encuesta consta de 12 preguntas, marque con una X la respuesta segun su experiencia
y conocimientos, teniendo en cuenta la escala de valoracion que se detalla a continuacion:

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE N° 02: GESTION DOCUMENTAL.

ITEMS
N° 1 2 3 4 5
Acceso de datos

¢Considera que los procedimientos y politicas de
01 | gestion documental facilitan el acceso oportuno y
eficiente a la informacién en una entidad publica?

¢Es importante que una entidad publica proporcione
o2 | los recursos necesarios para facilitar el acceso a la
documentacion requerida por la ciudadania de manera
claray accesible?

¢ Considera que los procedimientos de respaldo de la
03 | informacion deben ser efectivos y confiables para
garantizar la integridad y disponibilidad de los
documentos en una entidad publica?

04 | ¢Ha percibido que la falta de un sistema solido de
respaldo documental ha impactado negativamente en




la disponibilidad o la integridad de la informacion
proporcionada por la entidad publica donde labora?

05

¢ Considera que los sistemas y herramientas utilizados
en la gestién documental deben facilitar la busqueda y
recuperacion eficiente de informacién en una entidad
publica?

06

¢ Considera que es imprescindible que las entidades
publicas proporcionen herramientas y plataformas
accesibles para que los ciudadanos encuentren y
accedan facilmente a la documentaciébn que
requieren?

Acciones de control

07

¢cConsidera que los procedimientos de control de
documentos deben ser claros y estar debidamente
comunicados a todos los colaboradores?

08

sConsidera que se deben implementar controles
documentales suficientes para proteger la informacién
sensible y mantener la precision de los datos?

09

¢ Considera que es necesario implementar medidas de
seguridad que aseguren la confidencialidad vy
proteccion adecuada de la informacion documental en
la entidad publica donde labora?

10

¢ Considera que las entidades publicas deben cumplir
con estandares adecuados de seguridad de la
informacion?

11

¢Los procedimientos de gestion documental deben
garantizar la integridad y exactitud de la informacién
contenida en los documentos?

12

¢Cree que la entidad publica donde labora deberia
implementar mas medidas de seguridad para proteger
la integridad de sus documentos y prevenir
manipulaciones no autorizadas?

Fuente: Elaboracién propia.




ANEXO N° 03: Ficha técnica de los instrumentos.

ANEXO N° 03 — A: Ficha técnica del instrumento — Sistema de gestion por

procesos.
Nombre: Cuestionario
Autor de la .
. L Ana Cecilia Chavarry Morales
investigacion:
Variable: Sistema de gestion por procesos
N° de items: 12
Totalmente en desacuerdo: 1
_ En desacuerdo: 2
Escala de valoracion
. Neutro: 3
de items:
De acuerdo: 4
Totalmente de acuerdo: 5
Ambito de L .
L Municipalidad Distrital de Laredo
aplicacion:
Administracién: Aplicacion directa del cuestionario
Duracion: 10 minutos
o Determinar la influencia del sistema de gestion por procesos en
Objetivo: la gestion documental en la Municipalidad Distrital de Laredo,
2023.
. Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con
Validez: grado de magister en Gestién Publica, quienes evaluaron la
coherencia entre variable, dimension, item y alternativas.
o Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de Alfa
Confiabilidad: de Cronbach, se determiné un nivel de confiabilidad elevada (a;
= 0,945).
Unidades de Funcionarios y servidores que realizan funciones de gestion
informacion: documental o tramite documentario y que laboran en la
' Municipalidad Distrital de Laredo en el afio 2023.
DIMENSIONES N° DE ITEM
) . o 01-02
Sistema de gestion Eficiencia 03-04
por procesos 05 - 06
o 07 - 08
Automatizacion 09 - 10
11-12
_ Alto (46 — 60)
Niveles / rangos de :
o Medio (29 — 45)
medicion :
Bajo (12 — 28)




ANEXO N° 03 — B: Ficha técnica del instrumento — Gestidn documental.

Nombre:

Cuestionario

Autor de la

investigacion:

Ana Cecilia Chavarry Morales

Variable:

Gestidon documental

N° de items:

12

Totalmente en desacuerdo: 1

Escala de valoracién

En desacuerdo: 2

. Neutro: 3
de items:
De acuerdo: 4
Totalmente de acuerdo: 5
Ambito de L .y
L Municipalidad Distrital de Laredo
aplicacion:

Administracion:

Aplicacion directa del cuestionario

Duracion: 10 minutos
o Determinar la influencia del sistema de gestion por procesos en
Objetivo: la gestion documental en la Municipalidad Distrital de Laredo,
2023.
_ Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con
Validez: grado de magister en Gestién Publica, quienes evaluaron la
coherencia entre variable, dimension, item y alternativas.
o Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de Alfa
Confiabilidad: de Cronbach, se determiné un nivel de confiabilidad elevada (o
= 0,906).
Unidades de Funcionarios y servidores que realizan funciones de gestién
. o documental o trAmite documentario y que laboran en la
informacion:

Municipalidad Distrital de Laredo en el afio 2023.

Sistema de gestion

por procesos

DIMENSIONES N° DE ITEM
01-02
Acceso de datos 03-04
05-06
_ 07 -08
Acciones de control 09 — 10
11-12

Niveles / rangos de

medicién

Alto (46 — 60)

Medio (29 — 45)

Bajo (12 — 28)




ANEXO N° 04: Modelo de consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de investigacién: Influencia del sistema de gestion por procesos en la
gestién documental en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2023.

Investigadora: Ana Cecilia Chavarry Morales
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Influencia del sistema de
gestion por procesos en la gestion documental en la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2023”, cuyo objetivo es determinar la influencia del sistema de gestion por
procesos en la gestion documental en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de
Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Distrital de Laredo.

La investigacion tiene un impacto significativo al aportar una comprension detallada
de cdmo la implementacion del sistema de gestion por procesos contribuye con la
mejora de la gestion documental. Este estudio proporciona valiosa informacion
sobre los beneficios o desafios experimentados en la optimizacion de procesos, la
reduccion de errores, la transparencia en el acceso a la informacion y el
cumplimiento normativo, lo que podria guiar tanto a la municipalidad en la mejora
de sus practicas internas como a otras entidades gubernamentales en la adopcion
de sistemas similares para potenciar su eficacia y transparencia en la gestion de
documentos.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Influencia del sistema de gestion
por procesos en la gestion documental en la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
el ambiente de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Laredo. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso



gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No
recibira ningan beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacidén que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Ana
Cecilia Chavarry Morales, al email: acchavarryc@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: . ... ..

FeChna Y NOra: .o


mailto:acchavarryc@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO N° 05: Validacién de instrumento por expertos en la materia.

ANEXO N° 05 — A: Evaluacién por juicio de expertos — Sistema de gestion por
procesos.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento a ser aplicado en la investigacion titulada
“Influencia del sistema de gestién por procesos en la gestion documental en la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Jhon Elionel Matienzo Mendoza
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )

B Director de la Escuela de Derecho- Facultad de Derecho y
Areas de experiencia profesional: Humanidades UCV

Derecho Laboral, Administrativo, Civil y Constitucional
Universidad Cesar Vallejo

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | CUESTONARIO

Autora: | ANA CECILIA CHAVARRY MORALES

Procedencia: | ELABORACION PROPIA

Administracion: | Virtual/presencial

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion: | La Libertad

Esta compuesto por items que seran medidos conforme a la escala de
Significacién: | Likert, con la finalidad de obtener una medida cuantitativa del grado de
acuerdo o desacuerdo de los encuestados.
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Dimensiones de la variable: SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
* Primera dimension: Eficiencia.

* Objetivos de la dimension: Evaluar la capacidad de la entidad para lograr sus objetivos y
satisfacer las necesidades de la poblacién.

<
218§
f a w E OBSERVACIONES /
MBICABOR ITEM % E a RECOMENDACIONES
o |5 | m
O o
i Considera que la implementacién de | 4 4 4
Productividad | procesos eficientes mejora la
productividad de una entidad publica?
¢La integracién de tecnologias avanzadas | 4 4 4
Productividad | " I_agestlon deproc_e_sos esesenugl para
mejorar la productividad en su ambio
laboral ?
iConsidera que la estandarizacion de | 4 4 4
Calidaddel | procesos contribuye a la eficiencia y
servicio calidad del servicio de una entidad
publica?
¢ Consideraquelaausenciadeunsistema | 4 4 4
. de gestion por procesos influye
Callda_d_del negativamente en la calidad de los
servicio . : .
servicios proporcionados por una entidad
publica?
¢Considera que la gestion por procesos | 4 4 4

Satisfaccién | permite una asignacién mas eficiente de
al usuario recursos, lo que se traduce en una mejora
notable en la satisfaccién del usuario?

¢ Considera que la gestion por procesos | 4 4 4
ayuda a minimizarloserroresy mejorar la
calidad del servicio que se brinda, lo cual
se ve reflejado en una mayor satisfaccion
del usuario?

Satisfaccién
al usuario

s Segunda dimension: Automatizacion.
s Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de adopcion y eficacia de instrumentos
tecnoldgicos destinados a optimizar y agilizar las operaciones internas.

<
2|28
=z
i a w < OBSERVACIONES /
INDICADOR b € | & | 3 | RECOMENDACIONES
3|33
(3] a o
¢.Considera que la automatizacién de | 4 4 4
Simplicidad | Procesos contribuye a reducir Ia
P complejidad en la realizacién de sus
funciones?
.Considera que la automatizaciénen la | 4 4 4

Simplicidad | gestion por procesos simplifica yagiliza sus
tareas diarias?

¢.Considera que la trazabilidad en la | 4 4 4
automatizacién de procesos mejora la
Trazabilidad | visibilidad y el seguimiento de las
actividades realizadas en su éarea de
trabajo?

¢.Considera que la trazabilidad en la | 4 4 4
Trazabilidad | automatizacion de procesos contribuye a
una mayor transparencia en la ejecucion de
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sus funciones?

.Considera que la gestién por procesos | 4 4
ayuda a reducir los tiempos de respuesta y

Tiempo . A P
mejorar la eficiencia en la atencion al
usuario?
.Cree que la ausencia de un sistema de | 4 4
gestion por procesos genera una falta de
Tiempo sincronizacién entre los departamentos o

areas en una entidad publica, resultando en
retrasos en la prestacion de servicios?

2

e —
—

Firma del evaluador
DNI 40233048
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Evaluacion por juicio de expertos

Hespotado ues Ustad ha sido selecclonado para avalua of lnstiumento o set aplicado en la lnvestyacion ikada
“Influencia del sistema de gestion por procesos en la gestion documental en 1a Municipalidad Distrital de
Laredo, 2025 Lo ovalasclon del instiumento es de goan teleyancia para logoar quo sea vildo y que los ronullados
obtonidos a poartis de este sean utilizados oficlomements apottando al quehacer psicoldgieo Agradecemos su

valiosa cobabormcion

! Datos gen

erales del juez
Nombre del juez: L(l.l VIN SAEN VILLAJULCA CARRANZA
Grado profesional: | Maostrin (X ) Doctor ()
Clinlca () Social ¢ )
Area de formacién académica;
Educativa () Organizacional ()

I Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: by ¢ pALIDAD PROVINCIAL DE VIRU

Tiempo de experiencia profesional en 2 0 4 nfios ( )
ol drea: |  Mas do 5afios ( X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(sl corresponde)

ASESORIA LEGAL EN CONTRATACIONES PUBLICAS

2. Propésito de la evaluacién;

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

CUESTONARIO

ANA CECILIA CHAVARRY MORALES

ELABORACION PROPIA

10 minutos

La Libertad

Estd compuesto por items que serén medidos conforme a la escala de
Likert, con la finalidad de obtener una medida cuantitativa del grado de

acuerdo o desacuerdo de los encuestados. o
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’

4 Soperte teorico
FacalwAREA Subescaly Defiruzion
(dimensiones)
- - 1 = Totalmente en Compietamente en cortra 08 B 0rmactn y &0 Je53Tuer30l
desacuerdo absoiuto con lo gue se ha propuesio

. P EeNCUSNr n e oon 3 afemacon. pere NG 08

2 = En desacuerdo D56 encusnirs de scuerdo o -

manera total o categonca
Orddinal 3 » Noutro NO 5@ Lene una mncknacion Clara haca o acwerdo o ol
Facala de Likern fiesacuerdo oon 13 atrmacen {
[ 4 = De acverdo [Se encuentra a favor de ia afirmacidn presentaca {
5 = Totaimente de Fuerte respaido o corformedad total con @ afrmaoont
acuerdo resentada. )
5. T i instruccione !

A continuacion, a usted le presento el cuestonano a ser aphcado en (3 investigacion ttulada “influenca def

sistema de geston por procesos en la gestion documental en 1a Municipahdad Distria’ de Laredo, 2023°. elaboradc
por Ana Cecilia Chavarry Morales en el aiio 2023. De acuerdo con ios siguentes indicadores calfque £3d3 und

de los items segun corresponda

[ Categoria Calificacion Indicador |
1. No cumple con el criterio El item no es ¢laro !
| |
El item requiere bastantes modficacones 0 una
Erlemse |2 Bajo vl modicacin oy gande en o 80 0o s
';'x_).mp 'e"d:s ordenacion de estas.
decir, su sintéctica
: : Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son [ 3. Moderado nivel 5 5
adisountias, [ algunos de los términos del item.
]4_ Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sntaws
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién 1ogica con la aimensién.
cumple con el criterio)
e A 12 Desscuerdo Mejo nivel de | 1 em Sens una relacion sngencel fesana con
£t fam tane acuerdo) la dmension
relacién légica con .
la dimensién o ; .
indicador que esta I 3. Acuerdo (moderado nivel) mer""m boig q'eu:":e ;sme‘a" md'.' {odendorada conla
midiendo. i
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relaconado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
e Elitemwedesefehrw\adoanmsevea
hNocumpleoonelcmeno afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es M puede estar incluyendo 10 que mide éste.
decir debe ser
incluido. , 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
14.Altonivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los tems y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi como sokcitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

[iNo cumple con el criterio [ 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel
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Dimensiones de la variable SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
* Pnmera dmension Eficencia

* Objetivos de la dmensién Evaluar la capacdad de la entdad para lograr sus obetvos y
sausfacer las necesidades de la poblacon

|
|
|
|

I
l 2
!
S OBSERVACIONES /
| WocADOR iTem % | RECOMENDACIONES
(3]

¢Considera que la implementacion de
Productividad | procesos eficientes mejora la

productividad de una entidad pablica?
¢la integracion de tecnologias avanzadas
en la gestio demosos&ssencialpam
mejorar la productividad en su &mbio
laboral?

-

o
L | = = consaeucm‘]

¢Considera que la eslandarzacion de
Calidad del | procesos contribuye a la eficiencia Y| e
servicio calidad del servicio de una entidad [
publica?

¢Considera que la ausencia de un sistema
de i6 infl

9 por p y
LCaﬁda'd.del negativamente en la calidad de los 7

~£

Servicios proporcionados por una entidad

publica?

éConsidera que la gestidn por procesos

Satisfaccién | permite una asignacién més eficiente de

al usuario recursoes, lo que se traduce en una mejora 7

notable en la satisfaccién del usuario?

éConsidera que la gestién por piocesos

ayuda a minimizar los emrores y mejorar la

s;u:m" calidad del servicio que se brinda, lo cual L7( L/
se ve reflejado en una mayor satisfaccién

del usuario? !

~g
SCL AR Bl 2L LB Tl | mesevimen |

¢ Segunda dimensién: Automatizacion.
* Objetivos de la Dimensién: Evaluar el nivel de adopcion y eficacia de instrumentos
tecnoldgicos destinados a optimizar y agilizar las operaciones internas.

’ INDICADOR ITEM

¢Considera que la automalizacion de
Simplicidad | Pr°¢esos  contribuye a  reducic Ia

—

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

CLARIDAD
RELEVANCIA

complejidad en la realizacion de sus
funciones?

¢Considera que la automatizacion en la
Simplicidad | gestién por procesos simplifica y agiliza sus

tareas diarias?

visibilidad y el seguimiento de las
aclividades realizadas en su area de
lrabajo?

) WV ~L | _C | coHerencia
L1 |L&{.C

) ¢Considera que la trazabilidad en la
Trazabilidad aulomatizacién de procesos contribuye a
una mayor transparencia en la ejecucién de

¢Considera que la trazabilidad en la
automalizacién de procesos mejora la
Trazabilidad 5
5,
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ZConsidera que la gestidn por procesos
ayuda a reducir los tiempos de respuesta y

1 [ sus funciones? f

mejorar la eficiencia en la alencién al

Tiempo L’ [{ (_’
usuario?
£Cree que la ausencia de un sistema de
gestién por procesos genera una falta de '
sincronizacién entre los departamentos o ‘-i : L—’

4reas en una entidad pablica, res_ullando en

relrasos en la prestacién de se

3
M?!(S‘m: e Camanza
AB bo

Reg. C

L N"3269

Firma del evaluador
DNI 18154261
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento a ser aplicado en la investigacién titulada
“Influencia del sistema de gestion por pr en la gestién d en la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2023". La evaluacién del instrumento s de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al queh psicolégico. Agrad s
valiosa colaboracién,

i 1 Datos generales del juez

Nombre del juez:

Jmm@ lzuc[ol(c Terroves ¢ havez

Grado profesional: Maestria (x')

Doctor ()

Clinica ( ) Social x)
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

—_—

Areas de experiencia profesional:

Haesko en bashon Poblica
Institucién donde labora: | 11,0 polidad O3 Ml ole Chao

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el drea: Mas de 5 arios ( x )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométri i
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | CUESTONARIO

Autora: | ANA CECILIA CHAVARRY MORALES

Procedencia: | ELABORACION PROPIA

Administracién: | Virtual/presencial

Tiempo de aplicacién; | 10 minutos

Ambito de aplicacién: | La Libertad

Esta compuesto por items que seran medidos conforme a la escala de
Significacién: | Likert, con la finalidad de obtener una medida cuantitativa del grado de

do o d do de los d
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4, Soporte teérico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
1 = Totalmente en ICompletamente en contra de la afirmacion y en desacuerdd
desacuerdo absoluto con lo que se ha propuesto.
i ro no de
2 = En desacuerdo No se encuentra de acuerdo con la afirmacion, pel
imanera total o categdrica.
Ordinal 3= Neutro No se tiene una inclinacién clara hacia el acuerdo o &
Escala de Likert desacuerdo con la afimacion.
4 = De acuerdo Se encuentra a favor de la afirnacion presentada.
5=Tolaimente de  [Fuerte respaldo o conformidad total con la afirmacidry
acuerdo |presentada.
S. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted

doen la i ion litulada: “Influencia del

le presento el a ser

sistema de gestién por procesos en la gestién documental en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2023", elaborado
por Ana Cecilia Chavarry Morales en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun comresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD g o modificacién muy grande en el uso de las
El itemse 2. Bajo Nivel b & s |
comprende po __ded ! €on su sig| oporla
taciimenta, es ordenacién de estas.
d;ur' 24 slntaglfa 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adacuadas; algunos de los términos del item.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Sdetiada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
CS';ESE&:‘:;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién Igica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o P . -
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) E.I llem_llene una relac«or) moderada conla
i que se esta
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (allo El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio E,' lt‘e m "):ede)-s?f e;':]l':afo & quozse:ves
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 0 NV puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como bnnde
sus obser que idere pertinent
3. Moderado nivel 4. Alto nivel

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel
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Dimensiones de la variable: SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

« Primera dimensién: Eficiencia.

¢ Objetivos de la dimension: Evaluar la capacidad de la entidad para lograr sus objetivos y
satisfacer las necesidades de la poblacion.

INDICADOR

ITEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

Productividad

¢Considera que la implementacion de
procesos eficientes mejora la
productividad de una entidad publica?

C

Productividad

¢La integracion de tecnologias avanzadas
en la gestion de procesos es esencial para
mejorar la productividad en su ambito
laboral?

i

Calidad del
servicio

¢ Consid: que la izacion de
procesos contribuye a la eficiencia y
calidad del servicio de una entidad
publica?

< C -

Calidad del
servicio

¢ Considera que la ausencia de un sistema
de gestion por procesos influye
negativamente en la calidad de los
servicios proporcionados por una entidad
publica?

4

Satisfaccién
al usuario

¢Considera que la gestién por procesos
permite una asignacién mas eficiente de
recursos, lo que se traduce en una mejora
notable en la satisfaccién del usuario?

Satisfaccion
al usuario

¢ Considera que la gestién por procesos
ayuda a minimizar los errores y mejorar la
calidad del servicio que se brinda, lo cual
se ve reflejado en una mayor satisfaccién

del usuario?

49

g

s Segunda dimensién: Automatizacion.
« Objetivos de la Dimensién: Evaluar el nivel de adopcion y eficacia de instrumentos
tecnolégicos destinados a optimizar y agilizar las operaciones internas.

INDICADOR

ITEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

Simplicidad

(Considera que la automatizacion de
procesos  contribuye  a reducir la
complejidad en la realizacion de sus
funciones?

~C

~C

Simplicidad

¢Considera que la automatizacion en la
gestion por procesos simplificay agiliza sus
tareas diarias?

Y4

Trazabilidad

(Considera que la trazabilidad en la
automalizacién de procesos mejora la
visibilidad y el seguimiento de las
actividades realizadas en su érea de
trabajo?

Y

9

Trazabilidad

¢Considera que la trazabilidad en la
automatizacién de procesos contribuye a
una mayor transparencia en la ejecucion de

i

9
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[

sus funciones?

Tiempo

¢Considera que la gestién por procesos
ayuda a reducr los tiempos de respuesta y

mejorar la eficiencia en la atencion al L{ L[
usuario?

Tiempo

(Cree que la ausencia de un sistema de
gestion por procesos genera una falta de L{ L
sincronizacion entre los departamentos o {
areas en una entidad publica, resultando en
retrasos en la prestacion de servicios?

Y

Firfya det-evaluador

/] om Yo Q08 -
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento a ser aplicado en la investigacion titulada
“Influencia del sistema de gestién por procesos en la gestién documental en la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

6. Datos generales del juez

Jhon Elionel Matienzo Mendoza
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )

. Director de la Escuela de Derecho- Facultad de Derecho y
Areas de experiencia profesional: Humanidades UCV

Derecho Laboral, Administrativo, Civil y Constitucional
Universidad Cesar Vallejo

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

7. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | CUESTONARIO

Autora: | ANA CECILIA CHAVARRY MORALES

Procedencia: | ELABORACION PROPIA

Administracién: | Virtual/presencial

Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

Ambito de aplicacién: | La Libertad

Esta compuesto por items que seran medidos conforme a la escala de
Significacion: | Likert, con la finalidad de obtener una medida cuantitativa del grado de
acuerdo o desacuerdo de los encuestados.
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9. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
1 = Totalmente en Completamente en contra de la afirmacién y en desacuerdo|
desacuerdo absoluto con lo que se ha propuesto.
_ No se encuentra de acuerdo con la afirmacion, pero no de
2 = En desacuerdo L
manera total o categérica.
Ordinal _ No se tiene una inclinacién clara hacia el acuerdo o el
. 3 = Neutro i .
Escala de Likert desacuerdo con la afirmacion.
4 = De acuerdo Se encuentra a favor de la afirmacién presentada.
5 = Totalmente de Fuerte respaldo o conformidad total con la afirmacion
acuerdo presentada.
10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario a ser aplicado en la investigacion titulada: "Influencia del
sistema de gestion por procesos en la gestion documental en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2023", elaborado
por Ana Cecilia Chavarry Morales en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

facilmente, es

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |tgm requiere bastantes modificaciones o una
’ . modificacion muy grande en el uso de las
Slilsmas 2. Bajo Nivel alabras de acuerdo con su significado o por la
comprende p g P

ordenacién de estas.

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item tiene

relacion légica con acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (ho El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

la dimensién o
indicador que esta | 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L . L
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones de la variable: GESTION DOCUMENTAL
e Primera dimensién: Acceso de datos.

e Objetivos de la dimensién: Evaluar la disponibilidad y accesibilidad de la informacién que
posee la entidad.

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

Transparencia

iConsidera que los procedimientos y
politicas de gestion documental facilitan el
acceso oportuno y eficiente a la
informacion en una entidad publica?

4

Transparencia

¢Es importante que una entidad publica
proporcione los recursos necesarios para
facilitar el acceso a la documentacién
requerida por la ciudadania de manera
clara y accesible?

Respaldo
documental

¢ Considera que los procedimientos de
respaldo de la informacion deben ser
efectivos y confiables para garantizar la
integridad y disponibilidad de los
documentos en una entidad publica?

Respaldo
documental

¢ Ha percibido que la falta de un sistema
sdlido de respaldo documental ha
impactado  negativamente en la
disponibilidad o la integridad de Ia
informacion proporcionada por la entidad
publica donde labora?

Accesibilidad

iConsidera que los sistemas vy
herramientas utilizados en la gestion
documental deben facilitar la busqueda y
recuperacion eficiente de informacién en
una entidad publica?

Accesibilidad

¢ Considera que es imprescindible que las
entidades publicas proporcionen
herramientas y plataformas accesibles
para que los ciudadanos encuentren y
accedan facilmente a la documentacion
que requieren?

e Segunda dimensién: Acciones de control.
o Objetivos de la dimensién: Evaluar la implementacién de procedimientos efectivos para
gestionar y proteger la informacién documental.

< <
/28
INDICADOR iTEM =] i 5 OBSERVACIONES /
g E ﬁ RECOMENDACIONES
S | m
(3] 8 u
¢ Considera que los procedimientos de | 4
Control de | control de documentos deben ser claros y
documentos | estar debidamente comunicados a todos
los colaboradores?
¢ Considera que se deben implementar | 4
Controlde | controles documentales suficientes para
documentos | proteger la informacién sensible y
mantener la precisién de los datos?
Seguridad ¢ Considera que es necesario implementar | 4
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dela medidas de seguridad que aseguren la
informacién | confidencialidad y proteccién adecuada de
la informacién documental en la entidad
publica donde labora?

Seguridad ¢ Considera que las entidades publicas | 4 4

dela deben cumplir con estandares adecuados
informacién | de seguridad de la informacién?
Integridad de (Los  procedimientos de  gestién | 4 4

documental deben garantizar la integridad

doculrzsentos y exactitud de la informacion contenida en
los documentos?
¢ Cree que la entidad publica donde labora | 4 4
Integridad de | deberia implementar mas medidas de
los seguridad para proteger la integridad de
documentos | sus documentos y prevenir

manipulaciones no autorizadas?

72

Firr’na del evaluador
DNI 40233048
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Evaluacion por juicio de expertos

Rospotado jues Ustad ha sido selecclonada para avalum ol lstiumento o ser aplicado en ta investigaciin thukda
“Influencia del sistoma do gestion por procesos en la gestion documental en la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2025 1 a ovaluse lon del nstimento es de gian telayancia pac lograr quo sea yilido y que los resultados
obtonidos o partie de dste sean utilizados eficomtamenta. aportando al quehacer psicoldgieo. Agradecemos su
valiona colabownokon

1 Datos generales del juez

Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional: At SORIA LEGAL EN CONTRATACIONES PUBLICAS

Tiempo de experlencia profesionalen | 2 n 4 ufios ( )
ol drea: Mis de 5 afios ( X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado,

Nombre del juez: L(H VIN SAEN VILLAJULCA CARRANZA

Grado protesional: | Maostiin (X ) Doctor ()

Institucién donde labora: iy e ipALIDAD PROVINCIAL DE VIRU

(sl corresponde)

Clinlenn () Socinl ( )

Fducativa () Organizacional ()

2. Propésito de la evaluacién;

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Tiempo de splicacién:

Ambito de aplicacién:

Procedencia:

Administracion:

Significacion:

CUESTONARIO

ANA CECILIA CHAVARRY MORALES

ELABORACION PROPIA

La Libertad

Esta compuesto por items que serén medidos conforme a la escala de
Likert, con la finalidad de obtener una medida cuantitativa del grado de
acuerdo o desacuerdo de los encuestados.
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Joparte teorico

Subescals

Facal/AREA
(dimensiones)

Definicion

= |

1 = Totalmernte en
dasacmrio

Compietamente en cortra o 13 2Hrmacon y & OeiatuecIn
: '
WA con I ous se ha propuesto !

2 = En desacuerdo

pers 1G04

Plo se encuentra ge acueroo con i3 #frmacon

manera 1043l 6 catensnea

l
!

Ordinal 3 = Neutro

I

F¥0 %€ LG WA NCinaon Cara hata & alueras o B
iecacuerdn oon 13 atrmacen

Escala do Liken
4 = De acuerdo

Ll

[Se encuentra a favor de la a%rmasdn presertasa.

5 = Totalmente de
acuerdo

Fuerte espaido O cordormecdad 1otai Con @ Afrmacon

resentada.

5.

Presentacién de Instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestonano a ser apicado en ia investigacén thulada “Influenca det

s1stema de gestion por procesos en la gestion documental en 1a Municipahdad Distrtal de Laredo, 2023°, elabaraso
por Ana Cecilia Chavarry Morales en el aiio 2023. De acuerdo con ios siguentes indicadores calfque €323 und

de los ftems segun corresponda.

l Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumpie con €l cnterio

El item no es claro

CLARIDAD
Elitemse
comprende

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modficaoones o Lna
modificacién muy grande en el uso ce las
palabras de acuerdo con su signficadd o por fa
ordenacion de estas.

facilmente, es
decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica ce
algunos de los términos de! item.

adecuadas.
I" Alto nivel sl itemdeas claro, tene semantca y smtaxs
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién 1ogica con la cimeansidn.
cumple con el criterio)
COMERENCIA |5 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem ene una reiacn tangencial fejana con
El hem tiene acuerdo) la dimension
relacién légica con 4
la dimensién o B S ;
18 ; El item tiene una relacién moderada con la
md:caqqr que esta I 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (a'to El item se encuentra esta relaconado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que s vea
t’“ compisEon icriand afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
Elitem es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 28 puede estar incluyendo lo que mide ésta.
decir debe ser
incluido. I 3. Moderado nivel Elitem es relativamente importante.

I 4. Alto nivel

Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi como sokcitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

ILNO cumple con el criterio [ 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel
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[Nmsenalones e e vartable CF STHOM DOCUMENTAL

o Pomea dmenwdn Acceso de datos

.
Poses la entidad

| INDICADOR liem

¢Consxlera que los procedimientos y
politcas de gestidn documontal facildan el
acceso opofuno y eficlento a Ia
Jnformacién en una entidad piiblica?

Tramparencia

M gm
Otyetivon de ta dmensidn | vaia e dospontabdad y acoostibdad da 1a oo aain o

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

CONE!
RELEVANCIA

¢Es Importanto que una onlidad pabica
proporcione los recursos necesarios para

Transparencia | facildar el acceso @ la documentacién
requerida por la ciudadania de manera
clara y accesible?
¢Considera que los procedimienlos de

Respaldo respgldo de la Informacién deben ser

documenta | efectivos y confiables para garantizar la

integridad  y disponibilidad  de Jos
| documentos en una entidad puiblica?

¢Ha porcibido que Ia falla de un sistema

sélido de respakio documental ha
Respaldo [ impactado negalivamenla en |a
documental | disponibilidad 0 la integndad de Ia
Informacién proporcionada por la enlidad
| piiblica donde labora?

£ | L |

¢Considera que  fos sislemas
hemamientas utilizados en la geslis
Accesibilidad documental deben facilitar

recuperacién eficiente de
una entidad pliblica?

y
n

la bisqueda y
informacién en

¢Considera que es imprescindible que las
:nudades piiblicas proporcionen

eamientas y platafonmas a
Accesibilidad para que los ciudadangs enc
accedan facilmente a |a docu
que requleren?

ccesibles
uentren y
mentacién

y
y
y
1
d

1

* Segunda dimension: Acciones de control,
¢ Objetivos de Ja dimg
geslionary protege

INDICADOR iTem

¢Considera que Jos Procedimientos de

q
mentos deben s

Control de
documentos

tlﬁc‘i‘nplememar
ienles parg
formacién »

Control dg

documentgs les s

CLARIDAD j
COHE RENCﬂ

nsién: Evaluar la implementacién de rocedimientos efectj
r la informacion documenta P ectivos para

/

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

- I RELEVANCIA]

=L | & |

|

sensible
manteper 1a precisién de los datos?
¢Considera que es necesario implementar

[~ =]

]

|



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

do la medidas do segurkind que aseguion i
nformacidn confidonclaad y proleccion adocuada do
'. Int 1A, doc on u odkind
pubhca dondo labora? ——
¢LC i que las onli, publicas
deben pilr con ad
d

idad do la inf ?
Integndad deo p:ocodm:nxoa do ~gestdn
los deben Ia

¥ exacidud do la informacidn conltenida en

documentos los documentos?

¢Creo que la entidad pblica donda labora
deberla implomontar mas medidas de
Seguridad para proteger la integndad de
sus d

y prevenk
manipulacionos no autorizadas

Firma del evaluador
DNI 18154261
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento a ser aplicado en la investigacién titulada
“Influencia del sist de gestién por pr en la gestién d en la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracién,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

(Jaume Rodol fo Terrones (lavez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor (1)

Clinica () Social K )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: HBCII"ﬂ e 685410"?\ doblica
¥ v ol
Institucién donde labora; Homar PGIIO{Gd Dis ;,.,’J‘J A Chao

Tiempo de experiencia profesional en 2a4aios ( )
eldrea: | MasdeSafios ( X )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | CUESTONARIO

Autora: | ANA CECILIA CHAVARRY MORALES

Procedencia: | ELABORACION PROPIA

Administracién: | Virtual/presencial

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacién; | LA Libertad

Esta compuesto por items que serdn medidos conforme a la escala de
Significacién: | Likert, con la finalidad de obtener una medida cuantitativa del grado de
acuerdo o d do de los enct
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4. Soporte teérico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
1=To en p en contra de la afirmacién y en desacuerdd
desacuerdo labsoluto con lo que se ha propuesto.
i ro no de
2 = En desacuerdo No se encuentra de at;uerdo con la afimacién, pel
imanera fotal o categdrica.
Ordinal 3 = Neutro No se tiene una inclinacién clara hacia el acuerdo o €
Escala de Likert d do con la i
4 = De acuerdo [Se encuentra a favor de la afiacién presentada.
5=Totalmenlede  |Fuerte respaldo o conformidad tofal con la afirmacion
acuerdo
S,

Presentaci6n de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario a ser aplicado en la investigacion titulada: "Influencia del
sistema de gestion por procesos en la gestion documental en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2023", elaborado
por Ana Cecilia Chavarry Morales en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El itemse 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en gl uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido,

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién légica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
cg*;‘::ﬁ::ﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El il_em tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion lbgica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o P . N
i i El item tiene una relacion moderada con la
mdncadqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1, No ciiriple coriel critao El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente imporiante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos bnnde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

J 4. Alto nivel
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Dimenslanes da la varlablo: GESTION DOCUMENTAL
¢ Pdmera dimansién: Accaso do dalos,

*  Objotivos da la dimensién; Evaluar
posee la entidad.

INDICADOR

S—

la dispenibilidad y accesibilidad de la informacian que

ITEM

CLARIDAD

RELEVANCIA

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

Trsraparencia

LConsidera qua los procedimeentos y
palilicas de geslién documental facilan el
acceso oporuno y  efclenla & [a

hnfommacidn en una enlidad paiblica?

Transparencia

L

L | conerencia

LEs Imporanie que una antdad pablica
proporcions los recursos necesarios para
faciitar el accesa g I3 documenlacidn
fequerida por |a ciudadania de manera
clara y accesible?

Respakdo
documentat

!

)

LConsidera que los procedimientos de
respaldo de la Informacidn deben ser
eleclivos y confables para garsnlizar la
ntegridad  y  disponiblidad  da  las
documenlos én una enfidad plbliea?

Respakdo
documenial

LHa percibido que 1a falia de un slslema
S4lido de respaddo documental ha
impaclade  negallvamente en  la
disponibiidad o la inlegridad de la
Informacién propercionadn por la eniidad
publica donds labara?

Accesibildlad

dGonsidera  que ks  sslemas g
herramienlas utiizados en la geslidn
documental deben facikar la bisqueda y
fecuperacién eficiente de Informacion en
una enlidad piblica?

Y

Accesibllidad

LConsidera que es imprescindible que las
enlidades publicas propercionen
hemamlenlas y pletalonmas accesibles
para que los ciudadanss encuenlren y
acceden faciimente a la documenlacién

que requleran?

+ Segunda dimensin: Acdones da contrel.
= Objelivos da la dimansién: Evaluar la implementadién de
gestionar y proleger [a infermacién decumental,

procedimientos efectivos para

INDICADOR

ITEm

RELEVANCIA

OBSERVACIONES |
RECOMENDACIONES

Control da
documentos

¢Considera que ko3 procedimienios de
control da decumentos deben serclaros y
esiar debldamente comunicadas a lodes
los colaboradores?

'
——

Gonlrol de
documenlas

LConsidera que se deben implemaniar
controles documeniales suficientes para
praleger la informecién  sensible y

Seguridad

et |a precisidn de los datos?

= | =€ | eciampap

o _L | coHERENCIA

¢Cansidora que es necesario implementar
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“dela
Wlormackin

Soeguidm]
dola
latormacidn

Integridad do
dotumalos

Integrided do
s

documentos

loa docurnentoa?

| manipulacionos no mdorlendna?

medidng do segukdad guo nseguren ln
confudencinkdnd y proleccidn ndocumdn de
la Infarmackin documentsl en la onlkiad
Puiblica donde abora? )

Considera que lay anlkisdon putilicas
deban cumplic con osl Andores. sdocuados
ta seguikdad da ln informacitn?
tLos  procodaisontos  de  gesidin
Bocumantal dobon gacardl2ar L integrdad
¥ exadiud do ky mlommackia eontonkda on

¢Crea quo ln ontdad pibica donda inborn
dabetla Implomoniar mds medidas do
soguikiid para proteger ta integrdad do
s documanios ¥ proveris
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ANEXO N° 06: Resultado de la confiabilidad de Alfa de Cronbach.

ANEXO N° 06 — A: Resultado de la confiabilidad de la variable sistema de gestion
por procesos.

Coeficiente Alfa de Cronbach

(k—1) 5F
Mimero de tems 12
Suma de las varianzas de los tems 7.6
“Varianza de las puntuaciones totales So.d
Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.945

Mota: El valor de K, esta en funcion de la cantidad de ltems del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,945 12

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
i1 44,60 46,686 ,807 ,938
i2 44,73 46,638 ,861 ,936
i3 44,93 47,924 ,659 ,943
i4 44,80 47,457 ,815 ,938
i5 44,87 47,981 ,808 ,938
i6 44,93 48,781 ,581 ,946
i7 44,80 47,600 ,627 ,945
i8 45,07 45,781 ,716 ,942
i9 45,07 51,210 ,660 ,944
i10 45,13 46,552 ,770 ,939
i11 44,60 46,257 ,972 ,933

i12 44,73 48,210 ,819 ,938




ANEXO N° 06 — B: Resultado de la confiabilidad de la variable de gestion
documental.

Coeficiente Alfa de Cronbach

k I s}
a: —_— —_— —
(k-1) ¢
Mimero de tems 12
Suma de las varianzas de los kems 1049
“Yarianza de las puntuaciones totales 546
Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.906

MNota: El valor de K, esta en funcion de la cantidad de Items del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,906 12

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
i1 41,07 57,924 471 ,905
i2 40,93 51,638 ,801 ,890
i3 40,47 51,838 ,786 ,890
i4 39,80 62,029 ,218 ,913
i5 40,33 52,524 ,713 ,894
i6 40,93 54,638 ,790 ,893
i7 40,67 54,095 ,800 ,892
i8 40,67 48,238 771 ,892
i9 40,60 54,829 ,554 ,903
i10 40,60 52,114 ,809 ,890
i11 40,47 50,981 ,925 ,884

i12 39,67 66,095 -,183 ,925




ANEXO N° 07: Analisis normalidad de los datos de las variables y dimensiones.
Tabla 07

Normalidad de los datos de las variables con sus dimensiones.

Prueba: Shapiro-Wilk

Variables y dimensiones Estadistico gl Sig.
Sistema de gestién por procesos ,969 30 ,507
Eficiencia ,950 30 , 170
Automatizacion ,952 30 ,197
Gestidon documental 973 30 ,644
Acceso de datos ,959 30 , 161
Acciones de control ,948 30 ,208

Hip6tesis de normalidad
Ho: Los datos de sistema de gestion por proceso presentan distribucion normal.
H1: Los datos de sistema de gestion por proceso no presentan distribucion normal.

Nivel de significancia a=0,05 (5%).
Regla de decisidn:

Si p < 0,05 se rechaza la hipétesis nula

Si p 2 0,05 no se rechaza la hipétesis nula

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla N° 07, se observa que el p-valor de sistema
de gestion por procesos, sus dimensiones eficiencia y automazacion, y gestiéon
documental con sus dimensiones acceso de datos y acciones de control es = 0,05,
entonces no se rechaza Ho, y se concluye que los datos presentan distribucion
normal.

Pruebas de normalidad

Kolmaogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Sisterna de gestidn por 135 a0 73 864 a0 507
procesos

Eficiencia 128 30 200 850 30 70
Automatizacidn 28 a0 ,2[11[11’= 52 30 ey
Gestidn documental J0a4 30 ,2[1[]’= a74 30 Gdd
Acceso de datos 78 a0 016 b44 30 61
Acciones de cantral 133 a0 186 H53 30 208

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors



ANEXO N° 08: Autorizacion para el uso de denominacion.

S Municipalidad
- Dlstrjla' de Unidad de Personal
Laredo

Laredo, 24 de octubre del 2023

SENORA:
Abg. CHAVARRY MORALES ANA CECILIA
PRESENTE. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA USO DE
DENOMINACION

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmentey a
la vez mediante la presente queremos dejar constancia que la Municipalidad Distrital de
Laredo con RUC 20178186869 debidamente representado por el Jefe de la Unidad de
Personal, Jorge Antonio Rodriguez Castro, identificado con DNI°46314467 acepta el uso
de denominacién de la Municipalidad Distrital de Laredo en su titulo de investigacién el
cual se denomina “Influencia del sistema de gestién por procesos en la gestion
documental en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2023” de la estudiante Abg.
CHAVARRY MORALES ANA CECILIA, identificada con DNI N° 71036548, estudiante de la
Escuela Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo.

Asimismo, se le facilitara toda la informacién y acceso a las areas correspondiente que
conlleve la presente investigacion.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién para expresar nuestra mayor consideracién

y estima,
Atentamente,
MU TRITAL DE LAREDO
A
¥4
M 3 .
-~ Ca
d dad de Personsatlm
S
CLPR/JARC

ﬁ@LaredoMunicnpalidadDis(rilal
www.munilaredo.gob.pe/



