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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar de qué manera 

la implementación de la metodología Kaizen mejora el abastecimiento de materiales 

del área de Operaciones de la empresa Colegios Peruanos S.A., La Victoria 2016; 

para cumplirlo se implementó el plan de almacenes y el procedimiento de 

recepción, control/revisión de materiales/suministros que fueron dirigidos a los 

coordinadores de servicios de cada colegio quienes son los responsables de los 

temas operativos; además se solicitó la creación de un área de Compras y junto a 

ellos implementamos el procedimiento de homologación de proveedores, en tal 

sentido se tomaron los datos de la generación y entrega de pedidos de materiales 

antes de la mejora, así como después de la mejora. La toma de datos se realizó de 

los pedidos generados y entregados a los coordinadores de servicios de los 35 

colegios innova schools, la muestra es igual a nuestra población, con un muestreo 

no probabilístico de tipo intencional. Las mejoras fueron aplicadas sin problemas, 

cuyos resultados concluyeron que el abastecimiento de materiales mejoró porque 

aumento la cantidad de pedidos de materiales generados correctos, de 107 pedidos 

a 138 pedidos, esto significa un aumento del 18% después de la mejora, así mismo, 

aumento la cantidad de pedidos de materiales entregados perfectos, de 109 

pedidos a 135 pedidos, esto significa un aumento del 15% después de la mejora, 

contribuyendo en tal sentido al objetivo principal del trabajo de investigación. 

 

Palabras Claves: abastecimiento, metodología, Kaizen, pedidos, mejora.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to determine how the implementation of the 

Kaizen methodology improves the supply of materials in the area of Operations of 

the company Colegios Peruanos S.A., La Victoria 2016; In order to comply with it, 

the warehouse plan and the reception, control / revision of materials / supplies 

procedure were implemented, which were addressed to the service coordinators of 

each school who are responsible for the operational issues; In addition, we 

requested the creation of a Purchasing area and along with them we implemented 

the supplier homologation procedure, in that sense we took the data of the 

generation and delivery of orders of materials before the improvement, as well as 

after the improvement. The data collection was made from the orders generated and 

delivered to the service coordinators of the 35 schools innova schools, the sample 

is equal to our population, with non-probabilistic sampling intentional type. The 

improvements were applied without problems, whose results concluded that the 

supply of materials improved because of the increase in the number of orders of 

correct materials generated, from 107 orders to 138 orders, this means an increase 

of 18% after the improvement, The number of orders of perfect materials delivered, 

from 109 orders to 135 orders, this means a 15% increase after the improvement, 

contributing in this sense to the main objective of the research work. 

 

Keywords: supply, methodology, Kaizen, orders, improvement. 

 

 

 

 

 


