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RESUMEN

El objetivo del estudio fue examinar la relacion entre la cultura tributaria y la
evasion fiscal en los comerciantes mayoristas de las tres regiones en Lima,2023.
La investigacion fue aplicada, no experimental y correlacional-causal. Llevandose
a cabo una muestra utilizando métodos censales no probabilisticos, sin aplicar
ninguna férmula especifica, con la inclusién la poblacion total de 40 comerciantes
mayoristas. Se manejé como técnica para la recoleccion de la informacién la
encuesta y se aplicd un cuestionario al publico objetivo. Se validé el instrumento
mediante la medicion de la validez de expertos. En la evaluacion de la
confiabilidad, fue aplicado de acuerdo al alfa de Cronbach, obteniendo para la
primera variable un valor de 0.949 y para la segunda variable un valor de 0.896.
Ademas, la prueba del coeficiente de Spearman de la hipétesis general mostré un
valor de 0.905, donde indicé una correspondencia positiva muy alta entre ambas
variables. En resumen, los comerciantes mayoristas de las tres regiones tienen
una estrecha relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en los
comerciantes. En consecuencia, altos niveles de educacion fiscal ayudaran a
prevenir la evasion fiscal y aumentar la recaudacion de impuestos, lo que

beneficiara a la economia nacional.

Palabras Clave: Cultura tributaria, evasion tributaria, sistema tributario



ABSTRACT

The objective of the study was to examine the relationship between tax culture and
tax evasion in wholesale merchants in the three regions in Lima, 2023. The
research was applied, non-experimental and correlational-causal. A sample was
carried out using non-probabilistic census methods, without applying any specific
formula, with the inclusion of the total population of 40 wholesale merchants. The
survey was used as a technique for collecting information and a questionnaire was
applied to the target audience. The instrument was validated by measuring expert
validity. In the evaluation of reliability, it was applied according to Cronbach's
alpha, obtaining a value of 0.949 for the first variable and a value of 0.896 for the
second variable. Furthermore, the Spearman coefficient test of the general
hypothesis showed a value of 0.905, indicating a very high positive
correspondence between both variables. In summary, wholesale merchants in the
three regions have a close relationship between tax culture and tax evasion
among merchants. Consequently, high levels of tax education will help prevent tax

evasion and increase tax collection, which will benefit the national economy.

Keywords: Tax culture, tax evasion, tax system



I. INTRODUCCION

Bajo la perspectiva de una politica encargada de recaudar impuestos, y por ende,
ayude al desarrollo social de la nacion, se aprecia el problema de la cultura
tributaria con falencias, debido a esto se observa un gran nivel del indice de
evasion tributaria. Uno de los efectos que esta problematica viene ocasionando, es
la disminucion de lo recaudado en el ingreso fiscal del pais, viéndose disminuido
en gran medida los principales proyectos en materia de salud, seguridad,
educacion, etc.

El Pera consider6 un gran nivel de informalidad en todos los sectores
econdmicos, sin embargo, hubo un sector que manifesto la informalidad a todo el
proceso de compra, venta y servicios, estamos refiriéndonos a las microempresas,
va creciendo en mayor medida debido a facturas falsas, cabe mencionar que la
(Sunat) dio a conocer que las empresas aparentan el pago de mas servicios con el
objeto de contar con mayor crédito fiscal y asi reducir el pago del IGV.

La ultima informacion proporcionada por la Sunat menciondé que las
contribuciones del gobierno nacional del mes abril 2023 ascendieron a S/. 16,543
millones de soles, representando una disminucion de 26,7% en términos reales
respecto de abril 2022, explicado principalmente por los minimos pagos de
normalizacion del impuesto a la renta. Debido a lo antes mencionado las politicas
tributarias, en los ultimos afos pretendieron resolver este problema, estas politicas
han buscado orientar e informar a las personas sobre las sanciones o infracciones
de los tributos evadidos de una forma mas clara.

La cultura tributaria ha considerado esencialmente todo lo que el ciudadano
debe saber respecto al sistema tributario dentro y fuera del pais y su incidencia en
la sociedad en su conjunto y en el comportamiento de los contribuyentes (Bayona,
2020). Asimismo, la situacion econdémica del pais esta mejorando actualmente. Sin
embargo, las pérdidas micro empresariales como el desempleo continuan
materializandose debido a los problemas ocasionados por la pandemia. Debido a
esto, el nivel de ingresos fiscales ha disminuido generando un problema. En
consecuencia, la cultura tributaria debe ser lo mejor posible en términos de
conciencia tributaria, valores, conocimientos tributarios y actitudes tributarias, para
que tenga un impacto positivo principalmente en la recaudacion de impuestos
(Gordillo, 2022)



Segun, Torres (2021) su investigacion muestra que existe una percepcion
generalizada de que el 50% de la poblacion mantiene en cierta medida una cultura
tributaria y paga impuestos a tiempo, lo que significa que la otra mitad no paga
impuestos, extendiéndose el problema a nivel nacional. El Estado es visto como un
solucionador de dificultades, no contando con las estrategias tributarias para dar
solucion al principal problema y poder incentivar que la gente pague sus
impuestos.

Desde la perspectiva de Quispe (2019) plantea en su estudio que en
nuestro pais la evasion tributaria es un problema nacional causado por la
inestabilidad laboral y la desinformacién de las leyes fiscales del pais, lo que
conlleva enormes pérdidas en la recaudacion tributaria. En consecuencia, en
interés de los peruanos, debemos tomar las medidas necesarias para detener la
creciente evasion fiscal y aumentar activamente los ingresos tributarios.

La mayoria de los ciudadanos recurrieron a la evasion fiscal debido a su
falta de cultura y de conciencia fiscal, pero la malversacion y el robo no son ningun
secreto para nosotros los gobernantes, por lo que asi es la sociedad en la que
vivimos. También tiene un impacto significativo en la sociedad. y situacién politica
(Aguilar, 2021). Por esta razon, la corrupcion es un problema comun y los
ciudadanos no se preocupan por pagar impuestos y aceptan esta realidad,
creyendo que los impuestos se recaudan para otros fines. Como resultado,
también aumento la evasion fiscal (Malca,2022).

A nivel internacional, la educacion fiscal adopta aplicar estrategias con
reglas, valores y posturas personales y grupales. Las areas de enfoque de este
estudio son la ensefianza en valores, la formacion civica y la cultura tributaria, y
este estudio integra las tres areas de enfoque de la educacion tributaria. La
practica basica es desarrollar conciencia y comportamiento social, valores y
conocimientos que permitan comprender los tesoros nacionales como pilares de
sustentacion de la economia nacional (Flor,2022). Asimismo, se destacd la
consideracién de la instruccion tributaria y la promocién del mismo como
determinante en la confrontacion frente a la elusion fiscal y en la sensibilizacion de
la ciudadania en materia tributaria. También se centr6 en cémo se informa la
comunicacion tributaria y se pone a disposicion del publico, se ha vuelto muy

importante y que las redes sociales y la tecnologia para la enfatizacion de la



cultura tributaria juegan un papel importante en este sentido (Toni,2022). De igual
manera, en su articulo llamo la atencién sobre el desacato de las reglas fiscales
gue existen en México. Esta es una situacion que se presenta frecuentemente ante
las autoridades tributarias y resulta del incumplimiento en el pago de impuestos, ya
que las grandes empresas no declaran sus rendimientos sobre toda su facturacion.
Los deterioros se registran en Hacienda y los ingresos se revierten reducidos para
cubrir las dificultades de la sociedad (Rosas & Demmler,2020).

En México, la evasion tributaria y el manejo de precios se convirtieron en
problemas importantes. Posteriormente, permite al gobierno obtener ingresos para
la implementacion de actividades estatales, como el gasto estatal y el gasto
publico. Mientras tanto, el tema de la evasion fiscal es de suma importancia para
México, debido a sus numerosos vinculos comerciales con Estados Unidos. Segun
el Centro de Estudios Fiscales (CEFP) (2019), la evasion fiscal en México
ascendio a 295,797.4 millones en 2016 (Rosas & Demmler,2020).

En el articulo, los investigadores han considerado que sus hallazgos en la
sociedad se ha visto afectada por niveles decrecientes de recaudacién en los
ultimos afos, y como resultado, la satisfaccion de las necesidades no esta
garantizada. Por lo tanto, fue importante sensibilizar a las personas sobre la
cultura tributaria desde una edad temprana y elevar el nivel de cultura tributaria
que deben cumplir con ciertas obligaciones cuando sean mayores (Pérez et al.,
2022).

Durante los ultimos cincuenta afos, la evasion fiscal fue relacionada con el
FPIT relacionada con EIM, EIRC y ESE ha ayudado a fortalecer a BT en Colombia.
Por lo tanto, dado el pequeno margen tributario debido a las tres variables latentes,
estimamos que la brecha entre la recaudacion potencial y real se encuentra entre
23% y 52%. Los datos muestran que Colombia es una jurisdiccion fiscal con
inestabilidad en la recaudacion y distribucion. Esto se debe al limitado
cumplimiento tributario, la transparencia de la informacion tributaria de los
contribuyentes y la fragmentacion macroecondémica (Vernazza & Prado,2021).

En Bolivia el autor manifestd en su articulo haber experimentado
importantes cambios econdmicos y sociales. El continuo crecimiento econémico y
los cambios politicos durante la ultima década han aumentado las expectativas de

un futuro mejor en la sociedad boliviana. Sin embargo, una economia no



diversificada y dependiente de los recursos, instituciones publicas débiles,
injusticia social, historica, corrupcion, pobreza y un gran sector informal amenazan
este futuro. Entre ellos, la economia informal es un desafio complejo que merece
mayor atencion. De hecho, por ejemplo, los paises con grandes sectores
informales tienen mas probabilidades de verse mas afectados por el impacto
negativo de una posible crisis econémica, ya que la transferencia de recursos a los
sectores menos productivos es mayor. Bolivia es uno de los paises con mayor
indice de informalidad y evasion tributaria a nivel mundial (Herbas &
Gonzales,2020)

La presente investigacion enunci6 el siguiente problema general: ;Cual es
la relacion de la cultura tributaria con la evasion tributaria en los comerciantes
mayoristas de las tres regiones, Lima 20237 En cuanto a los problemas
especificos: PE1: ;Como el conocimiento tributario se relaciona con la evasion
tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima 2023?77 PE2:
¢De qué manera la conciencia tributaria se relaciona con la evasion tributaria en
los comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima 2023. PE3: ;Coémo el
sistema tributario se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes
mayoristas de las tres regiones, Lima 20237

Conforme a la investigacion fue planteado la justificacion tedrica donde se
argumenta que los contribuyentes no pueden eludir su obligacion tributaria porque
todos los ciudadanos que generan impuestos son considerados contribuyentes. Es
decir, porque la actividad que genera impuestos es la misma que la accidén que
genera tributo. De esto se puede deducir que la obligacién tributaria no es una
cuestion arbitraria, ya que esta ordenada por ley y el Estado exige el pago de los
impuestos. Estos impuestos van desde la realizacién de actividades generadoras
de ingresos como fin de la ciudadania (Malca,2022). Asimismo, la investigacion en
la justificacion practica muestra el interés profesional por comprender la
correspondencia entre cultura fiscal y evasion tributaria, lo que creemos es
relevante para los comerciantes mayoristas, explorard si una mejor cultura
tributaria incentiva a los contribuyentes a abonar sus tributos de forma voluntaria
(Malca,2022). De igual manera, la justificacion metodolégica nos permitira
instaurar patrones de estudio en paginas web que sobrelleven instruirse y

comprender sapiencias de diferentes elementos fiscales, con técnica practica, a fin



de ensefar los actuales mandatos nomotéticos en el lado tributario para desplegar
comprensidén en materia impositiva con una vision acerca del régimen tributario al
emprendedor para que al corriente sobre sus aportaciones (Torres,2021).
Finalmente, la justificacion social, esta investigacidon ayudara a mejorar los
procedimientos de los contribuyentes, promoviendo asi el orden y contribuyendo al
crecimiento nacional. Es importante destacar que funciona como un servicio de
asesoria a estudiantes, profesores de la Universidad Cesar Vallejo y otras
universidades, de igual manera al publico en general (Bayona ,2020).

De igual manera fue planteado los objetivos esenciales donde el Objetivo general:
Determinar como la cultura tributaria se relaciona con la evasién tributaria en los
comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima 2023. Dentro de los objetivos
especificos tenemos: OE1: Determinar cdmo el conocimiento tributario se
relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres
regiones, Lima 2023. OE2: Determinar de qué manera la conciencia tributaria se
relaciona con la evasién tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres
regiones, Lima 2023. OE3: Determinar como el sistema tributario se relaciona con
la evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima
2023.

La investigacion ha planteado sus hipotesis donde la hipdtesis general de la
investigacion es: La cultura tributaria se relaciona con la evasion tributaria en los
comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima 2023. De igual manera, las
hipétesis especificas son: HE1: El conocimiento tributario se relaciona con la
evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima 2023.
HE2: La conciencia tributaria se relaciona con la evasion tributaria en los
comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima 2023. HE3: El sistema
tributario se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de

las tres regiones, Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el escenario nacional, se ha considerado a Espericueta (2022) su proposito fue
establecer la relacién que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias de las empresas comerciales de aceros, Callao 2021. Se empleé la
metodologia de investigacion holistica y mixta. Como resultado, el 20,00% de los
contribuyentes son conscientes de sus impuestos y, en consecuencia,
consecuentes de las sanciones aplicables a la evasion fiscal, mientras que el
50,00% y el 30,00% son multados por evadir gravamenes. Concluyendo que dado
gue solo una minoria de contribuyentes tiene conocimiento de la informacién mas
importante para la ejecucién del procedimiento de liquidacion de impuestos.

Desde la perspectiva de Sanchez (2022) la investigacion propuesta tuvo
como finalidad establecer la relacion entre cultura tributaria y evasion fiscal en el
Mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho - 2022. Esta metodologia se
utilizd con un enfoque cuantitativo y se caracterizé6 por ser aplicada, nivel de
correlacidén y disefio no experimental. Por otra parte, los resultados derivados
mostraron que la evasion fiscal esta negativa, fuerte y significativamente
relacionada con la cultura tributaria. De manera similar, sus dimensiones de
conciencia tributaria y actitud tributaria estaban moderadas e inversamente
relacionadas con la educacién tributaria. Como resultado se concluy6é que todas
las hipétesis propuestas eran aceptadas.

Segun, Ramirez (2022) en la investigacion fue comprobar el vinculo entre
cultura tributaria y evasion fiscal por parte de las organizaciones constructoras de
Chachapoyas en el afio 2021. Se utilizé disefio de correlacion no experimental.
Los hallazgos incluyen que gran parte de los socios de las empresas
constructoras no asumen la responsabilidad de contribuir activamente con
impuestos, creyendo que pagar impuestos no contribuye al desarrollo econémico
del pais. Las razones de esto son que la SUNAT no esta incluida en el programa
de capacitacion permanente de los contribuyentes, que el sistema tributario del
pais confunde a quienes dirigen las empresas constructoras y, sobre todo, que el
Estado no brinda beneficios econdmicos a las empresas porque creen que deben
hacerlo. desempefar un papel dador. Otros investigadores no encontraron
equilibrio, con Spearman rho alcanzando -0,115, concluyendo que Ila

alfabetizacion tributaria se mantuvo moderadamente asociada negativamente con



el fraude fiscal, lo que sugiere que la alfabetizacion tributaria baja estd asociada
con la evasion fiscal.

La investigacion realizada por Nieto (2022) el objetivo fue que analizar la
influencia de la evasidn fiscal y los delitos fiscales en el comercio electrénico en
Lima en 2020. Se aplicé un método de disefio no experimental, descriptivo y un
enfoque cuantitativo. Las evidencias demuestran que un 65% de los entrevistados
basicamente estuvo de acuerdo en que la falta de pago de impuestos a la Sunat
conduciria a un dafo econdmico al PIB a nivel nacional, y el 25% estuvo de
acuerdo. Por otro lado, el 10% cree que esto sucede de vez en cuando, lo que es
una suposicion que asumen el 100% de los encuestados. Del analisis obtenido
concluyen que esta informalidad se debe a un desacato de las responsabilidades
fiscales relacionadas con el rubro de comercio electrénico de la empresa limena,
lo que se debe a una falta de accion por parte de la Sunat. La necesidad de
sistemas que ayuden a identificar a los trabajadores no regulares y la falta de
informacion sobre tributacion a nivel nacional.

De acuerdo con Cardenas (2022) la finalidad del estudio fue comprobar el
alcance de la evasion fiscal por parte del transportista interestatal de pasajeros de
Tingo Maria. Se utilizé una metodologia descriptiva, no experimental. Las
evidencias obtenidas de la encuesta exponen que el rango de evasion fiscal de
las empresas de transporte interestatal en Tingo Maria no es muy alto y se
mantiene en un nivel moderado. Por lo tanto, concluimos que la evasion fiscal se
reduciria significativamente si se realizaran auditorias mas exhaustivas.

De acuerdo con Rivera (2020) el objetivo fue comprobar la influencia de la
cultura tributaria en la evasién fiscal en la Empresa Ferretera Huanuco en el afio
2017. Manejando un enfoque de correlacion cuantitativa no experimental. Debido
a su aplicacion practica, se considera una herramienta técnica para la
investigacion aplicada, aplicaciones respaldadas por estandares y recuperacion
de informacion. Los resultados y analisis muestran que gran parte de los
empresarios entrevistados cumplen con sus responsabilidades fiscales y
reconocen que la cultura tributaria ayuda a reducir los indices de evasidn
tributaria. La conclusiéon es que la Sunat necesita desarrollar e implementar

nuevas estrategias para detener el fraude tributario.



En el escenario internacional se exterioriza la tesis, de Estrada (2023) el objetivo
fue profundizar las categorias de la cultura tributaria a través de un enfoque
tedrico y aplicado. Centrandose el estudio en identificar aspectos especificos que
influyen en el disefio de la cultura tributaria, enfocados en las estrategias del
gobierno como de los ciudadanos. Ademas, se explorara la correlacion entre la
cultura fiscal y los principios de generalidad, igualdad sustantiva y tributacién.
Para ello, se analizan en un contexto comparativo los modelos adoptados por
otros sistemas tributarios que han mejorado la recaudacién, el cumplimiento y la
reduccion de la evasion fiscal, como indicadores de una cultura tributaria mas
sélida, y su potencial aplicabilidad en la regién ecuatoriana. El estudio encontrd
que una larga falta de educacién financiera ha perjudicado a la sociedad
ecuatoriana, lo que ha llevado a la desigualdad en el ingreso nacional. La principal
conclusiéon es que, si bien la cultura del pago de impuestos no se fortalece en la
sociedad, revela deficiencias en el proceso de recaudacion debido a la mala
asignacion de recursos Yy la falta de informacion que se dijo estaba promoviendo
la desconfianza entre las personas.

Desde la perspectiva de Tapia (2022) la finalidad fue examinar el efecto de
la evasion tributaria de las organizaciones fantasma en Ecuador para cuantificar el
dafio que Ecuador causé a la nacién entre 2016 y 2020. Se utilizaron métodos de
correlacién descriptivos, cualitativos y cuantitativos. En primer lugar, podemos
observar que la evasion fiscal ha disminuido debido a eventos internacionales en
paraisos fiscales y regulaciones mas restrictivas que el SRI aplica desde 2016
con resolucion numero NAC-DGERCGC16-00000356. Por un lado, existe
evidencia de que los resultados del coeficiente de Pearson son consistentes con
otros estudios en el mismo campo de estudio. Con base en lo anterior, se
explorara mas a fondo el alcance de los gravamenes inducidos en 2016-2020 a
empresas inexistentes y su impacto en la economia del pais.

De acuerdo con Buitrago & Guerrero (2021) el estudio tuvo como objetivo
identificar los problemas subyacentes relacionados con la evasién y elusion fiscal
en el pais. En este estudio se caracterizaron métodos no experimental con un
disefio correlacional y un enfoque cualitativo. Nuestros resultados muestran que la
forma mas comun de evasion fiscal entre los autores son las practicas de paraiso

fiscal, a menudo utilizadas por personas de altos ingresos para reducir su carga



fiscal ocultando informacion. También menciona la subcontratacion a un tercero
para la emision de facturas y el manejo de la contabilidad por partida doble, el
contrabando, base imponible reducida, manejo de documentos. Obtencién de
facturas falsas, inventar costos inexistentes y la creacion de empresas offshore y
onshore. Por tanto, los autores concluyen que la evasion fiscal implica actos
deliberados e ilegales con sanciones y tiene importantes implicaciones para la
sociedad en su conjunto.

Segun, Zazueta (2021) la tesis tuvo como proposito identificar las causas
fundamentales y los factores culturales que influyen en los incumplimientos de los
contribuyentes y conducen a la evasion fiscal. Para abordar este tema se utilizo
una metodologia experimental y orientada a la aplicacion cuantitativa. Se
evidencian en el estudio que las sanciones por infracciones tributarias estan
relacionadas con la percepcion de transparencia del sistema tributario de México.
El estudio concluye que, si bien los gobiernos promueven la cultura tributaria por
medio de la instruccién y la difusion comunicacional, a menudo olvidan que el
hogar es un lugar importante para ensefar la importancia del cumplimiento
tributario. Esto se debe a la minima fiabilidad del gobierno en la eficiencia de la
gestion de los recursos publicos. Ademas, la politica tributaria debe orientarse
hacia el desarrollo del pais sin sobrecargar indebidamente a las personas con
pOCOS recursos, ya que un aumento excesivo de la carga tributaria puede causar
nuevos problemas sociales como la pobreza y la delincuencia, ademas de la
evasion fiscal. finanzas.

Desde la perspectiva de Bravo, Bermudez y Narvaez (2020) fue proponer
métodos para perfeccionar la recaudacion por impuesto predial del municipio de
Tame (Arauca). Las técnicas metodologicas fue no experimental, un disefio
descriptivo orientado cuantitativamente. Las evidencias de la encuesta incluyen
que el 75% del universo encuestado dice que no tiene una cultura de pago de
impuestos y esta consciente de las derivaciones de no pagar los tributos
prediales. Si bien el 18% dijo tener conocimiento del impacto del impago de
impuestos prediales y el 6% dijo tener algun conocimiento de las consecuencias
del impago de impuestos prediales locales, entre otros. Se concluyd que no es un
hecho en el Municipio Tame, Arauca, la mayoria de los encuestados no pagaron

impuestos a la propiedad debido a dinero o factores financieros. Esta region ha



sido devastada por la violencia que nuestro pais ha sufrido durante mas de medio
siglo.

Segun, Ruiz y Segura (2020) realizd un estudio con el fin de mostrar el

vinculo entre la cultura fiscal y el acatamiento de responsabilidades consecuente
y recursos de las mypes que operan en el mercado central de Alajuela en el afo
2021. Ejecutandose una investigacion no experimental de enfoque cuantitativo.
Los resultados muestran un 60% de los encuestados respondié que no necesita
recibos electronicos para las compras y el 40% respondié que si. Siendo
importante recalcar que los microempresarios que hayan manifestado que no
requieren recibos electronicos para todas las compras podran acogerse al
régimen simplificado. En cuanto a la cultura fiscal, encontramos una conciencia
relativamente baja del valor de los impuestos entre los microempresarios. Esto es
particularmente cierto en situaciones como la renuencia a declarar todas las
ventas bajo el régimen simplificado y la falta de emision de facturas electrénicas
para todas las ventas, especialmente en el caso del régimen heredado. Ademas,
una proporcion significativa de participantes admitio que voluntariamente y a
sabiendas no declararian ni pagarian impuestos sin la supervision y regulacion de
las autoridades tributarias.
Para el estudio de la variable cultura tributaria se planted las teorias, donde la
cultura tributaria engloba la capacidad de evaluar el nivel de saberes, criterios,
tradiciones, rutinas, comportamientos y mentalidades, en resumen, constituye un
conjunto de conocimientos que la poblacion debe considerar al enfrentar sus
responsabilidades fiscales en un pais determinado. De esta forma, no solo es
incumbencia de la poblacion cumplir con el abono de sus impuestos, sino que
también es responsabilidad del Estado desempenar sus funciones, como la
ejecucion de obras en la comunidad, financiadas a través de lo recaudado (Pérez,
2020).

De acuerdo a la variable se ha considerado las dimensiones: el
conocimiento tributario es de gran relevancia que los contribuyentes adquieran
entendimiento sobre cuestiones tributarias. Si bien los impuestos representan
contribuciones que la ley exige a todas las personas y empresas, es esencial que
los contribuyentes comprendan la razén y el propésito detras de estas

aportaciones. La contribucion a través de impuestos tiene como objetivo permitir
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gue el Estado suministre a la sociedad los recursos necesarios para satisfacer las
demandas comunitarias relacionadas con bienes y servicios publicos (Rivera,
2020). Es imprescindible que el emporio alcance una comprension sobre el
ambito tributario y reconozca la trascendencia de sus compromisos fiscales. Esto
sera viable si la poblacidn recibe informacion tributaria adecuada y puntual. Para
lograrlo, las entidades delegadas de la direccidon de impuestos corresponden
acatar con su responsabilidad de proporcionar orientacion a la comunidad acerca
de temas relacionados con los impuestos. El objetivo radica en que los
contribuyentes adquieran un entendimiento en la cultura tributaria, con el fin de
lograr un aumento en la recaudacion tanto a corto como a largo plazo, lo que
contribuira a la realizaciéon de la planificacion presupuestaria (Rivera, 2020).

Asi mismo, la conciencia tributaria queda establecida por principios como
por ejemplo la ética y la moral, los cuales determinan en el individuo, los patrones
de conducta, para que puedan actuar con equidad y justicia. Pero el ciudadano,
como no entiende la importancia del cumplimiento tributario, es el estado quien
juega un rol importante para ensefar al ciudadano, por medio de programas de
educacion, la razén de ser de los impuestos, con el fin de lograr la aceptacion
entre la poblacion, haciendo énfasis en que la recaudacién y el cumplimiento de
los impuestos representaria el precio de vivir en sociedad (Arcila y Chacon,2020).
Cabe precisar que el cumplimiento tributario es un fendmeno amplio y complejo.
Para ser eficaces a la hora de inducir y hacer cumplir las normas tributarias, los
formuladores de politicas publicas deben utilizar una serie de métodos
persuasivos como el cambio de actitudes y normas, asi como los métodos
coercitivos convencionales (Hernandez y Sinarahua, 2021).

Mediante el principio de igualdad tributaria se asegura que aquellos
contribuyentes en idénticas circunstancias reciban un trato legal idéntico, a
diferencia de lo que sucede entre los contribuyentes que cumplen y los que no
acatan cumplir con sus compromisos tributarios. Este enfoque "igualitario" entre
contribuyentes en situaciones distintas provoca que los contribuyentes
incumplidores se aprovechen de las regulaciones legales actuales para obtener
beneficios del sistema tributario, perjudicando al fisco y a la sociedad en general
(Olano, 2021).
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De igual manera, el sistema tributario es necesario considerar que las
regulaciones legales son directrices que deben ser acatadas, cuya base de
legitimidad reside en una norma legal que permite la creacion de estas
regulaciones, y que tienen como proposito regular las interacciones en la
sociedad, siendo que su cumplimiento cuenta con el respaldo del Estado. Con
respecto a orientacion tributaria, segun, Ruiz (2020), precisa que es un proceso
de concientizacion tributaria en formacion, se administra como un componente
social a partir del cual se generan valores, actitudes y conocimientos de un grupo
sobre lo que significa tributar. En tanto, el cédigo tributario articulo 84, orientacién
al usuario, SUNAT dice que podra desarrollar medidas administrativas para

ayudar a los contribuyentes a evitar el delito.

En conformidad a la variable evasion tributaria, podemos afirmar que es la
supresion o dispersion de un impuesto que deberia haber sido abonado dentro de
un pais, realizado por aquellos que estan legalmente obligados a cumplir con
dicho pago, pero que logran eludir esta responsabilidad a través de acciones
fraudulentas u omisiones. que infringen las normativas legales del pais (Arcila y
Chacon (2020).

Asi mismo, las obligaciones formales, segun Montalvo y Rijalva (2022)
tienen la funcion primordial de complementar y ayudar al adecuado cumplimiento
de las obligaciones, estan vinculadas a las obligaciones de hacer, tales como
llevar registros o libros contables, presentar declaraciones juradas de tipo
determinativas, asi como declaraciones informativas, ademas, tienen obligaciones
no hacer, como no impedir acciones de las autoridades fiscales. Segun el articulo
2 del Decreto Legislativo N° 943, la inscripcidn se regula con el RUC.

De acuerdo con el reglamento, toda persona natural o juridica, sucesora,
indivisa, sociedad de hecho u otro grupo colectivo, nacional o extranjero, tiene
domicilio social en el pais bajo la responsabilidad de la SUNAT, si
independientemente esta registrado o no. Debera registrarse y cumplir con los
requerimientos. (a) Es contribuyente o es responsable de los impuestos
administrados por la SUNAT de conformidad con la legislacion aplicable. (b) usted
no es contribuyente y/o no esta obligado por los impuestos administrados por

SUNAT vy, por lo tanto, tiene derecho a una devolucién de impuestos de nuestra
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parte segun las leyes o regulaciones vigentes y ha cumplido con sus obligaciones
para completar los tramites; (c) seleccionar destinos especiales o excepcionales
segun lo definido en las regulaciones aduaneras o en la ley aduanera general; (d)
la SUNAT, determine que su conducta u operaciones requieren su inclusion en el
registro. La oportunidad para exteriorizar la declaracion de impuestos y consumar
el pago de impuestos se encuentra sujeta a un calendario de vencimiento
determinado segun el mes y el ultimo digito del RUC, en conformidad con la
Resoluciéon de Superintendencia N° 000281-2022/Sunat. De igual manera, las
obligaciones sustanciales, segun lo indicado por Sunat (2020), estas
responsabilidades basicamente implican entregar una cantidad de dinero al ente
gravador. Por su parte, el Portal Gob.pe (2023) dispone que las personas fisicas
registradas y tienen RUC son responsables de presentar las declaraciones de
impuestos y pagar el impuesto de manera concluyente o periddica, dependiendo
de la categoria de ingresos percibidos y el cronograma de entrega aprobado por
la SUNAT. En el mismo contexto, Segun la Ley Tributaria (2023), las infracciones
tributarias surgen del incumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Para inscripciones, renovaciones o acreditacion de inscripcion (después del 1
de julio de 2023), esta seccion contiene la obligacion de publicar las inscripciones
asignadas.

2. Expedir y solicitar documentos que sustenten los pagos.

3. Contar con libros contables

4. Hacer manifestaciones y notificaciones.

5. Notificar y comparecer ante las autoridades fiscales para habilitar la
administracion.

6. Otras obligaciones tributarias. segun el portal gob.pe (2023), el tipo de sancion
se determina de la siguiente manera:

» Multas: son sanciones principalmente econdmicas determinadas con base en la
unidad imponible (UIT) o ingreso. Convertirse en. También estd sujeto a
restricciones de tamafio (descuentos).

» Confiscacion de Bienes: sus bienes pueden ser confiscados de su propiedad y
puestos bajo resguardo de la Superintendencia, quedando en espera hasta

demostrar que son propietarios.
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« Cierre temporal de instalaciones: impedira el desarrollo de actividades
comerciales en una instalacion autorizada hasta por 10 dias calendario.

» Detencion Temporal de Vehiculos: afecta el titulo o posesion de los vehiculos
que permanecen en los campamentos designados por la Sunat hasta que se
pruebe su propiedad o posesion. Ademas, tiene una vigencia maxima de 30 dias
naturales.

» Colocacion de carteles, estampillas o letreros: son sanciones adicionales a las
sanciones previas a la Sunat por denunciar infracciones tributarias.

Asi mismo, la administracion tributaria, de acuerdo con la Ley N.2 24829, la
Sunat tiene como objetivo disenar y proponer medidas relacionadas con la politica
tributaria; sugerir la elaboracion de reglamentos en materia tributaria; gestionar,
aplicar, controlar, sancionar y recolectar los impuestos internos del Gobierno
Central, asi como otros tributos que se le asignan.

Segun, Sunat (2022) la fiscalizacion definitiva implica una auditoria
minuciosa de los libros, registros y documentos del usuario durante un periodo de
doce meses. Por otro lado, la fiscalizacion parcial consiste en examinar uno o
varios aspectos de la obligacidn tributaria en un plazo de seis meses. En esta
modalidad, se incluye la fiscalizacion parcial electronica, mediante la cual la
SUNAT realiza el proceso desde sus instalaciones, sin requerir el aspecto fisico
del contribuyente, de su residencia o lugar de negocio. Este procedimiento tiene

un limite maximo de 30 dias habiles.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio considerado en la realizacidn de este proyecto fue de caracter
aplicada. Conforme a lo indicado por Serrano (2020) este método de investigacion
se orienta hacia la obtencion de soluciones para interrogantes concretos que
aporten al progreso social.

La finalidad importante del estudio fue poner a prueba teorias, las cuales con
frecuencia emergen de la ciencia teodrica, aplicandolas a situaciones reales que
involucran aspectos mas alla que principios abstractos.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion estuvo orientada en una representacion no experimental. Del
mismo modo, segun lo planteado por Arias (2021) los participantes del estudio
son evaluados en su entorno habitual sin realizar cambios en las circunstancias;
de igual manera, no se efectua ningun manejo en la investigacion a las variables.
Resaltando para el estudio en cuestion fue de tipo transaccional, segun, Cvetkovic
(2021) explico que, en este disefo investigativo, se lleva a cabo la indagacién en
un punto temporal especifico. Esto requiere velocidad y eficiencia, lo que nos
permite calcular directamente la prevalencia de una situacion en un unico periodo
de tiempo.

Igualmente, el nivel de investigacion corresponde a correlacional-causal, segun lo
sefalado por Cabezas (2018) su propésito fue medir la conexion entre dos o mas
variables para asi analizar como una variable se relaciona con la otra.

La perspectiva adoptada en este estudio es de naturaleza cuantitativa, dado que
se emplean herramientas estadisticas para analisis. Se desarrolla la idea y se
establecen los propésitos de estudio, se deducen las hipétesis y se seleccionan
las variables involucradas en el proceso; Posteriormente, estas hipotesis se
someten a una comparacion mediante calculos. Este enfoque investigativo,
gracias a sus procedimientos y esencia, permite una medicion o cuantificacion
(Cabezas (2018).
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Esquema:

Dénde:

M: Los comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima.

O1: Cultura tributaria

02: Evasion tributaria

3.2. Variables y operacionalizacion

En este estudio se analizaron la relacion entre la cultura tributaria y la evasion de
impuestos, utilizando un enfoque de caracter cuantitativo.

Cultura tributaria

Definicién conceptual: es un hecho social, aprendida y compartida, las personas
no heredan la conciencia tributaria, lo adquieren en el curso de su formacién o a
través de diversos medios de comunicacién que le trasmitan pautas de conducta,
conocimientos, habilidades, valores, creencias y actitudes (Gomes, 2020).

La concepcion conceptual de la cultura tributaria, de acuerdo con Zurita (2021) se
refiere a la disposicion por parte de un contribuyente para acatar sus
responsabilidades impositivas en beneficio del Estado, lo que resulta en una
recaudacion fiscal mas amplia. El objetivo fue deleitar las insuficiencias colectivas
y con ese fin optimizar el bienestar de los individuos.

Definicion operacional: fue medida con una escala de 1 a 5, en el que 1
simboliza 'totalmente en desacuerdo' y 5 totalmente de acuerdo'. Los participantes
del estudio responderan a una sucesion de interrogantes relacionadas con su
apreciacion de la cultura tributaria, y la puntuacion total en la escala se calculara
sumando las respuestas.”

La Definicion operacional de acuerdo con Espinoza (2019) implica una serie de
pasos 0 pautas que se deben seguir para cuantificar una variable que fue
conceptualmente descrito. Durante este proceso, se busca obtener la mayor

cantidad de averiguacion viable acerca de la variable en cuestion, con el propoésito

16



de comprender su significado y su pertinencia en el contexto dado. Para lograr
esto de manera efectiva, es esencial llevar por medio de una minuciosa
exploracion de la literatura existente en el marco tedrico. La forma en que las
variables se operacionalizan esta estrechamente relacionada con el tipo de
técnica o metodologia que se elige para recopilar los datos.

Indicadores: es una medida que se utiliza para representar o evaluar un
fendbmeno mas amplio, complejo o abstracto. Fue determinada por el
conocimiento tributario, informacion tributaria, cumplimiento del pago de tributos,
percepcion de la equidad del sistema tributario, nhormas tributarias y orientacion
tributaria. Asi mismo 12 items con lo que fueron medidos los indicadores.

Escala de medicién. La medicion fue ordinal

Evasion tributaria

Definicion conceptual: se refiere a las operaciones intencionadas que realizan
los contribuyentes con la plena intencién de eludir parcial o completamente el
desembolso de los impuestos convenientes en un periodo determinado. En
resumen, se trata de la omision fraudulenta en relacion con las regulaciones vy

leyes tributarias establecidas en un pais (Barboza y Olivera, 2023).

Definicion operacional: la evasion tributaria fue medido utilizando una escala de
1 a 5, donde 1 simboliza 'totalmente en desacuerdo' y 5 'totalmente de acuerdo'.
Los participantes del estudio responderan a una sucesion de interrogantes
conexas con su apreciacion de la evasion tributaria, y la puntuacion total en la
escala se calculara sumando las respuestas.”

Indicadores: es una medida que se utiliza para representar o evaluar un
fendbmeno mas amplio, complejo o abstracto. Fue determinada por inscripcion al
RUC, fecha y presentacion de la declaracién, pago de impuestos, infracciones y
sanciones, fiscalizaciones, leyes tributarias. Asi mismo 12 items con lo que fueron
medidos los indicadores.

Escala de mediciéon: Fue ordinal.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Representa a la totalidad de elementos bajo estudio. Es tarea del investigador
definir limites derivados de la investigacion en curso, los cuales contribuiran al
logro de los objetivos propuestos (Arias, 2021). En este contexto, la poblacién
estuvo compuesta por 40 comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima
2023.

Criterios de inclusion: contribuyentes que cuentan con su documentacion
formal.
Criterios de exclusion: contribuyentes que lleven a cabo actividades sin la

autorizacion correspondiente.

3.3.2 Muestra:

De acuerdo a lo indicado por Hernandez y Mendoza (2018) se entiende que la
muestra se trata de un segmento especifico, seleccionado de la poblacién total o
del conjunto total de casos, de donde se obtendran los datos recopilados. A su
vez, la definicion de poblacidn se establece con base en la problematica abordada
en la investigacion. La muestra fue censal, siendo considerado los 40

comerciantes mayoristas de toda la poblacion.
3.3.3 Muestreo:

Conforme a lo indicado por Arias (2021) constituye una técnica destinada a
investigar la muestra; la aplicacion de este procedimiento en la poblacién resulta
en la obtencién de un estadistico. La metodologia de muestreo se emplea en
situaciones donde la poblaciéon consta de un elevado numero de elementos. Por
otro lado, cuando la poblacién es reducida, no se hace necesario utilizar la técnica

de muestreo.
3.3.4 Unidad de andlisis:

Para la tesis fue realizado para la totalidad de la empresa comerciantes de las

tres regiones, Lima,2023.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se llevd a cabo la técnica de la encuesta, y como herramienta se utilizé un

cuestionario compuesto por 24 elementos.
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Dicho instrumento fue sometido a validacion por parte de expertos de nivel
doctoral, con el fin de confirmar si los items efectivamente abarcan los indicadores

mencionados en la operacionalizacidon de las variables.

Igualmente, se creo el cuestionario siguiendo el enfoque de Likert, el cual consiste
en un conjunto de declaraciones disenadas para explorar las posturas o
reacciones de los encuestados, como describié Zufiga (2021). De esta manera,
las afirmaciones incorporadas en el instrumento permitieron capturar datos
relacionados con los conocimientos, perspectivas y comportamientos particulares

de los participantes del estudio.

Ademas, se empleé la Escala de Likert para recopilar informacién y llevar a cabo
el analisis, tal como mencion6 Canto (2020). Esta escala se utiliza con el
propoésito de medir la percepcidon de un indicador siguiendo un orden especifico, lo

cual se considera una forma confiable de evaluacién.

Tabla 1
Frecuencia utilizando la escala de Likert
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Nota. Frecuencia de acuerdo a la escala de likert. Fuente: Elaboracién propia
Segun, Zuniga (2021) la validez basada en el juicio de expertos involucra
opiniones proporcionadas por profesionales altamente competentes. En
consecuencia, el instrumento que se desarrollé fue sometido a evaluacion y
revision por diversos expertos en la metodologia y el campo especifico, lo que

resultd en la configuracion final del instrumento de la siguiente manera:

Tabla 2
Juicio de expertos
Apellidos y nombres Grado Aﬁo_s de. Obs.
experiencia
Espinoza Cruz, Manuel Alberto Magister 27 Aplicable
Espinoza Gamboa, Erika Nelly Doctor 17 Aplicable
Urday Palomino Robert Alejandro Magister 17 Aplicable

Nota. Expertos de validacion del instrumento. Fuente: Elaboracion propia.
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Con relacién a la confiabilidad, conforme a lo explicado por Dominguez (2018), se
entiende que la confiabilidad de un instrumento se evalua en diversas situaciones,
lo que implica que, se utiliza en distintos instantes o por estudiosos diferentes, los

resultados seran consistentes.

Para evidenciar la fiabilidad de las variables en el estudio fue aplicado la técnica,

el alfa de Cronbach.
3.5. Procedimientos

Segun, Hernandez y Mendoza (2018) para alcanzar los propdsitos definidos en la
investigacion, es precisar los métodos necesarios que el investigador pueda
aplicar en conjunto con los participantes en el estudio. En este estudio, se
identificé tanto la poblacidn como la muestra, establecida por comerciantes del
mercado mayorista de las tres regiones, Lima, 2023. Ademas, se cred el
cuestionario, disefando preguntas en correspondencia con las dimensiones e
indicadores establecidos, el cual se valido por profesionales con experticia en el
tema de la investigacion, posteriormente se empled el instrumento en la muestra

elegida y para finalizar se proceso la informacion recolectada.
3.6. Meétodos de analisis de datos

La investigacion emple6 el SPSS v. 25.0 y la aplicacion del Excel, donde fue
analizado toda la informacion recabada, los cuales fueron examinados a través de
la generacion de tablas. Asi mismo se aplico la prueba de normalidad para
conocer si la distribucion de los datos es normal o no tiene distribucion normal de
datos.

Para conocer la correlacion se utilizo la técnica del coeficiente de Rho Spearman,
3.7. Aspectos éticos

Desde la perspectiva de Salazar et al. (2018) en Ecuador la ética es un tema
frecuentemente debatido con muchas consideraciones diferentes, dependiendo
del entorno cultural de cada sociedad (pais y habitantes), los comportamientos
éticos formados dentro del hogar, los valores aprendidos y la profesionalizacion
que concuerde con las convenciones. comportamiento ético involucrado. La
investigacion ética es de gran importancia para los estudiosos porque no se

refleja como una externalidad negativa que afecta a la sociedad y enriquece la
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investigacion. Es imperativo que los investigadores establezcan una ética y sean
respetados mediante estilos prescriptivos de citacion y referencia.

El proceso de investigacion demuestra una trayectoria completamente precisa,
siguiendo los principios éticos y legales, para salvar la confidencialidad de los
individuos en muestra. También, se obtuvo el consentimiento de cada
participante, asegurando el respeto y la integridad. Ademas, en este proyecto se
incorporan citas y referencias bibliograficas conforme a las directrices
determinadas por las Normas APA de séptima edicion, lo cual permite reconocer
los derechos de autor de los citados.

Segun resolucion del Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV emitida el 19 de
julio de 2022 en la ciudad de Truijillo y refrendada por el Dr. Alli Jorge Salas Ruiz,
vicepresidente de Investigacion de la UCV, resolvid que en el articulo 1 se
autoriza la renovacion del Cédigo de Etica de la Universidad. Por lo tanto, se insta
a los departamentos académicos de la UCV a brindar facilidades para el
cumplimiento de los estandares organizacionales. Ademas, para promover la
integridad cientifica, nuestro Cédigo de FEtica en Investigacion establece
estdndares éticos para realizar investigaciones. Al apegarnos a estandares como
buena iniciativa, compromiso con la investigacion académica e integridad,
aseguramos el bienestar de los egresados de la Universidad César Vallgjo.

El proyecto de investigacion siguid los procedimientos metodologicos establecidos
por la UCV. Ademas, la informacion descubierta en el estudio actual es original y,
en el momento de la cita, los investigadores también utilizaron la séptima edicién
del estandar APA, que proporciona un método para evaluar el conocimiento
aportado a la comunidad. También hubo réplicas y autoinformacién. El plagio se

abstuvo de promover la integridad cientifica a través del programa Turnitin.
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IV.RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo de la cultura tributaria

Tabla 3

Frecuencia de la Cultura tributaria

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Indiferente 18 45,0 45,0 47,5
De acuerdo 13 32,5 32,5 80,0
Totalmente de acuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Frecuencia y porcentaje.

Figura 1

2.5%

Frecuencia de la Cultura tributaria

Cultura tributaria

50

Porcentaje

EMN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Cultura tributaria

Nota: Frecuencia

Observandose en la tabla 3 y figura 1, la percepcion de los comerciantes
mayoristas de las tres regiones, Lima, 2023, encuestados, quienes manifestaron
que un 45% se muestra indiferentes, el 32.5% esta de acuerdo, el 20% esta

totalmente de acuerdo y un 2.5% esta en desacuerdo sobre la Cultura tributaria.
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Analisis descriptivo de las dimensiones

Tabla 4
Dimensién Conocimiento tributario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido En desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
Indiferente 18 45,0 45,0 52,5
De acuerdo 15 37,5 37,5 90,0
Totalmente de 4 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: Frecuencia y porcentaje
Figura 2

Dimensién Conocimiento tributario

Conocimiento tributario

20

Frecuencia

ENDESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Conocimiento tributario
Nota: Frecuencia
Observandose en la tabla 4 y figura 2, la percepcion de los comerciantes
mayoristas de las tres regiones, Lima, 2023, encuestados sobre Conocimiento
tributario, quienes se mostraron indiferentes con un 45%, de acuerdo con un
37.5%, totalmente de acuerdo con un 10% y en desacuerdo con un 7.5% sobre el

tema encuestado.
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Tabla b

Dimensién Conciencia tributaria

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 7,5 7,5 7.5
Indiferente 18 45,0 45,0 52,5
De acuerdo 15 37,5 37,5 90,0
Totalmente de 4 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Nota: Frecuencia y porcentaje
Figura 3
Dimensién Conciencia tributaria
Conciencia tributaria
45%
g w 2.5%
E 20
. 7.5%
10%
EMN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACLUERDOC TOTALMENTE DE

Conciencia tributaria

Nota: Frecuencia

ACUERDO

Observandose en la tabla 5 y figura 3, la percepcion de los comerciantes

mayoristas de las tres regiones, Lima, 2023, encuestados sobre Conciencia

tributaria, quienes se mostraron indiferentes con un 45%, de acuerdo con un

37.5%, totalmente de acuerdo con un 10% y en desacuerdo con un 7.5% sobre el

tema tratado.
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Tabla 6
Dimensioén Sistema tributario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 7,5 7,5 7.5
Indiferente 24 60,0 60,0 67,5
De acuerdo 11 27,5 27,5 95,0
Totalmente de 2 5,0 5,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: Frecuencia y porcentaje.
Figura 4
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EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Sistema tributario
Nota: Frecuencia
Observandose en la tabla 6 y figura 4, la percepcion de los comerciantes
mayoristas de las tres regiones, Lima, 2023, encuestados sobre Conciencia
tributaria, quienes se mostraron indiferentes con un 60%, de acuerdo con un
27.5%, totalmente de acuerdo con un 5% y en desacuerdo con un 7.5% sobre el

tema tratado.
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Tabla 7

Frecuencia de la Evasion tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Indiferente 22 55,0 55,0 57,5
De acuerdo 14 35,0 35,0 92,5
Totalmente de 3 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: Frecuencia y porcentaje.
Figura 5

Frecuencia de la Evasion tributaria

Evasion tributaria

G0

Porcentaje

ENDESACUERDO NDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Evasion tributaria

Nota: Frecuencia

Observandose en la tabla 7 y figura 5, la percepcion de los comerciantes
mayoristas de las tres regiones, Lima, 2023, encuestados sobre Evasion
tributaria, quienes se mostraron indiferentes con un 55%, de acuerdo con un 35%,
totalmente de acuerdo con un 7.5% y en desacuerdo con un 2.5% sobre el tema

tratado.
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Tabla 8

Dimension obligaciones formales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Indiferente 22 55,0 55,0 57,5
De acuerdo 14 35,0 35,0 92,5
Totalmente de 3 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: Frecuencia y porcentaje

Figura 6
Dimensién obligaciones formales

Obligaciones formales

60

Porcentaje

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Obligaciones formales
Nota: Frecuencia
Observandose en la tabla 8 y figura 6, la percepcion de los comerciantes
mayoristas de las tres regiones, Lima, 2023, encuestados sobre Obligaciones
formales, quienes se mostraron indiferentes con un 55%, de acuerdo con un 35%,
totalmente de acuerdo con un 7.5% y en desacuerdo con un 2.5% sobre el tema

tratado.
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Tabla 9

Dimension obligaciones sustanciales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Indiferente 19 47,5 47,5 50,0
De acuerdo 12 30,0 30,0 80,0
Totalmente de 8 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: Frecuencia y porcentaje
Figura 7

Dimensién obligaciones sustanciales

Obligaciones sustanciales

&0

Porcentaje

ENDESACUERDO NDIFEREMNTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Obligaciones sustanciales

Nota: Frecuencia

Observandose en la tabla 9 y figura 7, la percepcion de los comerciantes
mayoristas de las tres regiones, Lima, 2023, encuestados sobre Obligaciones
sustanciales, quienes se mostraron indiferentes con un 47.5%, de acuerdo con un
30%, totalmente de acuerdo con un 20% y en desacuerdo con un 2.5% sobre el

tema tratado.
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Tabla 10

Dimensién administracion tributaria

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 7,5 7.5 7,5

Indiferente 18 45,0 45,0 52,5
De acuerdo 15 37,5 37,5 90,0
Totalmente de 4 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: Frecuencia y porcentajes

Figura 8

Dimensién administracion tributaria

Porcentaje

Administracion tributaria

ENDESACUERDO NDIFERENTE DE ACUERDOC TOTALMENTE DE
ACUERDO

Administracion tributaria

Nota: Frecuencia

Observandose en la tabla 10 y figura 8, la percepcion de los comerciantes

mayoristas de las tres regiones, Lima, 2023, encuestados sobre Obligaciones

sustanciales, quienes se mostraron indiferentes con un 45%, de acuerdo con un

37.5%, totalmente de acuerdo con un 10% y en desacuerdo con un 7.5% sobre el

tema tratado.
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4.2. Pruebade fiabilidad

Fiabilidad de la variable Cultura tributaria
Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad Cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos N Elementos
estandarizados
,949 ,951 12

Nota. Fiabilidad de la variable Cultura tributaria

La confiabilidad de la primera variable se encuentra mediante el alfa de Cronbach,
que nos da un valor de (0,949). Esto significa que el valor estda cerca de la
unidad y el trabajo puede definirse como factible y ejecutable.

Tabla 12 Estadisticas

Estadisticas de total de elementos de cultura tributaria

Estadisticas de total elemento

Mediade Varianzade Correlacién Correlacion Alfa de
escala escala Total, de multiple al Cronbach

elementos cuadrado

corregida
item 1 38,9000 41,682 812 ,862 ,945
item 2 38,9750 39,563 ,709 ,858 ,947
item 3 39,0000 40,308 744 775 ,945
item 4 39,0750 41,661 742 822 ,946
item 5 38,9500 39,228 ,786 ,780 ,944
item 6 38,7750 38,435 , 791 ,859 ,944
item 7 38,8500 38,592 874 857 ,941
item 8 38,9750 37,974 ,888 ,909 ,940
item 9 38,8500 39,721 834 ,858 ,943
item 10 38,9250 39,917 748 , 746 ,945
item 11 38,7750 38,333 ,802 848 ,943
item 12 39,1750 42 507 469 ,807 ,954

Nota. fiabilidad del total de elementos de la variable cultura tributaria
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Tabla 13

Estadisticas de fiabilidad Evasion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos N Elementos
estandarizados
,896 ,898 12

Nota. Fiabilidad de la variable Cultura tributaria

La confiabilidad de la primera variable se encuentra mediante el alfa de Cronbach,
qgue nos da un valor de (0,896). Esto significa que el valor esta cerca de la unidad
y el trabajo puede definirse como factible y ejecutable.

Tabla 14

Estadisticas de total de elementos de evasion tributaria

Estadisticas de total elemento

Media de Varianzade Correlacién Correlacion Alfa de
escala escala total, de multiple al Cronbach

elementos cuadrado

corregida
item 1 37,4250 31,071 710 , 755 ,886
item 2 37,8500 30,387 ,610 177 ,888
item 3 37,5250 29,743 ,686 ,861 ,884
item 4 37,8250 29,533 576 970 ,890
item 5 37,7000 31,446 437 943 ,896
item 6 37,9000 30,605 ,501 949 ,893
item 7 37,3000 28,574 ,686 ,990 ,883
item 8 37,3250 28,789 ,653 ,991 ,885
item 9 37,3500 29,105 673 957 ,884
item 10 37,5000 29,231 ,641 ,955 ,886
item 11 37,8500 32,131 392 ,869 ,897
item 12 37,4250 31,071 710 , 755 ,886

Nota. fiabilidad del total de elementos de la variable evasion tributaria
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4.3. Pruebade normalidad

HO: Los datos mantiene una distribucién normal.

H1: Los datos no mantiene una distribucion normal.

Tabla 15

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,924 40 ,010
Evasion tributaria 963 40 ,040
Conocimiento tributario 911 40 ,004
Conciencia tributaria ,909 40 ,004
Sistema tributario 912 40 ,004
Obligaciones formales ,922 40 ,009
Obligaciones sustanciales ,941 40 ,039
Administracion tributaria ,919 40 ,007

Nota. Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

El estudio indica que no mantiene una distribucion normal sustentada con una
muestra aplicada a 40 comerciantes, para ello se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk
de acorde a que es menor a 50 muestras. Asi mismo presenta una significacion

menor a 0.05.
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4.4. Contrastacion de hipotesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion tributaria
en los comerciantes mayoristas, Lima, 2023.

H1: Existe relacidn significativa entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en
los comerciantes mayoristas, Lima, 2023.

Nivel de significancia

NC= 0.95

a= 0.05 (margen de error)

Estadistico de prueba

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

Tabla 16

Criterio de decision

Correlaciones

Evasion
tributaria
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 ,905**
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ) ,000
N 40 40

Nota. Prueba de correlacién de hipétesis general

Presenta una alta correlacion de Spearman con un valor 0.905 entre las variables
cultura tributaria y evasion tributaria, por ende mantiene una correspondencia
entre ambas. Con base en la significancia cuyo valor fue ,000 se queda

evidenciado que se rechaza la Ho.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y la evasion
tributaria en los comerciantes mayoristas, Lima, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y la evasion
tributaria en los comerciantes mayoristas, Lima, 2023.

Tabla 17

Criterios de decision hipoétesis especifica 1

Correlaciones

Evasion
tributaria
Rho de Conocimiento Coeficiente de 1,000 ,873**
Spearman tributario correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 40 40

Nota. Prueba de correlacién de hipétesis especifica 1

Presenta una alta correlacion de Spearman con un valor 0.873** entre las
variables conocimiento tributaria y evasion tributaria, por lo tanto, mantiene una
correspondencia entre ambas. Con base en la significancia cuyo valor fue ,000 se

gueda evidenciado que se rechaza la Ho.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la evasion
tributaria en los comerciantes mayoristas, Lima, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria
en los comerciantes mayoristas, Lima, 2023.

Tabla 18

Criterios de decision hipotesis especifica 2

Correlaciones

Evasion
tributaria
Rho de Conciencia tributaria Coeficiente de 1,000 ,907**
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ) ,000
N 40 40

Nota. Prueba de correlacién de hipétesis especifica 2

Presenta una alta correlacion de Spearman con un valor 0.907** entre las
variables conciencia tributaria y evasion tributaria, por lo tanto, mantiene una
correspondencia entre ambas. Con base en la significancia cuyo valor fue ,000 se

gueda evidenciado que se rechaza la Ho.
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Prueba de hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre el sistema tributario y la evasion tributaria en
los comerciantes mayoristas, Lima, 2023.

HO: No Existe relacion significativa entre el sistema tributario y la evasion tributaria
en los comerciantes mayoristas, Lima, 2023.

Tabla 19

Criterios de decision hipoétesis especifica 3

Correlaciones

Evasion
tributaria
Rho de Sistema tributario  Coeficiente de 1,000 ,826**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 40 40

Nota. Prueba de correlacién de hipétesis especifica 3

Presenta una alta correlacion de Spearman con un valor 0.826** entre las
variables sistema tributario y evasion tributaria, por lo tanto, mantiene una
correspondencia entre ambas. Con base en la significancia cuyo valor fue ,000 se

gueda evidenciado que se rechaza la Ho.
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V. DISCUSION

La siguiente discusion fue realizada contando como base los resultados de las
pruebas realizadas en relacion con las hipotesis propuestas.

En el estudio se ha planteado como hipétesis general La cultura tributaria
se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres
regiones, Lima 2023. De acuerdo a los datos estadisticos, denotaron la existencia
de una relacidén entre la cultura tributaria y la evasion tributaria, contando como
constancia, luego de utilizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk a la
variable independiente y la variable dependiente en el que sefalo una derivacion
sig. = 0,000 para uno y otro, en donde, al ser menor a 0,05 fue aceptado la
hipotesis alterna, rechazando la hipotesis nula, por ende se evidencié que los
datos no poseen una distribucion normal, lo cual nos llevo ejecutar la prueba
estadistica paramétrica de correlacidn Rho de Spearman. Se utilizé el analisis
de confiabilidad alfa de Cronbach para aplicar pruebas estadisticas a
cuestionarios y herramientas de recoleccion de datos. Con un valor de 0,949 para
el instrumento utilizado para la variable 1 (12 items) y 0,96 para el instrumento
utilizado en la variable 2, es seguro asumir que ambos Los instrumentos son
razonablemente fiables. La prueba de correlacién rho Spearman de la hipotesis
general da como resultado un valor de 0,905, lo que indica una relacion positiva
muy alta entre la cultura tributaria y la evasién tributaria. Las evidencias de los
datos alcanzados concuerdan con Pérez (2020) sus resultados demuestran un
nivel de significancia menor a 0,05, demostrando que la cultura tributaria incide en
las obligaciones tributarias donde fue aceptada la hipétesis alterna, asi mismo los
entrevistados detallaron con un 44.23% desconoce, un 28.85% minimo
conocimiento, un 7.69% imparcial y un 19.23% tiene conocimiento sobre el ambito
tributario. Con base en ello, se demuestra mas un 80% de los encuestados no
tienen conocimiento sobre como tributar o realizar algun tramite en la Sunat. Los
resultados anteriores fueron contrastados Espericueta (2022) en el estudio
demostrd que, el 20,00% de los usuarios son consecuentes de sus tributos y, en
efecto, conocen de los reglamentos y pueden ser sancionados por evasion fiscal,
de igual manera quedo plasmado que un 50,00% y el 30,00% son sancionados

por eludir impuestos. Evitar pagar los tributos de acuerdo a la normatividad
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vigente seran sancionados administrativamente con el pago respectivo de
acuerdo a ley de tributacion.

En relacién con la primera hipotesis, especifica, el conocimiento tributario
se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres
regiones, Lima 2023. Conforme a las evidencias alcanzadas, se comprobd que
existe una relacion entre el conocimiento tributario y la evasion fiscal entre los
mayoristas de las tres regiones, Lima 2023. comprobado mediante la evidencia
obtenida por el método de Spearman y su valor fue (rho=873), describiendo una
correlaciéon positiva alta y una significancia de (Sig. = 0.000 < 0.05), que denota
que fue aceptada la hipodtesis alternativa y rechazando la hipétesis nula. Tal
afirmacidén se contrastd con lo investigado por Rivera (2020) en su estudio
describe que los 89 entrevistados, un 83% indican que, si poseen conocimientos
tributarios, y un 17% muestran que no conocen. Evidenciando alta sapiencia
sobre como tributar y asi estan comprometidos con sus responsabilidades
tributarias. Los analisis correspondientes fueron corroborados desde la
perspectiva de Bravo, Bermudez & Narvaez (2020) su propésito fue proponer
estrategias para mejorar la recaudacion tributaria en el impuesto unificado a la
propiedad del municipio de Tame (Arauca). Los resultados de la encuesta
incluyen que el 75% de la poblacién encuestada dice que no tiene una cultura de
pago de impuestos y esta consciente de las derivaciones de no pagar tributos a la
propiedad. Si bien el 18% dijo tener conocimiento del impacto del impago de
impuestos prediales y el 6% dijo tener algun conocimiento de las consecuencias
del impago de impuestos prediales locales, entre otros. Quedando establecido si
los contribuyentes tuvieran un mejor conocimiento tributario se reduciria la
evasion tributaria.

En relacién con la segunda hipétesis, especifica, la conciencia tributaria se
relaciona con la evasién tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres
regiones, Lima 2023. Conforme a las evidencias alcanzadas se establecié que
existe relacion entre la conciencia tributaria y la evasion fiscal entre los mayoristas
de las tres regiones, Lima 2023. El cual fue establecida de acuerdo a los
resultados alcanzados por el método de Spearman y su valor fue (rho=907),
demostrando una correlacion positiva alta y su significancia también lo fue (Sig. =

0.000 < 0.05), por lo que se acepta la hipétesis alternativa, rechazando la
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hipétesis nula. Los resultados antes mencionados fueron corroborados segun,
Espericueta (2022) en el estudio su propésito fue establecer la relacion que existe
entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas
comerciales. Como resultado, el 20,00% de los contribuyentes son conscientes
de sus impuestos y, en consecuencia, consecuentes de las sanciones aplicables
a la evasion fiscal, mientras que el 50,00% y el 30,00% son multados por evadir
gravamenes. Concluyendo que dado que solo una minoria de contribuyentes tiene
conocimiento de la informacibn mas importante para la ejecucién del
procedimiento de liquidacién de impuestos. Asi mismo, Ramirez (2022) en su
estudio de acuerdo a sus resultados alcanzados con la técnica de Spearman con
un rho -0,115, concluyendo que la alfabetizaciéon tributaria se mantuvo
moderadamente asociada negativamente con el fraude fiscal, lo que sugiere que
la alfabetizacion tributaria baja esta asociada con la evasion fiscal. La conciencia
tributaria se puede decir que esta establecida por principios como por ejemplo la
ética y la moral, los cuales determinan en el individuo, los patrones de conducta,
para que puedan actuar con equidad y justicia. Pero el ciudadano, como no
entiende la importancia del cumplimiento tributario, es el estado quien juega un rol
importante para ensefiar al ciudadano, por medio de programas de educacion,
la razén de ser de los impuestos, con el fin de lograr la aceptaciéon entre la
poblacién, haciendo énfasis en que la recaudacion y el cumplimiento de los
impuestos representaria el precio de vivir en sociedad (Arcila y Chacon,2020).

En relaciéon con la tercera hipotesis, especifica, el sistema tributario se
relaciona con la evasién tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres
regiones, Lima 2023. Con base en los resultados obtenidos se establecio la
existencia de una relacién entre sistema tributario y evasion fiscal entre los
mayoristas de las tres regiones, Lima 2023. Esta se determind a partir de la
evidencia obtenida mediante el método de Spearman, y su valor fue (rho=826),
indicando una asociacion positiva alta y su significancia también fue (Sig. = 0.000
< 0.05), por lo que se acepta la hipétesis alternativa. De igual manera, se
contrasta a lo indicado por Nieto (2022) en su estudio, de acuerdo a las
evidencias manifiestan que un 65% de los entrevistados esencialmente quedo de
acuerdo en que la falta de pago de tributos a la Sunat acarrearia a un perjuicio a
la economia nacional, y un 25% quedo de acuerdo. De igual manera, un 10% es
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temporal, asumiendo en su totalidad de entrevistados que es una suposicion.
Analizando la situacion se debe a que los contribuyentes desconocen el sistema
de como realizar o pagar los tributos y esto se debe a una falta de accidén por
parte de Sunat y un desconocimiento de las responsabilidades y la necesidad de

sistemas que apoyen y la falta de informacidn sobre tributacion a nivel nacional.
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VI. CONCLUSIONES

En primer lugar, en conformidad con el objetivo general, fue establecer la
existencia de una certeza estadistica compacta para dar respaldo la hipétesis
alternativa donde quedo demostrado una relacién entre la cultura tributaria y la
evasion tributaria en los comerciantes de las tres regiones, Lima 2023. se
concluye segun el coeficiente de Spearman (Rho = 0,905), existe una correlacion
positiva significativa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos, lo que
conduce a tasas de recaudacidbn mas altas y contribuciones valiosas a la
economia nacional. La hipotesis alternativa esta respaldada por los resultados
aceptados.

En segundo lugar, en conformidad al primer objetivo especifico, fue
determinar como el conocimiento tributario se relaciona con la evasion tributaria
en los comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima 2023. Se concluye que
el coeficiente de Spearman (Rho = 0,873) indica una correlacion positiva alta. Si
se acepta la hipétesis alternativa, la evasidn fiscal se reducira a medida que los
contribuyentes adquieran mas conocimientos sobre los impuestos.

En tercer lugar, en conformidad al segundo objetivo especifico, fue
determinar de qué manera la conciencia tributaria se relaciona con la evasion
tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima 2023. Segun
el coeficiente de Spearman (Rho = 0,907), concluimos que existe una correlacion
positiva muy alta. Si aceptamos la hipétesis alternativa, cuanto mayor sea la
conciencia fiscal del contribuyente, menor sera el grado de evasion fiscal.

En cuarto lugar, en conformidad al tercer objetivo especifico, fue determinar
como el sistema tributario se relaciona con la evasién tributaria en los
comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima 2023. Segun el coeficiente de
Spearman (Rho = 0,826), concluimos que existe una correlacion positiva muy alta.
Si aceptamos la hipétesis alternativa, entonces lo siguiente es cierto. Cuanto
mayor sea el nivel de tributacion por parte del contribuyente, menor sera el nivel

de evasion fiscal.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En primer lugar: para el objetivo general determinar cdmo la cultura
tributaria se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de
las tres regiones, Lima 2023, se recomienda a cumplir con sus responsabilidades
tributarias, ya que ello es contar con mejores oportunidades empresariales, dado
que la evasién tributaria contrae los ingresos fiscales con consecuencias poco
favorables para la economia nacional. De conformidad con el Decreto Supremo
N° 133-2013-EF, todas las personas naturales o juridicas, sociedades
conyugales, sociedades inmobiliarias u otras sociedades colectivas nacionales o
extranjeras no registradas en el Peru también estan sujetas a estas normas en
cuanto a sus bienes, ingresos, y conducta sujeta o el contrato esta sujeto a
impuestos dentro del pais.

En segundo lugar: para el primer objetivo especifico, determinar como el
conocimiento tributario se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes
mayoristas de las tres regiones, Lima 2023, se recomienda la sensibilizacion de
los contribuyentes en temas tributarios, va a permitir conocer sus obligaciones
tributarias el cual les permita contar informacion relevante y fidedigna en post de
no evadir sus impuestos. Segun, el Decreto supremo N° 133-2013-EF, todas las
personas naturales o juridicas deben cumplir con la obligacion tributaria de
derecho publico, que es una relacidén legalmente establecida entre un acreedor y
un contribuyente, cuyo objeto es la ejecucion de una obligacién tributaria exigible.

En tercer lugar: para el segundo objetivo especifico, determinar de qué
manera la conciencia tributaria se relaciona con la evasion tributaria en los
comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima 2023, se recomienda
interiorizar a los contribuyentes sobre sus responsabilidades tributarias y cual es
la importancia de su participacién y de contribucién a la economia nacional.
Segun, Carrillo (2020) en el documento de trabajo de la Sunat indico que los
indices de recaudacion peruana son muy bajos y los ingresos tributarios esta por
debajo de otros paises como Dinamarca, Francia y Bélgica y por debajo del
promedio en OCDE, cabe senalar que debido a la falta de conciencia tributaria

entre los contribuyentes peruanos, el presupuesto nacional en los ultimos afos
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se ha enfocado en satisfacer las necesidades basicas de la sociedad,
especialmente las condiciones esenciales para el desarrollo econémico y social.
En cuarto lugar: para el tercer objetivo especifico, determinar cémo el
sistema tributario se relaciona con la evasién tributaria en los comerciantes
mayoristas de las tres regiones, Lima 2023, se recomienda a los contribuyentes
conocer el conjunto de tributos actuales, con ello ser responsable y evitar la
evasion de impuestos. Segun el Decreto Legislativo No. 771 (1994) el codigo
tributario representa el nucleo basico del sistema tributario de un pais y sus reglas
se destinan a varios tributos. El objetivo principal de la SUNAT es tutelar los
impuestos del gobierno central, del mismo modo las concepciones fiscales y no
fiscales asignados al gobierno de conformidad con la ley o los acuerdos
interministeriales celebrados, y asegurar los recursos necesarios para la
capacidad financiera y la estabilidad macroecondémica. vela por la correcta
aplicacion de las normas pertinentes y combate los delitos fiscales y aduaneros

en el ambito de sus competencias.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacidon de variables

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escalade
estudio medicion
La cultura tributaria se "El nivel de la cultura tributaria Conocimiento tributario
refiere esencialmente a lo se medira utilizando una Conocimiento
que todo ciudadano debe escala de 1 a 5, donde 1 Tributario Informacion tributaria
saber sobre el sistema representa 'totalmente en
tributario dentro y fuera del desacuerdo' y 5 totalmente de
Cultura pais y su impacto en la acuerdo'. Los participantes del Cumplimiento del pago de
tributaria sociedad civii en su estudio responderan a una tributos
conjunto y en el serie de preguntas Conciencia
comportamiento  de  los relacionadas con su Tributaria Percepcion de la equidad del
contribuyentes. (Bayona, percepcion de la cultura sistema tributario
2020) tributaria, y la puntuacién total . , (1) Totalmente en
en la escala se calculara Nommas tributarias ?gsEcugrdo 4
sumando las respuestas." . . . n desacuerdo
P Sistema tributario  [Gciacien tributaria 8; gglfa(acrjenrtgo
(5) Totalmente de
La evasiva tributaria se "El nivel de la cultura tributaria Obliaaciones Inscripcién al Ruc acuerdo
define por la falta la omision se medird utilizando una 9
dg Ia_s responsabilidades escala de 1 a 5, donde 1 Formales Fecha y presentacion de la
tributarias, por ende, es un representa 'totalmente en declaracion
Evasion tema relevante para el desacuerdo' y 5 totalmente de
tributaria estado, y que mediante la acuerdo'. Los participantes del
administraciéon tributaria estudio responderdn a una L Pago de impuestos
. Obligaciones
SUNAT, buscan frenar el serie de preguntas
avance de los responsables relacionadas con su

de la evasiva tributaria.
(Nieto, 2022).

percepcion de la evasion
tributaria, y la puntuacion total
en la escala se calculard
sumando las respuestas.”

Sustanciales

Infracciones y sanciones

Administracién
Tributaria

Fiscalizaciones

Leyes tributarias




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres regiones Lima,2023

ProblemaGeneral

Objetivo General

Hipotesis
General

Variables
Generales

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢Cual es la relacion de
la cultura tributaria con
la evasion tributaria en
los comerciantes
mayoristas de las tres

Determinar como la
cultura tributaria se
relaciona con la evasién
tributaria en los
comerciantes mayoristas

La cultura tributaria
se relaciona con la
evasion tributaria
en los
comerciantes

Conocimiento Tributario

Conocimiento tributario

Informacioén tributaria

Conciencia tributaria

Cumplimiento del pago de
tributos

Percepcion de la equidad del

regiones, Lima, 20237 de las tres regiones, | mayoristas de las Cultura tributaria sistema tributario
Lima, 2023. tres regiones Normas tributarias
Lima,2023 Sistema tributario
Orientacion tributaria
Especifico Especifico Especifico
¢ Coémo el conocimiento Determinar como el | El conocimiento Evasion Obligaciones Inscripcién al Ruc
tributario se relaciona | conocimiento tributario se | tributario se tributaria Formales

con la evasioén tributaria
en los comerciantes
mayoristas de las tres
regiones, Lima, 20237

¢De qué manera la
conciencia tributaria se

relaciona con la
evasion tributaria en los
comerciantes

mayoristas de las tres
regiones Lima,20237?

¢Como el sistema
tributario se relaciona
con la evasion tributaria
en los comerciantes
mayoristas de las tres
regiones ,Lima 20237

relaciona con la evasién
tributaria en los
comerciantes mayoristas
de las tres regiones Lima,
2023

Determinar de qué
manera la conciencia
tributaria se relaciona con
la evasion tributaria en
los comerciantes
mayoristas de las tres
regiones Lima,2023

Determinar como el
sistema tributario se
relaciona con la evasion
tributaria en los
comerciantes  mayoristas

de las tres regiones, Lima
20237

relaciona con la
evasion tributaria
en los
comerciantes
mayoristas de las
tres regiones Lima,
2023

La conciencia
tributaria se
relaciona con la
evasion tributaria en
los comerciantes
mayoristas de las
tres regiones
Lima,2023

El sistema tributario
se relaciona con la
evasion tributaria en
los comerciantes
mayoristas de las
tres regiones, Lima
20237

Fechay presentacion de la
declaracién

Obligaciones Sustanciales

Pago de impuestos

Infracciones y sanciones

Administracion tributaria

Fiscalizaciones

Leyes tributarias

Enfoque
Cuantitativo

Tipo de
Investigacion
Aplicada

Disefio de
Investigacion

No experimental
Transaccional

Nivel de
Investigacién
correlacional -
causal

Poblacién
Contribuyentes




Anexo 3: Solicitud de autorizacidon para realizar una investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR UNA INVESTIGACION
Asunto: Solicitud de Autorizacion para Realizar una Investigacion

Estimado seinor

GIL MAZA ANCCO

PRESIDENTE

ASOCIACION DE COMERCIANTES MAYORISTAS DE LAS TRES REGIONES

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programa de Titulacion de la
UCV, donde actualmente desarrollo mi proyecto de investigacién como parte de los requisitos
necesarios para obtener mi titulo de pregrado en Contabilidad.

El propésito de mi comunicacion es solicitar su autorizacion para llevar a cabo una investigacion en el
ambito de cultura tributaria y evasion tributaria en la asociacion de comerciantes mayoristas de las tres
regiones. Mi investigacion tiene como objetivo determinar como la cultura tributaria se relaciona con
la evasion tributaria y se llevard a cabo de acuerdo con los mds altos estdndares éticos y
profesionales.

En este sentido, la colaboracién de su organizacion seria de gran valor para mi proyecto, ya que nos
va permitir medir el nivel de cultura fributaria y evasion tributaria en los comerciantes. Estoy
comprometido/a a minimizar cualquier inconveniente y a garantizarque la investigacion no interfiera
con las actividades regulares de su organizacion. Ademas, cualquier dato o informacion confidencial
que pueda surgir durante la investigacion sera tratado con la debida confidencialidad y no sera
divulgado sin su consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud y estoy a su disposicion para discutircualquier
aspecto de la investigacion en detalle. Espero con interés la posibilidad de colaborarcon su organizacion

y de contribuir al avance del conocimiento cientifico en este campo.

Agradezco de antemano su atencion y respuesta a esta solicitud.

Atentamente,
f n
)
tiu
Bach. DEL POZO RAMOS ELIZABETH MILAGROS Bach. CALDERON VILLALOBOS, JANY MILENI
ORCID: 0000-0003-1371-6713 ORCID: 0009-0002-2624-4225

A80C. COMERCIANTES MAYORI®™ &

DE LAS TRES REGIONES

GIL MAZA HANCCO

PRESIDENTP



Anexo 4 : Solicitud de autorizacion para la recoleccion y uso de datos en el

marco de una investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION Y USO DE DATOS EN EL
MARCO DE UNA INVESTIGACION

Asunto: Solicitud de Autorizacion para la Recoleccion y Uso de Datos en el Marco de
una Investigacion

GIL MAZA ANCCO
PRESIDENTE
ASOCIACION DE COMERCIANTES MAYORISTAS DE LAS TRES REGIONES

Es un placer saludarle. Mi nombre es Elizabeth Milagros Del Pozo Ramos y Jany Mileni Calderon
Villalobos y somos estudiantes del Programa de Titulacion de la Universidad Cesar Vallejo , ubicada
en lima norte. Nos ponemos en contacto con usted en calidad de estudiantes investigadoras para
solicitar formalmente su autorizacién para llevar a cabo una investigacién en el marco de nuestro
proceso de titulacion.

El proposito de esta investigacion es recolectar informacion a través de encuestas del tema Cultura
tributaria y evasion tributaria y consideramos que la ASOCIACION DE COMERCIANTES
MAYORISTAS DE LAS TRES REGIONES seria un recurso invaluable para la obtencién de datos
y perspectivas relevantes para este estudio.

En este sentido, nuestra solicitud incluye:

1. Recoleccion y/o Uso de Datos: Solicitamos permiso para realizar encuestas a los

comerciantes los cuales serdn tratados de manera confidencial y utilizados inicamente para

desarrollar los objetivos de la investigacion.

Consulta de Documentos: Deseamos consultar documentos pertinentes, que puedan

contribuir a nuestro analisis.

3. Entrevistas a funcionarios: Solicitamos la posibilidad de realizar entrevistas con
funcionarios de su organizacion.

4. Toma de Fotos y/o Videos: Si es relevante para la investigacion, solicitamos la
autorizacion para tomar fotografias y/o videos de las instalaciones o procesos especificos
relacionados con nuestro estudio.

S



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Es importante destacar que esta investigacion se realizara con estricto respeto a los protocolos éticos y
legales aplicables. Todos los datos seran tratados de manera anénima y confidencial, y no se divulgara
ninguna informacion que pueda identificar a individuos o a su organizacién sin su consentimiento
expreso.

Ademas, estamos dispuestos a proporcionar toda la informacién que requiera sobre los objetivos,
metodologia y beneficios de nuestra investigacion. Asimismo, nos comprometemos a Seguir
cualquier protocolo o procedimiento que su organizacion considere necesario.

Agradecemos de antemano su atenciéon y colaboraciéon en este proceso. Su contribucién serd
fundamental para el éxito de nuestra investigacion. Por favor, no dude en ponerse en contacto
conmigo a través de [Su direccion de correo electrénico o mimero de teléfono] si necesita
informacion adicional o para coordinar una reunién para discutir esta solicitud en detalle.

Esperamos contar con su valiosa autorizaciéon y colaboracién en este proyecto de investigacion.
Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o aclaracion que requiera.

Nota: Se adjunta los instrumentos de investigacion y el cronograma de recoleccion de datos.

Atentamente,

Bach. DEL POZO RAMOS ELIZABETH MILAGROS Bach. CALDERON VILLALOBOS, JANY MILENI
ORCID: 0000-0003-1371-6713 ORCID: 0009-0002-2624-4225

Telf.: 947372895 Telf.: 965 681 908

Correo: epozora@ucvvirtual.edu.pe Correo: jcalderonvi0l@ucvvirtual.edu.pe

480C. COMERCIANTES MAYORI® A
Dt LAS TRES REGIONES

GIL MAZA HANCCO

PRESIDENTP



Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Indiferente
2 = Endesacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo
N° PREGUNTAS
Conocimiento tributario
1. | ¢Considera usted que el conocimiento tributario ayuda al contribuyente aplicar correctamente
las normas tributarias?
2. | ¢Considera usted que el conocimiento tributario es util para tomar decisiones financieras mas
informadas?
Informacion tributaria
3. | ¢Considera usted que la informacion tributaria permite mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes?
4. | ;Busca frecuentemente informacion sobre temas tributarios?
Cumplimiento del pago de tributos
5. | ¢Conoce usted qué obligaciones tributarias se aplican en el pais?
6. | ¢Cree usted que cumpliendo con el pago de tributos contribuye al crecimiento y desarrollo del
pais?
Percepcién de la equidad del sistema tributario
7. | ¢Considera usted que el sistema tributario del pais contribuye a la igualdad y equidad de
oportunidades y el bienestar social de la poblacién?
8. | ¢Considera usted que las politicas y regulaciones de la SUNAT es equitativa entre una gran
empresa, mediana empresa con una micro y pequefia empresa?
Normas tributarias
9. | ¢Conoce usted las principales normas tributarias que se aplican a los contribuyentes en el
pais?
10. | ¢ Cree usted que todas las normas tributarias ayudan a mejorar la cultura del contribuyente?
Orientacion tributaria
11. | ¢Considera usted que la SUNAT da buena orientacion al contribuyente?
12. | ¢ Tiene conocimiento de las orientaciones tributarias que realiza SUNAT mediante charlas

virtuales?

Gracias por completar el cuestionario.




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE EVASION TRIBUTARIA

OPCIONES DE RESPUESTA:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

= NWhr O

NO

PREGUNTAS

Inscripcion al Ruc

¢ Considera usted que la inscripcion al RUC le permite desarrollar y mejorar su negocio?

2. | ¢Cree usted que ha recibido informacion suficiente por parte de Sunat sobre los beneficios
al inscribirse al RUC?
Fechay presentacién de la declaracién

3. | ¢Considera usted que la fecha y presentacion de la declaracion le permite cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias?

4. | iCon qué frecuencia presenta sus declaraciones a la SUNAT?
Pago de impuestos

5. | ¢Conoce usted las fechas de vencimiento para el pago de sus impuestos?

6. | ¢Considera usted que el pago de impuestos a SUNAT permite al estado aumentar el
crecimiento y desarrollo del pais?
Infracciones y sanciones
¢ Cree usted que las sanciones aplicadas por Sunat son justos?
¢ Cree usted que las infracciones cometidas por los contribuyentes se deben a la falta de
informacién tributaria?
Fiscalizaciones

9. | ¢ Tiene usted conocimiento sobre las fiscalizaciones realizadas por SUNAT?

10. | ¢ Considera usted que la SUNAT debe fiscalizar a los microempresarios?
Leyes tributarias

11. | ¢ Cree usted que las leyes tributarias actuales son justas y equitativas para todos?

12. | ¢ Considera usted que es importante cumplir con las leyes tributarias?

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 6 : Matriz de validacién por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefor:  Dra. Espinoza Gamboa Ericka Nelly
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo bachiller de la carrera de contabilidad,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: Cultura tributaria y evasion tributaria en
los comerciantes mayoristas de las tres regiones Lima, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar, contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Bach. DEL POZO RAMOS ELIZABETH MILAGROS Bach. CALDERON VILLALOBOS, JANY MILENI
D.N.I: 47454647 D.N.I: 70760658



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo
4 = Deacuerdo
3 = Indiferente
2 = Endesacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo
N° PREGUNTAS
Conocimiento tributario
1. | ¢Considera usted que el conocimiento tributario ayuda al contribuyente aplicar correctamente
las normas tributarias?
2. | ¢Considera usted que el conocimiento tributario es util para tomar decisiones financieras mas
informadas?
Informacion tributaria
3. | ¢Considera usted que la informacion tributaria permite mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes?
4. | ¢Buscafrecuentemente informacion sobre temas tributarios?
Cumplimiento del pago de tributos
5. | ¢Conoce usted qué obligaciones tributarias se aplican en el pais?
6. | ¢Cree usted que cumpliendo con el pago de tributos contribuye al crecimiento y desarrollo del
pais?
Percepcién de la equidad del sistema tributario
7. | ¢Considera usted que el sistema tributario del pais contribuye a la igualdad y equidad de
oportunidades y el bienestar social de la poblacién?
8. | ¢Considera usted que las politicas y regulaciones de la SUNAT es equitativa entre una gran
empresa, mediana empresa con una micro y pequefia empresa?
Normas tributarias
9. | ¢Conoce usted las principales normas tributarias que se aplican a los contribuyentes en el
pais?
10. | ¢ Cree usted que todas las normas tributarias ayudan a mejorar la cultura del contribuyente?
Orientacion tributaria
11. | ¢ Considera usted que la SUNAT da buena orientacion al contribuyente?
12. | ¢ Tiene conocimiento de las orientaciones tributarias que realiza SUNAT mediante charlas

virtuales?

Gracias por completar el cuestionario.




Matriz instrumental

Titulo: Cultura tributaria y evasién tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres regiones Lima,2023

V1

CULTURA
TRIBUTARIA

Conocimiento

1.- ¢ Considera usted que el conocimiento tributario ayuda al
contribuyente aplicar correctamente las normas tributarias?

- tributario 2.- ; Considera usted que el conocimiento tributario es util para
gﬁ)‘:ﬁ;ﬁ;'emo _tomar decisiones financieras mas
informadas?
3.- ¢ Considera usted que la informacion tributaria permite
Informacién mejorar la cultura tributaria de los
tributaria contribuyentes?
4.- ; Busca frecuentemente informacion sobre temas
tributarios?
5.- ¢ Conoce usted qué obligaciones tributarias se aplican en el
Cumplimiento pais?
del pago de 6.- ¢ Cree usted que cumpliendo con el pago de tributos
tributos contribuye al crecimiento y desarrollo del pais?

Conciencia tributaria

Percepcion de la
equidad del
sistema tributario

7.- i Considera usted que el sistema tributario del pais
contribuye a la igualdad y equidad deoportunidades y el
bienestar social de la poblaciéon?

8.- ¢ Considera usted que las politicas y regulaciones de la
SUNAT es equitativa entre una gran empresa, mediana
empresa con una micro y pequefia empresa?

Sistema tributario

9.- ; Conoce usted las principales normas tributarias que se

Normas | . .

aplican a los contribuyentes en elpais?

. . 10.- ¢ Cree usted que todas las normas tributarias ayudan a

tributarias . .

mejorar la cultura del contribuyente?

11.- ; Considera usted que la SUNAT da buena orientacion al
Orientacion contribuyente?

12.- 4 Tiene conocimiento de las orientaciones tributarias que
Tributaria realiza SUNAT mediante charlas

virtuales?

Likert con escala
valorativa de:

1Totalmente en
desacuerdo.

2 En desacuerdo.
3 Indiferente

4 De acuerdo.

5 Totalmente de acuerdo.

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Fuente:
Comerciantes
mayoristas de las
tres regiones Lima,
2023




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cultura tributaria

TD=Totalmente en desacuerdoD=En desacuerdo I|=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Conocimiento tributario T| DA T| DI A DA
D D

1. ¢ Considera usted que el conocimiento tributario ayuda al contribuyente aplicar correctamente las normas

tributarias?
2. ¢ Considera usted que el conocimiento tributario es util para tomar decisiones financieras

masinformadas?

Informacion tributaria
3. ¢ Considera usted que la informacion tributaria permite mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes?
4. ¢Busca frecuentemente informacién sobre temas tributarios?
Cumplimiento del pago de tributos
5. ¢ Conoce usted la existencia de las obligaciones tributarias en el pais?
6. ¢ Cree usted que cumpliendo con el pago de tributos contribuye al crecimiento y desarrollo del pais?
Percepcion de la equidad del sistema tributario

7. ¢ Considera usted que el sistema tributario del pais contribuye a la igualdad y equidad deoportunidades y el

bienestar social de la poblacién?
8. ¢ Considera usted que las politicas y regulaciones de la SUNAT es equitativa entre una gran empresa,

mediana empresa con una micro y pequefia empresa?

Normas tributarias
9. ¢ Conoce usted las principales normas tributarias que se aplican a los contribuyentes en el pais?
10. | ¢Cree usted que todas las normas tributarias ayudan a mejorar la cultura del contribuyente?
Orientacion tributaria

11. | ;Considera usted que la SUNAT da buena orientacién al contribuyente?
12. | ¢Tiene conocimiento de las orientaciones tributarias que realiza SUNAT mediante charlas virtuales?




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE EVASION TRIBUTARIA

OPCIONES DE RESPUESTA:

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Indiferente

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

- NwWhkrO
1

NO

PREGUNTAS 1] 2

Inscripcion al Ruc

¢ Considera usted que la inscripcion al RUC le permite desarrollar y mejorar su negocio?

2. | ¢Cree usted que ha recibido informacion suficiente por parte de Sunat sobre los beneficios
al inscribirse al RUC?
Fechay presentacion de la declaracion

3. | ¢Considera usted que la fecha y presentacion de la declaracion le permite cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias?

4. | ;Con qué frecuencia presenta sus declaraciones a la SUNAT?
Pago de impuestos

5. | ¢Conoce usted las fechas de vencimiento para el pago de sus impuestos?

6. | ¢Considera usted que el pago de impuestos a SUNAT permite al estado aumentar el
crecimiento y desarrollo del pais?
Infracciones y sanciones
¢ Cree usted que las sanciones aplicadas por Sunat son justos?
¢ Cree usted que las infracciones cometidas por los contribuyentes se deben a la falta de
informacion tributaria?
Fiscalizaciones

9. | ¢Tiene usted conocimiento sobre las fiscalizaciones realizadas por SUNAT?

10. | ¢ Considera usted que la SUNAT debe fiscalizar a los microempresarios?
Leyes tributarias

11. | ¢ Cree usted que las leyes tributarias actuales son justas y equitativas para todos?

12. | ¢ Considera usted que es importante cumplir con las leyes tributarias?

Gracias por completar el cuestionario.




Matriz instrumental

Titulo: Cultura tributaria y evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres regiones Lima,2023

sanciones

Administraci
on tributaria

Fiscalizaciones

¢ Tiene usted conocimiento sobre las fiscalizaciones realizadas
por SUNAT?

¢ Considera usted que la SUNAT debe fiscalizar a los
microempresarios?

Leyes tributarias

¢Cree usted que las leyes tributarias actuales son justas y
equitativas para todos?

¢ Considera usted que es importante cumplir con las leyes
tributarias?

4 De acuerdo.
5 Totalmente de
acuerdo.

VARIABLES | viensiones | 'NDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA (DEFINICION | TECNICA
INSTRUMEN (INSTRUMENT
TAL 0)
¢ Considera usted que la inscripcion al RUC le permite
desarrollar y mejorar su negocio?
Inscripcion al Ruc ¢ Cree usted que ha recibido informacion suficiente por parte de
Obligaciones Sunat sobre los beneficios al inscribirse al RUC?
Formales Fechay ¢ Considera usted que la fecha y presentacion de la declaracion
presentacion de la Itﬁguet;r:in;t;cumphr oportunamente con sus obligaciones
declaracion ¢ Con qué frecuencia presenta sus declaraciones a la SUNAT? ]
¢ Conoce usted las fechas de vencimiento para el pago de sus Likert con escala
dei impuestos? valorativa de:
Pago de Impuestos ¢ Considera usted que el pago de impuestos a SUNAT permiteal Tecnica: Encuesta
estado aumentar el crecimiento y desarrollo del pais? 1 Totalmente en Instrumento:
. desacuerdo. Cuestionario
V2 Obligaciones ¢Cree usted que las sanciones aplicadas por Sunat son justos? | 2 En desacuerdo. Fuente: Comerciantes
EVASION | Sustanciales _ ¢Cree usted que las infracciones cometidas por los 3 Indiferente mayoristas de las tres
TRIBUTARIA Infracciones y contribuyentes se deben a la falta de informacion tributaria? regiones Lima, 2023




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide evasion tributaria.

TD=Totalmente en desacuerdoD=En desacuerdo |=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente deacuerdo

No DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
Obligaciones Formales T|DI]A T| D] A T DI A
D D A

1 ¢Considera usted que la inscripcion al RUC le permite desarrollar y mejorar su

negocio?
2 ¢ Cree usted que ha recibido informacion suficiente por parte de Sunat sobre los

beneficios al inscribirse al RUC?
3 ¢ Considera usted que la fecha y presentacion de la declaracion le permite cumplir

oportunamente con sus obligaciones tributarias?
4 ¢, Con qué frecuencia presenta sus declaraciones a la SUNAT?

Obligaciones Sustanciales

5 ¢ Conoce usted las fechas de vencimiento para el pago de sus impuestos?
6 ¢ Considera usted que el pago de impuestos a SUNAT permite al estado aumentar el

crecimiento y desarrollo del pais?
7 ¢ Cree usted que las sanciones aplicadas por Sunat son justos?
8 ¢ Cree usted que las infracciones cometidas por los contribuyentes se deben a la falta

de informacion tributaria?

Administracidn tributaria

9 ¢ Tiene usted conocimiento sobre las fiscalizaciones realizadas por SUNAT?
10 | ¢Considera usted que la SUNAT debe fiscalizar a los microempresarios?
11 | ¢Cree usted que las leyes tributarias actuales son justas y equitativas para todos?
12 | ¢;Considera usted que es importante cumplir con las leyes tributarias?




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Espinoza Gamboa Ericka Nelly

10612065

Especialidad del validador: MAGISTER

N° de afios de Experiencia profesional: 17

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI:

Lima, 15 de agosto del 2023

Firmadel Experto Informante.

Especialidad
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Espinoza Cruz Manuel Alberto
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo bachiller de la carrera de contabilidad,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: Cultura tributaria y evasion tributaria en
los comerciantes mayoristas de las tres regiones Lima, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar, contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antesagradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Bach. DEL POZO RAMOS ELIZABETH MILAGROS Bach. CALDERON VILLALOBOS, JANY MILENI
D.N.I: 47454647 D.N.I: 70760658



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

OPCIONES DE
RESPUESTA: 5 = Totalmente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Indiferente
2 = En desacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo
No° PREGUNTAS 1

Conocimiento tributario

1. | ¢Considera usted que el conocimiento tributario ayuda al contribuyente aplicar correctamente
las normas tributarias?

2. | ¢Considera usted que el conocimiento tributario es util para tomar decisiones financieras mas

informadas”?

Informacién tributaria

3. | ¢Considera usted que la informacion tributaria permite mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes?

4. | ¢Busca frecuentemente informacion sobre temas tributarios?

Cumplimiento del pago de tributos

5. | ¢Conoce usted que obligaciones tributarias se aplican en el pais?

6. | ¢Cree usted que cumpliendo con el pago de tributos contribuye al crecimiento y desarrollo del
pais?

Percepcién de la equidad del sistema tributario

7. | ¢Considera usted que el sistema tributario del pais contribuye a la igualdad y equidad de
oportunidades y el bienestar social de la poblacién?

8. | ¢Considera usted que las politicas y regulaciones de la SUNAT es equitativa entre una gran
empresa, mediana empresa con una micro y pequefia empresa?

Normas tributarias

9. | ¢Conoce usted las principales normas tributarias que se aplican a los contribuyentes en el
pais?

10. | ¢Cree usted que todas las normas tributarias ayudan a mejorar la cultura del contribuyente?

Orientacion tributaria

11. | ¢ Considera usted que la SUNAT da buena orientacion al contribuyente?

12. | ¢ Tiene conocimiento de las orientaciones tributarias que realiza SUNAT mediante charlas
virtuales?

Gracias por completar el cuestionario.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz instrumental

Titulo: Cultura tributaria 'y evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres regiones Lima,2023
ESCALA TECNICA
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL EEIE‘IF'II?NUIIS/IISNNTAL) S\Irl;l_g‘)l'RUME
1.- ¢ Considera usted que el conocimiento tributario ayuda al
Conocimiento contribuyente aplicar correctamente las normas tributarias?
- tributario 2.- ; Considera usted que el conocimiento tributario es util para
Conocimi s N ) .
tomar decisiones financieras mas
ento informadas?
tributario 3.- ¢ Considera usted que la informacion tributaria permite
Informacion mejorar la cultura tributaria de los Técnica:
tributaria contribuyentes? Likert con escala Encuesta
4 .- ; Busca frecuentemente informacion sobre temas valorativa de: Instrumento:
tributarios? Cuestionario
5.- ¢ Conoce usted qué obligaciones tributarias se aplican en el (1) Totalmente en Fuente:
Cumplimiento pais? . . desacuerdo. Comerciantes
V1 del pago de 6.- ;Cree usted que cumpliendo con el pago de tributos (2) En desacuerdo mayoristas de
tributos contribuye al crecimiento y desarrollo del pais? (3) Indiferente ' las tres
CULTURA C-OnCiEI:]Cia (4) De acuerdo. regiones
TRIBUTARIA | tributaria 7.- ¢ Considera usted que el sistema tributario del pais (5) Totalmente de acuerdo. Lima,2023

Percepcion de la
equidad del
sistema tributario

contribuye a la igualdad y equidad de oportunidades y el
bienestar social de la poblacion?

8.- ¢ Considera usted que las politicas y regulaciones de la
SUNAT es equitativa entre una gran empresa, mediana
empresa con una micro y pequefia empresa?

Sistema tributario

9.- ¢ Conoce usted las principales normas tributarias que se

Normas { . .
aplican a los contribuyentes en elpais?
. . 10.- 4 Cree usted que todas las normas tributarias ayudan a
tributarias . :
mejorar la cultura del contribuyente?
11.- 4 Considera usted que la SUNAT da buena orientacion al
Orientacién contribuyente?
12.- 4 Tiene conocimiento de las orientaciones tributarias
Tributaria que realiza SUNAT mediante charlas

virtuales?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cultura tributaria

TD=Totalmente en desacuerdo D=En desacuerdo I=Indiferente

A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Conocimiento tributario TID A TIDlI|A D1 A
D D

1. ¢ Considera usted que el conocimiento tributario ayuda al contribuyente aplicar correctamente las normas

tributarias?
2. ¢ Considera usted que el conocimiento tributario es util para tomar decisiones financieras mas

informadas?

Informacidn tributaria
3. ¢ Considera usted que la informacion tributaria permite mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes?
4, ¢ Busca frecuentemente informacién sobre temas tributarios?
Cumplimiento del pago de tributos
5. ¢ Conoce usted que obligaciones tributarias se aplican en el pais?
6. ¢Cree usted que cumpliendo con el pago de tributos contribuye al crecimiento del pais?
Percepcion de la equidad del sistema tributario

7. ¢ Considera usted que el sistema tributario del pais contribuye a la igualdad y equidad deoportunidades y el

bienestar social de la poblacién?
8. ¢ Considera usted que las politicas y regulaciones de la SUNAT es equitativa entre una gran empresa,

mediana empresa con una micro y pequefia empresa?

Normas tributarias
9. ¢ Conoce usted las principales normas tributarias que se aplican a los contribuyentes en el pais?
10. | ¢Cree usted que todas las normas tributarias ayudan a mejorar la cultura del contribuyente?
Orientacion tributaria

11. | ;Considera usted que la SUNAT da buena orientacién al contribuyente?
12. | ¢ Tiene conocimiento de las orientaciones tributarias que realiza SUNAT mediante charlas virtuales?




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE EVASION TRIBUTARIA

OPCIONES DE RESPUESTA:

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Indiferente

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

=N wWro
1l

NO

PREGUNTAS

Inscripcion al Ruc

¢ Considera usted que la inscripcion al RUC le permite desarrollar y mejorar su negocio?

2. | ¢Cree usted que ha recibido informacion suficiente por parte de Sunat sobre los beneficios
al inscribirse al RUC?
Fechay presentacion de la declaracion

3. | ¢Considera usted que la fecha y presentacion de la declaracion le permite cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias?

4. | ;Con qué frecuencia presenta sus declaraciones a la SUNAT?
Pago de impuestos

5. | ¢Conoce usted las fechas de vencimiento para el pago de sus impuestos?

6. | ¢Considera usted que el pago de impuestos a SUNAT permite al estado aumentar el
crecimiento y desarrollo del pais?
Infracciones y sanciones
¢ Cree usted que las sanciones aplicadas por Sunat son justos?
¢ Cree usted que las infracciones cometidas por los contribuyentes se deben a la falta de
informacién tributaria?
Fiscalizaciones

9. | ¢Tiene usted conocimiento sobre las fiscalizaciones realizadas por SUNAT?

10. | ¢ Considera usted que la SUNAT debe fiscalizar a los microempresarios?
Leyes tributarias

11. | ¢ Cree usted que las leyes tributarias actuales son justas y equitativas para todos?

12. | ;Considera usted que es importante cumplir con las leyes tributarias?

Gracias por completar el cuestionario.
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Matriz instrumental

Titulo: Cultura tributaria y evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres regiones, Lima,2023.

ysanciones

Administracié
ntributaria

Fiscalizaciones

¢ Tiene usted conocimiento sobre las fiscalizaciones realizadas
por SUNAT?

¢ Considera usted que la SUNAT debe fiscalizar a los
microempresarios?

Leyes tributarias

¢Cree usted que las leyes tributarias actuales son justas y
equitativas para todos?

¢ Considera usted que es importante cumplir con las leyes
tributarias?

(6) Indiferente

(7) De acuerdo.
(8) Totalmente
deacuerdo.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA (DEFINICION TECNICA(INSTRUMEN
INSTRUMENTAL TO)
¢ Considera usted que la inscripcion al RUC le permite
desarrollar y mejorar su negocio?
Inscripcion al Ruc ¢ Cree usted que ha recibido informacion suficiente por parte de
Obligaciones Sunat sobre los beneficios al inscribirse al RUC?
Formales Fechay ¢ Considera usted que la fecha y presentacion de la
‘2 declaraciénle permite cumplir oportunamente con sus
IpreselntaCI_QH de obligaciones tributarias?
adeclaracion £ Con qué frecuencia presenta sus declaraciones a la SUNAT? _
¢ Conoce usted las fechas de vencimiento para el pago de sus Likert con
: impuestos? escala
Pago de impuestos ¢ Considera usted que el pago de impuestos a SUNAT permite valorativa de: Técnica:
al estado aumentar el crecimiento y desarrollo del pais? Encuesta
. (1) Totalmente Instrumento:
V2 Obligaciones ¢ Cree usted que las sanciones aplicadas por Sunat son justos? |endesacuerdo. Cuestionario
EVASION Sustanciales . ¢ Cree usted que las infracciones cometidas por los (2) En desacuerdo. Fuente:
TRIBUTARIA Infracciones contribuyentes se deben a la falta de informacion tributaria? Comerciantes

mayoristas de las
tres regiones Lima,
2023
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide evasién tributaria.

TD=Totalmente en descuerdo =En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

No DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
Obligaciones Formales T|DlI|lA T DI A T DIl A
D D A

1 ¢ Considera usted que la inscripcion al RUC le permite desarrollar y mejorar su

negocio?
2 ¢ Cree usted que ha recibido informacién suficiente por parte de Sunat sobre los

beneficios al inscribirse al RUC?
3 ¢ Considera usted que la fecha y presentacion de la declaracion le permite cumplir

oportunamente con sus obligaciones tributarias?
4 ¢, Con qué frecuencia presenta sus declaraciones a la SUNAT?

Obligaciones Sustanciales

5 ¢ Conoce usted las fechas de vencimiento para el pago de sus impuestos?
6 ¢ Considera usted que el pago de impuestos a SUNAT permite al estado aumentar el

crecimiento y desarrollo del pais?
7 ¢ Cree usted que las sanciones aplicadas por Sunat son justos?
8 ¢ Cree usted que las infracciones cometidas por los contribuyentes se deben a la falta

de informacion tributaria?

Administracidn tributaria

9 ¢ Tiene usted conocimiento sobre las fiscalizaciones realizadas por SUNAT?
10 | ;Considera usted que la SUNAT debe fiscalizar a los microempresarios?
11 | ¢Cree usted que las leyes tributarias actuales son justas y equitativas para todos?
12 | ;Considera usted que es importante cumplir con las leyes tributarias?
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez
validador: Dr. Espinoza Cruz Manuel Alberto DNI: 07272718

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMNISTRACION DE EMPRESAS
N° de afios de Experiencia profesional: 27 ANOS

Lima 15 de agosto del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firmadel Experto Informante.

Especialidad
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Bach. DEL POZO RAMOS ELIZABETH MILAGROS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Urday Palomino Robert Alejandro
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos
y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo bachiller de la carrera
de contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacién es: Cultura tributaria y
evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres
regiones Lima, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar, contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental
- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.I: 47454647 D.N.I: 70760658

Bach. CALDERON VILLALOBOS, JANY MILENI
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

OPCIONES DE RESPUESTA:

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Indiferente

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

N Wbk o
1l

N° PREGUNTAS 1 2 3

Conocimiento tributario

1. | ¢Considera usted que el conocimiento tributario ayuda al contribuyente aplicar correctamente
las normas tributarias?

2. | ¢Considera usted que el conocimiento tributario es util para tomar decisiones financieras mas

informadas”?

Informacién tributaria

3. | ¢Considera usted que la informacion tributaria permite mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes?

4. | ¢Busca frecuentemente informacion sobre temas tributarios?

Cumplimiento del pago de tributos

5. | ¢Conoce usted que obligaciones tributarias se aplican en el pais?

6. | ¢Cree usted que cumpliendo con el pago de tributos contribuye al crecimiento y desarrollo del
pais?

Percepcion de la equidad del sistema tributario

7. | ¢Considera usted que el sistema tributario del pais contribuye a la igualdad y equidad de
oportunidades y el bienestar social de la poblacién?

8. | ¢Considera usted que las politicas y regulaciones de la SUNAT es equitativa entre una gran
empresa, mediana empresa con una micro y pequefia empresa?

Normas tributarias

9. | ¢Conoce usted las principales normas tributarias que se aplican a los contribuyentes en el
pais?

10. | ¢Cree usted que todas las normas tributarias ayudan a mejorar la cultura del contribuyente?

Orientacion tributaria

11. | ¢Considera usted que la SUNAT da buena orientacion al contribuyente?

12. | ¢ Tiene conocimiento de las orientaciones tributarias que realiza SUNAT mediante charlas
virtuales?

Gracias por completar el cuestionario.
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Matriz instrumental

Titulo: Cultura tributaria 'y evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres regiones Lima,2023

ESCALA TECNICA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL (DEll:ll\ll\é!rcl:?ISI\IleNT (INSTRUMENTO)
AL)
1.- ¢ Considera usted que el conocimiento tributario ayuda al
Conocimiento contribuyente aplicar correctamente las normas tributarias?
. tributario 2.- ; Considera usted que el conocimiento tributario es util para
Conocimiento L ) . .
. . tomar decisiones financieras mas
tributario informadas?
3.- ¢ Considera usted que la informacion tributaria permite
Informacion mejorar la cultura tributaria de los Técnica: Encuesta
tributaria contribuyentes? Likert con escala Instrumento:
4.- ; Busca frecuentemente informacion sobre temas valorativa de: Cuestionario
tributarios? Fuente:
5.- ¢ Conoce usted qué obligaciones tributarias se aplican en el Totalmente en Comerciantes
Cumplimiento pais? . . acuerdo. mayoristas de las
V1 del pago de 6.- ; Cree usted que cumpliendo con el pago de tributos 7 En desacuerdo. tres regiones Lima,
tributos contribuye al crecimiento y desarrollo del pais? 8 Indiferente 2023
CULTURA Conciencia tributaria 9 De acuerdo.
TRIBUTARIA 7.- ¢ Considera usted que el sistema tributario del pais 10 Totalmente de
Percepcion de la  |contribuye a la igualdad y equidad de oportunidades y el acuerdo.

equidad del
sistema tributario

bienestar social de la poblacion?

8.- ¢ Considera usted que las politicas y regulaciones de la
SUNAT es equitativa entre una gran empresa, mediana
empresa con una micro y pequefia empresa?

Sistema tributario

9.- ; Conoce usted las principales normas tributarias que se

Normas aplican a los contribuyentes en el pais?
tributarias 10..— ¢Cree usted que todas'las normas tributarias ayudan a
mejorar la cultura del contribuyente?
11.- ; Considera usted que la SUNAT da buena orientacién al
Orientacion contribuyente?
12.- 4 Tiene conocimiento de las orientaciones tributarias
Tributaria que realiza SUNAT mediante charlas

virtuales?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cultura tributaria

TD=Totalmente en desacuerdo D=En desacuerdo I=Indiferente

A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Conocimiento tributario TID LA T TIDTIAT D AT
D A | D A A
1. ¢ Considera usted que el conocimiento tributario ayuda al contribuyente aplicar correctamente las normas X X X
tributarias?
2. ¢ Considera usted que el conocimiento tributario es util para tomar decisiones financieras mas X X X
informadas?
Informacidn tributaria
3. ¢ Considera usted que la informacion tributaria permite mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes? X X X
4. ¢ Busca frecuentemente informacion sobre temas tributarios? X X X
Cumplimiento del pago de tributos
5. ¢ Conoce usted que obligaciones tributarias se aplican en el pais? X X X
6. ¢ Cree usted que cumpliendo con el pago de tributos contribuye al crecimiento y desarrollo del pais? X X X
Percepcién de la equidad del sistema tributario
7. ¢ Considera usted que el sistema tributario del pais contribuye a la igualdad y equidad de oportunidadesy el X X X
bienestar social de la poblacién?
8. ¢ Considera usted que las politicas y regulaciones de la SUNAT es equitativa entre una gran empresa, X X X
mediana empresa con una micro y pequefia empresa?
Normas tributarias
9. ¢ Conoce usted las principales normas tributarias que se aplican a los contribuyentes en el pais? X X X
10. | ¢Cree usted que todas las normas tributarias ayudan a mejorar la cultura del contribuyente? X X X
Orientacion tributaria
11. | ;Considera usted que la SUNAT da buena orientacién al contribuyente? X X X
12. | ¢Tiene conocimiento de las orientaciones tributarias que realiza SUNAT mediante charlas virtuales? X X X
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE EVASION TRIBUTARIA

OPCIONES DE

RESPUESTA: = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Indiferente

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

“NWPk~ O
1l

N° PREGUNTAS 1] 2

Inscripcion al Ruc

¢ Considera usted que la inscripcion al RUC le permite desarrollar y mejorar su negocio?

2. | ¢Cree usted que ha recibido informacion suficiente por parte de Sunat sobre los beneficios
al inscribirse al RUC?

Fechay presentacion de la declaracion

3. | ¢Considera usted que la fecha y presentacion de la declaracion le permite cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias?

4. | ;Con qué frecuencia presenta sus declaraciones a la SUNAT?

Pago de impuestos

5. | ¢Conoce usted las fechas de vencimiento para el pago de sus impuestos?

6. | ¢Considera usted que el pago de impuestos a SUNAT permite al estado aumentar el
crecimiento y desarrollo del pais?

Infracciones y sanciones

¢ Cree usted que las sanciones aplicadas por Sunat son justos?

¢ Cree usted que las infracciones cometidas por los contribuyentes se deben a la falta de
informacién tributaria?

Fiscalizaciones

9. | ¢Tiene usted conocimiento sobre las fiscalizaciones realizadas por SUNAT?

10. | ¢ Considera usted que la SUNAT debe fiscalizar a los microempresarios?

Leyes tributarias

11. | ¢ Cree usted que las leyes tributarias actuales son justas y equitativas para todos?

12. | ¢ Considera usted que es importante cumplir con las leyes tributarias?

Gracias por completar el cuestionario.
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Matriz instrumental

Titulo: Cultura tributaria y evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de las tres regiones Lima,2023

VARIABLES |DIMENSIONE S INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA (DEFINICION TECNICA(INSTRUMENT
INSTRUMENTAL 0)
¢ Considera usted que la inscripcion al RUC le permite
desarrollar y mejorar su negocio?
Inscripcion al Ruc ¢ Cree usted que ha recibido informacion suficiente por parte de
Obligaciones Sunat sobre los beneficios al inscribirse al RUC?
Formales Fechay ¢ Considera usted que la fecha y presentacion de la declaracion
presentacion de la Lﬁgﬁgﬂ;ﬂt:fumphr oportunamente con sus obligaciones
declaracion ;Con qué frecuencia presenta sus declaraciones a la SUNAT? _
¢ Conoce usted las fechas de vencimiento para el pago de sus Likert con escala
Pago de i impuestos? valorativa de:
ago de Impuestos ¢ Considera usted que el pago de impuestos a SUNAT permiteal Técnica: Encuesta
estado aumentar el crecimiento y desarrollo del pais? 9) T Instrumento:
i . Otalmen Cuestionario
\Z Obllgac!ones Infracciones y ¢ Cree usted que las sanciones aplicadas por Sunat son justos? teen Fuente: Comerciantes
EVASION Sustanciales | c3nciones ¢Cree usted que las infracciones cometidas por los desacue mayoristas de las tres
TRIBUTARIA contribuyentes se deben a la falta de informacion tributaria? rdo regiones Lima, 2023
¢ Tiene usted conocimiento sobre las fiscalizaciones realizadas (10)  En _desacuerdo.
por SUNAT? (11) Indiferente
Fiscalizaciones ¢ Considera usted que la SUNAT debe fiscalizar a los (12)  De acuerdo.
.. . microempresarios? (13) T
Administraci
e . otalmen
on tributaria - - - -
¢Cree usted que las leyes tributarias actuales son justas y te de
equitativas para todos? acuerdo.

Leyes tributarias

¢ Considera usted que es importante cumplir con las leyes
tributarias?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide evasion tributaria.

TD=Totalmente en desacuerdoD=En desacuerdo |=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

No DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Obligaciones Formales T| DA T| T DI AT DIl AT
D A| D A A
1 ¢ Considera usted que la inscripcion al RUC le permite desarrollar y mejorar su X X X
negocio?
2 ¢ Cree usted que ha recibido informacién suficiente por parte de Sunat sobre los X X X
beneficios al inscribirse al RUC?
3 ¢ Considera usted que la fecha y presentacion de la declaracién le permite cumplir X X X
oportunamente con sus obligaciones tributarias?
4 ¢ Con qué frecuencia presenta sus declaraciones a la SUNAT? X X X
Obligaciones Sustanciales
5 ¢ Conoce usted las fechas de vencimiento para el pago de sus impuestos? X X X
6 ¢ Considera usted que el pago de impuestos a SUNAT permite al estado aumentar el X X X
crecimiento y desarrollo del pais?
7 ¢ Cree usted que las sanciones aplicadas por Sunat son justos? X X X
8 ¢ Cree usted que las infracciones cometidas por los contribuyentes se deben a la falta X X X
de informacion tributaria?
Administracidn tributaria
9 ¢ Tiene usted conocimiento sobre las fiscalizaciones realizadas por SUNAT? X X X
10 | ¢Considera usted que la SUNAT debe fiscalizar a los microempresarios? X X X
11 | ¢Cree usted que las leyes tributarias actuales son justas y equitativas para todos? X X X
12 | ¢Considera usted que es importante cumplir con las leyes tributarias? X X X
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador: ROBERT ALEJANDRO URDAY PALOMINO

DNI:06718741

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMNISTRACION DE EMPRESAS

N° de afios de Experiencia profesional: 17

Lima 15 de agosto del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 7: Base de datos

& E C u} E F G H | J kK L i i} u] F Iz R = T u W e X L 2 A AE AL A0 AE AF AG
V1: CULTURA TRIBUTARIA V2: EYASION TRIBUTARIA
N DE DIMENSIONES YARIABLE
ENCL 1= Conocimiento D= Conciencia . . . O4=0bligaciones D5= Obligaciones DE= Administracicn S
ES":I.';LD tributario tributaria BRESfiene Gl formales sustanciales tributaria
F1 Pz P} P4 PS PE P¥ PFP2|P3 PO PN PRIPIZ P4 FI5 FIE|FRIT P12 P13 PZOJP21 P22 P23 P4| DM J D2 D3| D4 | D5 | D& w1 w2
1 4 4 4 4 4 4 1] 4 1] 5 1] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 1& 17 13 16 & 12 52 a0
2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 z 3 3 3 3 3 3 3 3 14 12 12 12 12 12 M a7
3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 14 12 v 15 12 14 44 12
4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 3 5 3 12 14 14 12 12 18 4 12
5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 1] 3 15 15 14 15 14 1& 44 45
[ 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 4 z z 2 5 5 5 5 3 4 17 19 & 12 14 17 52 44
K 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 12 12 12 36 36
4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 z 2 3 3 3 z 3 2 3 3 3 z 3 3 12 i} 0 il 1 1 32 33
a 4 3 1] 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 15 & 16 16 15 15 47 46
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 18 & & 14 14 15 48 43
n 4 4 4 4 5 1] 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 1] 1] 4 4 3 5 1& 12 16 16 12 1& a0 a0
12 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 18 15 & 18 14 15 47 15
13 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 z 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 il 12 12 il 12 12 35 35
14 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 12 14 15 12 & 12 4 12
15 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 14 12 13 12 14 12 40 o]
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 12 12 12 37 3B
17 4 1 4 4 1 1] 1] 4 1] 5 1] 5 4 1] 4 1] 1] 5 1] 1] 5 4 1] 5 1& 12 20 12 20 13 G4 a7
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 18 & 15 18 & 15 47 47
19 4 5 4 4 1 1] 1] 5 4 1 1] 3 4 3 4 2 2 2 1] 1] 5 1] 3 1 17 19 1E 12 11 17 b2 14
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 12 12 12 36 3B
21 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 12 n o il il 1 32 33
22 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 15 & & 18 15 15 47 1B
23 4 1 4 4 1 4 4 4 4 1 4 1 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 1 1E 1E 1E 14 11 15 48 13
24 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 18 12 & 18 12 18 50 &0
25 4 1 4 4 1 3 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 1 1E 15 1E 1E 11 15 47 15
26 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 12 12 il 12 12 35 jela)
27 3 3 3 3 1 4 3 3 4 1 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 1 12 14 15 12 1B 12 4 12
28 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 14 12 12 12 14 12 40 o]
29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 12 12 12 37 36
] 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 4 2 2 2 5 5 5 5 3 4 17 19 & 12 14 17 52 44
i | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 12 12 12 36 36
32 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 4 2 2 2 5 5 5 5 3 4 17 19 & 12 14 17 52 44
] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 12 12 12 36 36
4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 12 i} 0 il 1 1 32 33
kL 4 3 1] 3 1 4 4 4 4 1 4 1 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 1 15 1E 1E 1E 15 15 47 1E
36 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 3 4 2 4 3 3 3 5 5 4 4 2 3 17 12 14 12 & 12 44 12
37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 12 12 12 36 36
8 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 1 il 0 k] ) i} 32 28
| 39 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 12 12 il 12 12 35 35
40 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 12 14 15 12 & 12 H 12




Anexo 10: Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV

Universidad
César Vallejo

“Ano de |2 unidad, la paz y el desarrolio”

o, 9 de octubve del 2023

Seforia)

MAZA HANCCO GIL

PRESIDENTE

COMERCIANTES MAYORISTAS DE LAS TRES REGIONES
PRO.AV.UNIVERSITARIA NRO. 1082 INT. 27 FND. CAUDEVILLA HUACCOY LIMA -
LIMA - CARABAYLLO

De mi mayor consideracion:

Es gralo dinginne a usied, para saludarie cordiaimenis a nombre de & Universidad
César Vallelo ¥ 2 mio propio; desedndole condinuidad y éxiios en i gestion que viene
desempenando

En esle serfido, presento a eila) Bachiler CALDERON VILLALOBOS JANY
MLEN! Y DEL POZ0 RAMOS ELIZABETH MILAGROS con DNI 70700055 Y 47454047,
que viens desaroiando la tesis ‘CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA EN
LOS COMERCIANTES MAYORISTAS DE LAS TRES REGIONES, LIMA, 2023". la cual en
su ulo ¥ obfetivos conlieva a la LNZacon de datos referidos de su digna nstitucicn, slendo
ruesto(a) estudiante quien asume ol COMPrOMISo Ge JACaNZar 2 su despacho 03 resstados
deo este estudo, luego de conchir con of desamolio oo trabajo de Fvestigacion

Sin ctro particular, me despido de Usted, no sin anles expresar los sentimienios de
mi especial consideracion a su persona.

JEPE DEL PROGRARA DE TITULACON
UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD
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Anexo 13: Evidencia fotografica de ejecucion de investigacion

e T e T
£ B en loria en Cristo Jesqg,

~ | Filipenses 410
- —_—

N
e

T ——




AT WO gt
mxkr.'m'u.nhu







