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Presentación

Señores integrantes del jurado, de conformidad con los lineamientos

técnicos establecidos en el Reglamento de Grados y Títulos de la Escuela de

Postgrado de la Universidad César Vallejo, dejo a vuestra disposición la revisión y

evaluación del presente trabajo de tesis titulado: “Clima Organizacional y La

Gestión del Desempeño Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de

Cirugía del Hospital Militar Central, en el año 2014", realizado para optar el grado

académico de Magister en Gestión de los Servicios de la Salud, el cual espero

sea un referente para otros, que conlleve a su posterior aprobación.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.

La autora
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Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo, determinar la relación que

existe entre “Clima organizacional y la gestión del desempeño laboral del personal

de enfermería en el servicio de cirugía del Hospital Militar Central, en el año

2014”.

Se trata de una investigación tipo aplicada, de diseño no experimental,

transversal - correlaciona!. La muestra es probabilística; estuvo conformada por

el personal de enfermería en el servicio de cirugía, y el instrumento de

investigación cumple con dos requisitos que son la validez y la confiabilidad que

se realizó antes de aplicar la encuesta. Los datos trabajados fueron cualitativos

ordinales por lo que se trabajó con Rho de Spearman.

Los resultados de la investigación demuestran la relación entre las

variables; en cuanto a la tendencia de las apreciaciones; es buena entre el Clima

organizacional y la gestión del desempeño laboral del personal de enfermería en

el servicio de cirugía del Hospital Militar Central, en el año 2014. En cuanto al

grado de correlación se determinó, que existe una alta correlación entre las

variables (Rho de Spearman = 0.958) y que esta correlación es muy significativa

(p=0.000 < 0.05), es decir, a más clima organizacional mejor gestión del

desempeño.

Palabra clave: Clima organizacional, gestión del desempeño.
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between

"organizational climate and performance management of nurses in the surgery

department of the Central Military Hospital in 2014".

It is aplicative type research, not-experimental, cross-sectional design -

correlational. The sample is probabilistic; consisted of the nurses in the surgery

department, and the research instrument meets two requirements are the validíty

and reliability was performed before applying the survey. The qualitative data was

ordinal worked so we worked with Spearman Rho.

Research results show the relationship between the variables; as to the

trend of the findings; is good between organizational climate and performance

management of nurses in the surgery department of the Central Military Hospital in

2014. In terms of the degree of correlation was determined that there is a high

correlation between the variables (rho Spearman = 0.958) and this correlation is

highly significant (p = 0.000 <0.05), ie, more organizational climate better

performance management.

Keyword: Organizational climate, performance management.

xiii


