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RESUMEN

Se llevó a cabo el presente estudio en el cual se analizó las relaciones entre los
estilos de pensamiento, modos de afrontamiento y tipos de liderazgo en los
colaboradores del Banco de Crédito BCP Oficina Piura. La muestra estuvo
conformada por 80 trabajadores de dicha entidad financiera.

Se trata de un estudio Descriptivo - Correlaciona!. Los instrumentos utilizados en
dicha investigación fueron: el Cuestionario de Afrontamiento a estrés (COPE), la
Escala de Liderazgo Organizacional (ELO) y el Cuestionario de Estilos de
Pensamiento de Sternberg-Wagner Forma Corta.

Asimismo, se concluye que los colaboradores del Banco de Crédito BCP Oficina
Piura, se caracterizan por presentar un estilo de pensamiento monárquico en alto
grado, en lo referente a los tipos de liderazgo se evidencia una cifra importante de
socios estratégicos que utilizan el tipo emotivo libre y en cuanto al modo de
afrontamiento con mayor porcentaje es el de aceptación.

Por otro lado no se encontraron correlaciones significativas entre estilos de
pensamiento, tipos de liderazgo y modos de afrontamiento en la población
estudiada, sin embargo existen correlaciones entre los subindicadores de las
variables.

Palabras clave: Modos de afrontamiento, Tipos de liderazgo, Estilos de liderazgo,
socios estratégicos, colaboradores.
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ABSTRAC

Was conducted this study in which we analyze the relationship between thinking
styles, modes of coping leadership types in the partners of Banco de Crédito BCP
Piura Office. The sample consisted of 80 workers from that financial institution
i ms is a descnptive-correlational study. I ne Instruments used in tnis research
were: stress coping questionnaire (COPE), Organizational Leadership Scale
(ELO) and the Thinking Styles Questionnaire Stemberg-Wagner Short Form.
Also concluded that employees of Banco de Crédito BCP Piura Office is
characterized by a monarchic thinking style in high grade, with regard to the types
of leadership evidenced a substantial number of strategic partners that use the
type as moving freely and coping mode is the highest percentage of acceptance.
On the other hand there were no significant correlations between thinking styles,
leadership types and modes of coping in this population, however there are
correlations between the sub-indicators of the variables studied.

Keywords: coping modes, types of leadership, leadership styles, strategic
partners, collaborators
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